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[ Séknardcetlun 20720 fyrir Island er ferdapjénustan nefnd 1 6llum landshlutum sem lykill
ad uppbyggingu til framtidar. Til undirbinings peirri framtid parf ad byggja upp traustan
grunn pekkingar til ad stydja vid frekari préun. Er si detlun sem hér er tekin saman ad
nedan, ein priggja er vardar dherslur i pekkingaruppbyggingu fyrir ferdapjonustu. Pessi
snyr ad hagrenum dhrifum greinarinnar og hvada pekkingu er porf fyrir 4 peim vettvangi.
Hinar fjalla um ferdamennsku og umhverfi og um ferdamennsku, menningu og samfélag.
Heildarsyn og skipulag i ranns6knum fyrir atvinnugreinina skortir, en eins og er starfar
fjoldi olikra einstaklinga innan ymissa fredasvida, stofnanna og fyrirtekja ad
rannséknum sem snerta ferdamdl. Aztlanirnar prjar hafa pad markmid ad samhzfa
rannsOknir og skapa yfirsyn med pvi ad byggja upp net samvinnu og samstarfs milli
hinna 6liku freedasvida og stofnanna.

INNGANGUR

Likt og kemur fram { s6knard®tlun hefur ferdapjonustan verid nefnd sem ein meginstod
byggda { landinu og horfa margir til hennar sem hreyfiafls { atvinnuuppbyggingu almennt
og einnig { vidhaldi busetu i dreifbyli. Med uppbyggingu ferdapjonustu er fullyrt ad
framleidni vinnuafls, einka- og opinbers fjarmagns, sem og innvida batni og med
ferdapjonustu skapist sterkari grundvéllur sérhaefingar og fjdlbreytni.' Med pvi ad efla
framleidni og styrkja grunn er:

...pj6dhagslegur dbati ferdapjonustu mun meiri Uti & landsbyggdinni par sem
nyting fjarmuna er verri og fjolbreytni minni vegna félksfedar, heldur en {
héfudborginni.

Samhlida m4 benda & ad eitt af fjérum meginmarkmidum Ferdaméladetlunar 2011-2020
er ad auka ardsemi atvinnugreinarinnar { efnahagslifi pjédarinnar:

Pad sem brennur 4 flestum pegar ferdapjonustu ber & gébma er hvort hiin skapi okkur
einhverjar tekjur. Utfra gognum frd Sedlabanka og Hagstofu hofum vid drég ad pvi hvad
erlendir rikisborgarar eyda hér 4 landi. Sedlabankinn heldur utan um veltu erlendra
greidslukorta innanlands og gjaldeyrisyfirferslur i bonkum. Hagstofan heldur utan um
veltu ferdapjénustu { svokolludum hlidarreikningum dsamt pvi ad halda utan um
dvalalengd gesta med pvi ad safna upplysingum um gistingtur, sem 6llum peim sem veita
gistipjénustu ber ad skila til hennar. I hlidarreikningum er gréflega dztlad hlutfall af
heildarveltu helstu flokka pjénustufyrirtekja sem talid er ad rekja megi til pjénustu vid
ferdafolk. I hlidarreikningum eru allar helstu pjéShagslegar sterdir i tengslum vid
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ferdapjonustu dregnar saman. Einnig tekur Ferdamadlastofa pad helsta saman ur
hlidarreikningum og birtir { tolfredibzklingi sinum, sem og Samtok ferdapjonustunnar
(SAF). Hagstofan segir 4 forsidu hlidarreikninga: ,,Arid 2009 ndmu heildarkaup 4
ferdapjonustu innanlands teplega 184 milljordum kréna, eda sem svarar 12,3% af
landsframleidslu“.> Pannig er 1jést ad ferdapjénusta telst til einna af meginstodum
atvinnulifs { landinu og hefur verid svo um nokkurt skeid. Rannséknasetur verslunarinnar
vid Haskoélann 4 Bifrost hefur einnig tekid saman helstu sterdir um verslun {
ferdapjonustu og byggja peir einnig 4 ofangreindum gognum en peir bata vid
hlutfallstolum fra peim tveimur fyrirtekjum sem endurgreida virdisauka til ferdafélks
(Global refund og Iceland refund). Med pvi sem ad ofan er talid er pekking okkar a

hagrenum édhrifum ferdapjénustu nokkurn veginn tiundud.

Su gagnaoflun sem Hagstofan hefur med hondum er go6d til ad atta sig 4 heildarumfangi
greinarinnar 4 landsvisu. Hinsvegar vitum vid ekki hvad ferdapjonustan er ad skila
einstokum svaedum, landshlutum eda sveitarfélogum, né heldur hvernig fyrirtekjum
farnast 1 greininni. Samspil einstakra svaeda og fyrirtekja sem 4 peim starfa er einnig
rannsOknarefni en ekki er sjalfgefid ad tekjur, sem koma inn { fyrirteki af ferdapjonustu,
séu tekjur sem skilja eitthvad eftir sig 4 tilteknu svadi. Til pess parf ad atta sig 4 samspili
fyrirtzekja { ferdapjonustu, eignahaldi, fjarfestingu og stodu fyrirtekja { greininni gagnvart
00rum og hinu opinbera. Ekkert hefur verid unnid 4 pessum svidum. Einnig er vert ad
skoda pjonustu { fyrirtekjum sem kenna sig vid ferdapjonustu. Pessi fyrirteki hafa med
hondum ad veita folki pad sem pad parfnast medan pad er ad heiman, ekki bara
grunnpjonustu til ad tryggja ad folk lifi af, heldur 6lik stig geda og verds — allt eftir pvi
hvernig pjénustu og upplifun menn telja ad ferdafolkid sé ad sxkjast eftir. Pjénustan er
beintengd vaentingum foélks ekki sidur en porfum, bedi peirra sem veita hana og piggja
og bannig tvinnast upplifun af pjénustu saman vid pjénustuna. Pjonusta
ferdapjonustufyrirtekja er stundum kollud ferdavara og er pa 4tt vid pann pakka sem
tengir saman upplifun og pjonustu, allt frd pad sem bydst & einu hoételi ad pvi sem felst 1
hringferd um landid med 6llu pvi sem skodad er og par sem er gist. Til ad nyskdpun geti
prifist { greininni og nyjar ferdavorur ordid til parf ad skilja pad hrdefni sem er til
grundvallar ferdavorunni. Pannig vitum vid almennt ad ferdafdlk sem hingad kemur
sekist eftir upplifun af néttdru landsins, en pa er spurningin hvar er hana ad finna og
hvernig er mogulegt ad njéta hennar. Til pess parf ad kortleggja audlindir ferdapjonustu,
rétt eins og Landsvirkjun er bdin ad meta moguleika sina til orkuframleidslu {
vatnsfollum landsins og Hafr6 er med stofnsterdir fiska nokkud 4 hreinu, sem og hvar pa
er ad finna. Skipuleg vinna 4 landsvisu med pessum hetti er hafin. Ad safna gognum um
audlindir greinarinnar { einn grunn gati nyst { vorupréun en einnig gati nyst vid
skipulagsvinnu { einstokum sveitarfélogum.

MARKMID

Hofudmarkmid pessarar detlunar er ad fa gleggri heildarsyn 4 dhrif gestakoma 4 landid
og atvinnugreinina. Pannig parf ad skoda hvernig ferdafélk hefur ahrif & mismunandi
petti innvida sem og stodkerfis atvinnugreinarinnar og um leid studla ad heildar
skilgreiningum 4 atvinnugreininni, sem gagnast getu vid frekari hagtolugreiningar &
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landsvisu. Eitt helsta verkefni stjérnvalda er ad stilla saman ardsemi, byggdastefnu og
ndttiruvernd pegar kemur ad dhrifum ferdafélks 4 landid og er skilningur & samspili
innvida greinarinnar frumforsenda pess ad slikt verkefni takist. Einnig mun petta verkefni
hjalpa greininni sjalfri ad taka réttar dkvardanir til ad bata afkomu og ad sama skapi ad
hjélpa fjarfestum og lanveitendum ad pjéna greininni betur. Oflugar rannséknir er lita ad
hagrenum 4hrifum ferdapjonustu eru forsenda stefnumoétunar, axtlanagerdar og
markadssetningar 1 greininni. SOmuleidis hefur vantad oOfluga radgjof vid adila {

ferdapjonustu. Forsenda slikrar starfsemi byggir 4 greinargdédum upplysingum og
rannsOknum.

GILDI
Pessi rannséknardetlun styrkir fredi og framkvemd med pvi ad tengja saman rannséknir
og parfir atvinnugreinarinnar.

Hun hefur gildi fyrir ferdamalafredin med pvi ad:

samhafa rannsoknardherslur

skapa adgengi ad peirri pekkingu sem pegar hefur verid buin til

nyta betur fjdrmagn og mannaud til rannsékna

efla dreifingu ranns6kna nidurstadna

hvetja til frekari rannsékna

pétta radir peirra sem stunda rannséknir 4 hagrenum dhrifum ferdapjénustu

Aztlunin hefur gildi fyrir atvinnugreinina med pvi ad:
® auka vid pekkingu 4 atvinnugreininni, stodkerfum hennar og innvidi
bata skilning & fjarmégnun greinarinnar
bata nytingu fjarmagns i greininni
veita innsyn { malefni markadssetningar og kynningar
skapa efnivid til vorupréunar og stefnumotunar
efla fagmennsku { uppbyggingu ferdapjonustu og rekstri hennar
skapa ny storf
bua til samredu vettvang ferdapjonustu og ferdamélafreda



AHERSLUR OG LYKILRANNSOKNIR
Til ad nd markmidum &4atlunarinnar eru skilgreindar fimm &herslur { rannséknum, en
innan hverrar eru nefnd rannséknarefni sem eru hvad efst 4 baugi.

1. Markvissari greining pjodhagslegra dhrifa
a. Meta pjodhagslegan davinning ferdapjonustu i tengslum vid uppgjor a
ferdapjonustu sem atvinnugrein { ferdapjonustureikningum.
b. Meta fjarfestingu { ferdapjénustu.
c. Stadfesta nuverandi hlutféll bak vid vinnslu og framleidsluvirdi
ferdapjonustureikninga.
d. Tengja rekstrareiningar { gistinattagrunni Hagstofunnar vid ISAT 2008.

2. Greining 4 ferdahegdun og neyslumynstri innlendra og erlendra ferdalanga
a. Greining 4 konnunum & neyslu og neysluvenjum innlendra sem erlendra
ferdamanna
b. Mat og greining 4 hvotum virkar eftirspurnar — markadsrannsoknir &
upprunasvadum

3. Efnahagslegt stodkerfi ferdapjonustu og innvidi
c. Greining 4 innvidum ferdapjénustu
d. Greining 4 stodkerfi ferdapjonustu og nyskopunarkerfum
e. Skilgreining atvinnugreinar

4. Stefnumoétun og framtidarsyn ferdapjonustu (e. strategic planning) samremt milli
landshluta.
f. Uttekt 4 slenskri ferdapjénustu eftir landshlutum
g. Greining 4 rekstrarumhverfi ferdapjonustufyrirtekja
h. Greining 4 audlindum ferdapjonustu

5. Frumkvodlastarf, nyskopun og stjérnunarhattir
1. Stjérnunarhettir { islenskri ferdapjonustu
j. Hvatar frumkvodla
k. Brda bil freda og vorupréunar eftir landshlutum
1. Hlutverk ¢likra adila og stofnanna { nyskopun og voérupréun

6. Kortleggja margfeldisahrif ferdapjénustu eftir svedum 4 Islandi (e. mapping the
multiplier)
m. Ahersla 4 vidtol vid rekstraradila ferdapjénustu 4 dkvednum svadum til ad
skoda tekjur og radstofun fjarmuna, hvar eru birgjar
n. Greining 4 virdis- og framleidslukedjum greinarinnar (e. supply-chain
analysis).

UMSJON OG SKIPULAG
Ranns6knamidstod ferdaméla hysir og hefur umsjon med detluninni med radningu
sérstaks sérfredings sem henni sinnir. Midstodin mun halda utan um upplysingar og



utgefid efni 1 samvinnu vid gagnamidstod Ferdamdlastofu, Hagstofu og samstarfi vid
einkaadila eftir sérstoku samkomulagi par um s.s. RRF og Icelandair. Ranns6knamidstdd
ferdamadla hefur umsjéon med bokhaldi og fjarreidum detlunarinnar og rannséknum sem
heyra beint undir midstodina. Ranns6knamidstod ferdamdla mun halda utan um og
fjarmagna fimm meirihéttar langtima rannséknir sem naudsynlegar eru til ad undirbyggja
frekari rannsoknir skilgreindar { dherslum ad ofan. Par um radir:

®  Markvissari greining pjoohagslegra dhrifa

Mikilvegt er ad greina heildstett nuverandi forsendur og skilgreiningar ad baki
ferdapjénustureikningum Hagstofu Islands. Greina parf innvidi og rekstrarumhverfi
ferdapjonustu og moguleika 4 ad tengja uppgjor reikninganna vid gistiskyrslur,
landshlutauppgjor og Olikar forsendur atvinnugreinarinnar eftir svedum landsins dsamt
virdis- og framleidslukedjum greinarinnar og margfeldisdhrifum. Auk pessa er mikilvagt
ad gera par upplysingar, sem til verda ur peim premur pattum sem nefndir eru hér &
undan, adgengilegri pannig ad par nytist fyrirtekjum og stjéornvoldum betur til upplystrar
akvordunartoku. Med adgengileika er ekki adeins 4att vid ad hagt sé ad ndlgast
upplysingarnar heldur einnig ad par séu lesilegar fyrir adra en einungis sérfredinga.

Lokid 4 fyrstu premur arum datlunar

e  Greining d feroahegdun og neyslumunstri innlendra og erlendra ferdalanga
Pessi hluti rannsoknarinnar er grunnur ad frekari skilning 4 hegdun ferdamanna, badi
innlendra og erlendra, hér 4 landi. Pannig fest skilningur 4 hvétum virkrar eftirspurnar,
anzgja med pjénustuframbod, hvad er eytt miklu hvar og i hvad og hvar mogulega vantar
uppa pjénustu, sem er grunnur ad pvi ad ferdapjonusta skilji eitthvad eftir sig. Jafnframt
pessu er naudsynlegt ad ryna gefnar forsendur i hlidarreikningum hagstofu sem byggja nu
4 pjodhagsreikningum en ferdavenjur hljéta ad leika par stort hlutverk.

Sjélfstaed rannsdkn fyrir hvert ar

® Efnahagslegt stookerfi feroapjonustu og innvioi
Tilgangur pessarar rannsOknar er ad skilja samspil 6likra hagsmunaadila { einkageiranum,
hinu opinbera og sveitarfélaga. Pad er mikilvegt ad skilja hver tengist hverjum og hver
leikur hvada hlutverk pegar kemur ad pvi ad skilja hagraen ahrif ferdapjénustu. Einnig er
mikilvegt ad skilja hvernig mismunandi studnings og styrkjakerfi eru ad nytast
ferdapjonustu og hverjir koma par ad.

Lokid & fyrstu premur arum aztlunar

o Uttekt ferdapjonustu landshluta med tilliti til stefnumdtunar
Grundvollur stefnumdétunarinnar er {tarleg uttekt 4 audlindum og innvidum ferdapjénustu
4 svedunum { samvinnu vid lykil hagsmunaadila. Pessi tuttekt snyr ad nattiru- og
menningargedum { pigu ferdapjonustu, pjénustu innvidum, samgéngum og mannaud
sveda. Yrou bpessi pettir kortlagdir i landfredileg upplysingakerfi, sem gerir
ferdapjonustu kleift ad tjd hagsmuni sina med tekjum skipulags og landnytingar hér a4



landi. Gognin verda unnin og sett { grunninn { hverju sva&di og sett saman gegnum 160
funda vid hagsmunadila & svedunum. Landfredileg upplysingakerfi gefa einnig
moguleika 4 ad leggja saman og bera saman einstok gagnasofn og kort og eru pannig
Ometanleg pegar kemur ad vorupréun, par sem hagt er ad atta sig 4 hvar mest addrattarafl
og pjonusta er fyrir hendi og hvernig pad er samansett, en einnig hvar vantar ad skilgreina
addrattarafl eda byggja upp pjonustu. Pannig verdur 4 grunni uttektarinnar gerd
stefnumotun til 5 dra og préadir vorupakkar sem byggja 4 sérstodu hvers svaedis fyrir sig
med adkomu alpj6dlegra radgjafa.

Lokid 4 fimm arum

e Frumkvoolastarf, nyskopun og stjornunarheettir
Tilgangur pessarar rannsOknar felst { a0 greina markvisst breytingar { rekstri og stjérnun
fyrirtzekja 1 ferdapjonustu. Pannig er betur hegt ad skilja hvernig atvinnugreinin er ad
préast og breytast. Pad leggur grunnin ad pvi ad skilja nyskopun fra sjénmarholi
frumkvodla og atta sig 4 starfi frumkvodla 1 greininni og hvernig peir virkja sitt formlega
og 6formlega nar og fjer umhverfi.

Sjélfstaed rannsokn fyrir hvert ar

o Kortleggja margfeldisdhrif ferdapjonustu eftir sveedum d Islandi (e. mapping the
multiplier)
Pessi rannsokn er svadisbundin og parf ad vera stodugt 1 gangi. Hiin felst { ad atta sig 4
hvernig ardur af ferdapjonustu ferdast um hagkerfi sveda og pannig skilja hvad hun er {
raun ad skilja eftir sig { veltuaukningu og uppbyggingu { byggdum landsins. Til
grundvallar slikri vinnu er itarlega adfanga og afurda greining 4 hverju svadi fyrir sig,
greining 4 virdis- og framleidslukedjum samhlida vidtolum vid adila ferdapjonustu.

Ranns6knarhépar verda skipulagdir, sem eru ollum opnir sem sinna rannsOknum &
ofangreindum dherslusvidum. Kjarni hvers héps eru fulltrdar hiaskdla og fredasetra sem
eiga adild ad samstarfssamningi og hafa skrifad undir viljayfirlysingu par um. Hlutverk
peirra sem eru i kjarna hvers hdops er ad lada ad fredafélk og nemendur, skipuleggja
midlun 4 efni ranns6kna, midla peim og efna til frekara rannséknarsamstarfs til framtidar.

Allar nidurstodur ranns6kna sem unnar verda samkvemt pessari datlun verda ollum
opnar i gegnum stafrenan gagnagrunn. Rannséknargdgn einstakra rannsékna setursins
verfa ryndar af medlimum tengslanetsins og munu einnig nytast peim til frekari
rannsokna, eftir pvi sem sidfredi rannsdkna bidur.

UTGAFUR OG AFRAKSTUR
Til pess ad treysta forsendur rekstrar og fagmennsku i uppbyggingu ferdapjonustu, préun
g&davidmida, fredimennsku og nyskdpunar i greininni verda eftirfarandi aherslur hvad
varQar afrakstur:

. Utgéfa freedigreina { islenskum og erlendum fraediritum

e Utgéfa rannséknarskyrsina



Radstefnur fyrir fredafolk og ferdapjonustuadila

Samrad og samstarf vid ferdapjonustuadila um land allt

Gerd kennsluefnis og handbdka

Préun ndmskeida og ndmsbrauta i simenntun og formlegu ndmi

Rannsdéknarsamstarfid verdur einnig vettvangur fyrir fredimenn og ferdpjonustuadila til
ad skilgreina verkefni sem vinna parf og nemendur 4 ymsum héskdlastigum gaetu unnid.



