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[ Séknardeetlun 20720 fyrir {sland er ferdapjénustan nefnd  6llum landshlutum sem lykill
ad uppbyggingu til framtidar. Til undirbinings peirri framtid parf ad byggja upp traustan
grunn til ad stydja vid frekari préun. Er st d@tlun sem hér er tekin saman ad nedan, ein
priggja er vardar dherslur i pekkingaruppbyggingu fyrir ferdapjonustu. Pessi snyr ad
samspili menningar og ferdapjonustu og hvada pekkingu er porf fyrir & peim vettvangi.
Hinar fjalla um ferdamennsku og umhverfi og um hagran 4hrif ferdapjonustu. Heildarsyn
og skipulag 1 rannséknum fyrir atvinnugreinina skortir, en eins og er starfar fjoldi 6likra
einstaklinga innan ymissa fredasvida hdskola, stofnanna og fyrirteekja ad rannséknum
sem snerta ferdamal. Aztlanirnar prjar hafa pad markmid ad samhzfa rannséknir og
skapa yfirsyn med pvi ad byggja upp net samvinnu og samstarfs milli hinna 6liku
fredasvida og stofnanna.

INNGANGUR

Ferdalog eru 4n efa einn sterkasti menningarstraumur samtimans og hefur ferdapjonusta
og ferdamennska mjog moétandi ahrif 4 menningu og samfélog afangastada. Voxtur
ferdapjénustu og ferdamennsku er gifurlegur 4 Islandi og meiri en gerist i 6drum
nalzgum 16ndum. Rannséknir 4 ferdamdlum' eru 4 frumstigi hérlendis og er pvi afar
brynt ad odlast yfirsyn, pekkingu og skilning & tengslum ferdamdla og menningar med
langtima ranns6knadatlun.

Ferdapjénusta 4 Islandi hefur vaxid mjog ort sem helst mad merkja af fjolda gesta til
landsins. Frd 1990 hefur sa {joldi vaxid um 7,4% 4 milli dra og milli 2010 og 2011 og
aftur 2011 til 2012 var um nerri 20% fjolgun ad reda. Samhlida pessum mikla vexti
ferdapjonustu ma merkja ad greinin f6r ad huga ad fjolbreyttari stodum inn 4 vid og ad
byggja vorupréun, sem byggdi ekki adeins 4 nattiru landsins. Almennt md segja ad pa
hafi verid farid ad huga ad pvi sem nefnt er i heild ,,menningartengd ferdapjonusta‘.
Aherslurnar innan hennar nd allt frd sogum Pjédveldisaldar til nzturlifs i Reykjavik.
Hvad vardar rannsoknir 4 menningu og ferdapjonustu er sagt { peirri opinberu stefnu sem
morkud var par ad ldtandi (Samgonguraduneytid, 2001) ad;

yrdi hér ad talsverdu leyti um ad reda grunnrannsoknir 4 nyju svidi almennra
rannsOkna, par sem vidfangsefnid yrdi nidtimamenning og menningararfur,
hlutverk menningarstarfsemi i samfélaginu, kynning 4 menningu og tengsl
kynningarstarfsemi vid skapandi listir (bls. 55).

Ennfremur er par ad finna dherslu & sampettingu menningarméla, ferdamadla og
markadsrannsékna, en pessir prir pattir mynda grunninn ad dherslum peim sem kynntar
verda hér ad nedan.

' Hugtakid ferdamal er hér notad sem samheiti yfir ferdapjénustu, p.e. starfssemi peirra sem pjénusta
ferdafolk og ferdamennsku, p.e. athafnir einstaklinga sem ferdast..



Pessi nylega stod islenskrar ferdapjonustu, vex nu til hlidar vid addrattarafl nattiru. Vid
vitum ad flestir koma enn til ad upplifa hana, en { gegnum tidina hafa gestir einnig sott
landid heim til ad fara um sl6dir Islendingasagna. S4 arfur hefur vissulega ordid mérgu
athafnaskaldi samtimans yrkisefni, en morg fyrirteki i ferdapjonustu eru farin ad byggjast
upp kringum séfn, setur og syningar um ad pvi er virdist allt milli heima og geima. Pessi
sofn og setur spretta upp um allt land. Hvad er verid ad syna par og hvernig verid er ad
setja menningu pjédarinnar 4 svid og med hvada afleidingum fyrir sjalfsmynd félks {
landinu vitum vid 1itid um. Pegar markadssetningaratakid Inspired by Iceland var sett {
gang var adeins ratt um hvort pad myndi virka eda ekki, pad er hvort til landsins keemi
fleira f6lk og hvernig hagt veri ad komast ad pvi. Litid for fyrir umredu um hvada mynd
var verid ad draga upp af Islendingum og okkar eigin tdlkun par 4 Samhlida
menningardhrifum er vel pess virdi ad skoda ahrif ferdapjonustu 4 samfélog, pad er
hvernig landid og einstok samfélog 4 landinu breytast { pAgu vantinga um ferdapjonustu,
hvernig ordredu um ferdapjonustu hefur ahrif 4 dkvardanatoku og svo einfaldlega hvort
og ba hvernig heimamenn 4 einstokum stodum vilji ferdaf6lk. Um petta vitum vid mest
litid.

MARKMID

Pessi dxtlun tekur til fjolbreyttra rannsékna sem lita ad menningu og ferdamalum 4
Islandi. Markmid hennar er ad efla rannséknir med pvi ad skyra og afmarka
rannsOknarsvidid, skapa farveg fyrir samstarf Olikra fredasvida gegnum stofnun
tengslanets einstaklinga og stofnanna og samptta rannséknir. Med eflingu rannsékna
verda fredin treyst 1 sessi og nyskopun efld i uppbyggingu ferdapjonustu, forsendur
fagmennsku treystar, gedavidmid préud og menntun efld.

GILDI
Pessi rannséknardetlun styrkir fredi og framkvemd med pvi ad tengja saman rannsoknir
og parfir atvinnugreinarinnar.

Hun hefur gildi fyrir ferdamalafredin med pvi ad:

samhafa ranns6knardherslur

skapa adgengi ad peirri pekkingu sem pegar hefur verid buin til

nyta betur fjirmagn og mannaud til rannsékna

auka midlun og dreifingu rannsékna nidurstadna

hvetja til frekari rannsékna

pétta radir peirra sem stunda rannséknir & menningu og ferdapjénustu

Aztlunin hefur gildi fyrir atvinnugreinina med pvi ad:
¢ auka vid pekkingu 4 svidum menningar og ferdapjonustu
e skapa efnivid til vorupréunar og stefnumoétunar
e veita innsyn { malefni markadssetningar og kynningar
e efla fagmennsku i markadssetningu og midlun menningar



e hvetja til bestu mogulegu vinnubragda vid verndun, notkun og préun
menningarveromata

e bréa fagmennsku og skapa ny storf

¢ bda til samradu vettvang ferdapjonustu og ferdamalafreda

AHERSLUR OG LYKILRANNSOKNIR
Til ad nd markmidum 4atlunarinnar eru skilgreindar prennar dherslur 1 rannséknum, en
innan hverrar eru nefnd bryn rannséknarefni.

1. Ahrif ferdapjénustu/ferdamennsku 4 menningu og samfélag.

e Imynd Islands (préun voruheitis, e. branding)
Myndun, métun og markadssetning menningar og menningararfleidar
Saga ferdapjonustu & Islandi
Samfélagsleg polmork — samfélagsleg sjalfbarni
Menningarleg ahrif ferdapjonustu
Hugmyndir menningargeirans um hlutverk sitt { ferdapjonustu
Ventingar og vidhorf Islendinga til ferdafélks og pjénustu vid pad
Menning, ferdapjénusta og byggdapréun

2. Frambod, nyskdpun og vorupréun { menningar ferdapjénusta 4 {slandi:

e Matur — handverk — sofn — fredasetur — sogusyningar — hatidir og
vidburdir — ténlist — atvinnuvegasyningar — leiksyningar og listir.
Ventingar og tengsl menningastofnanna vid ferdapjénustu
Frumkvodlastarf 4 svidi menningar og ferdapjonustu
Vinnustadamenning { islenskri ferdapjonustu
Gaz0amal { markadssetningu menningar
Sjaltber notkun menningar og menningararfs

3. Vidhorf og upplifun ferdafolks

e Ventingar og krofur ferdaf6lks til menningar
Reynsla peirra af upplifun og neyslu menningar
Ferdahegdun — neysla ferdaf6lks 4 menningu
Tualkun og upplifun 4 menningarverdmatum
Tudlkun og upplifun 4 markadssetningu menningar
Hugmyndir um menningu dfangastadar
Tengsl ventinga og upplifana

UMSJION OG SKIPULAG

Rannséknamidstod ferdamala hysir og hefur umsjéon med dxtluninni med radningu
sérstaks verkefnisstjora sem henni sinnir. Mun rannséknamidst6din halda utan um
upplysingar og utgefid efni { samvinnu vid gagnamidstdod Ferdamadlastofu og hefur
umsjon med bokhaldi og fjarreidum dxtlunarinnar og rannsoknum sem heyra beint undir
setrid. Rannsoknamidstdd ferdamala mun halda utan um og fjdrmagna prjar meirihattar



langtima rannséknir sem naudsynlegar eru til ad undirbyggja frekari rannséknir
skilgreindar { dherslum ad ofan. Par um raedir:

o Uttekt d menningar ferdapjonustu d Islandi
Tilgangur pessarar rannsoknar felst { pvi ad lista og gera grein fyrir peirri menningar
ferdapjonustu sem er rekin 4 landinu, med hvad snidi hun er rekin, hverjir koma par ad og
hvernig. Einnig er mikilvaegt ad gera sér grein fyrir ventingum ferdapjonustu adila og
framtidaraformum.

Lokid & fyrstu premur arum aztlunar

® Rannsokn d dhrifum uppbyggingar menningar feroapjonustu d voldum stooum —
voktun eldri kannanna og nyjar ndlganir
Tilgangur bpessarar rannsOknar felst i sérstakri skodun & hlutverki menningar {
ferdapjonustu par sem reynt verdur ad velja stadi par sem einhver vinna hefur pegar att
sér stad. Er markmidid ad reyna ad atta sig 4 proun menningar ferdapjonustu og hvernig
hun skapar sér sess { uppbyggingu 4 staOnum.

Sjalfsted rannsokn fyrir hvert ar

o Vettvangsrannsoknir og greining d upplifun ferdafolks d menningu d voldum
stooum, samhlida tttekt sem nefnd er ad ofan og brottfararkannanir.
Tilgangur pessarar rannsOknar felst { ad vinna frekar med valda stadi af peirri uttekt sem
verdur gerd og samhlida henni vinna med gesti 4 stadnum til ad skilja hvernig peir skynja
og upplifa pad sem { bodi er. Pessi rannsokn yrdi styrkt med spurningum sem komid veri
inn { brottfararkonnun Ferdamadlastofu 4 Leifsstdd.

Sjalfsted rannsokn fyrir hvert ar

Rannséknarhdpar verda skipulagdir, sem eru Ollum opnir sem sinna rannséknum a
ofangreindum dherslusvidum. Kjarni hvers hops eru fulltraar haskéla og fredasetra sem
eiga adild ad samstarfssamningi og hafa skrifad undir viljayfirlysingu par um. Hlutverk
peirra sem eru { kjarna hvers hops er ad lada ad fredafélk og nemendur, skipuleggja
midlun 4 efni ranns6kna, midla peim og efna til frekara ranns6knarsamstarfs til framtidar.

Allar nidurstodur ranns6kna sem unnar verda samkvemt pessari datlun verda Ollum
opnar i gegnum stafreenan gagnagrunn. Rannsoknargdgn einstakra ranns6kna setursins
verda ryndar af medlimum tengslanetsins og munu einnig nytast peim til frekari
rannsokna, eftir pvi sem sidfredi rannsdkna bidur.

UTGAFUR OG AFRAKSTUR

Til pess ad treysta forsendur fagmenntunar og radgjafar i uppbyggingu ferdapjonustu,
préun gaedavidmida, fredimennsku og nyskdpunar i greininni verda eftirfarandi dherslur
hvad vardar afrakstur:



Utgéfa freedigreina { islenskum og erlendum fraediritum

Utgéfa rannsknarskyrslna

Radstefnur fyrir fredafolk og ferdapjonustuadila

Samrad og samstarf vid ferdapjonustuadila um land allt

Gerd kennsluefnis og handbdka

Préun gedavidmida, s.s. stadla, gatlista og vidurkenningar
Préun ndmskeida og ndmsbrauta i simenntun og formlegu ndmi

Rannsdéknarsamstarfid verdur einnig vettvangur fyrir fredimenn og ferdpjonustuadila til
ad skilgreina verkefni sem vinna parf og nemendur 4 ymsum haskdlastigum gatu unnid.



