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Utdrattur

I kjolfar peirrar umhverfisvakningar sem ordid hefur undanfarin ar hefur umraedan um
sjalfbeerni innan ferdapjénustunnar aukist mikid. Ferdamenn hafa i kjolfarid sett auknar
krofur a ad ferdapjonustufyrirteki syni abyrgari starfsheetti gagnvart umhverfi og samfélagi.
| pessu verkefni var framkvaeemd markadsgreining fyrir fyrirteekid Nordic Green Travel ehf.
(NGT), ferdaskrifstofu sem hefur sjalfbeaerni innan starfsemi sinnar ad leidarljosi og hyggur
a innkomu a islenskan ferdapjonustumarkad. Leitast var vid ad kanna hvernig og med hvada
heetti feroaskrifstofan NGT getur nytt sjalfbaera starfsheetti sér til adgreiningar & islenskum
ferdapjonustumarkadi. Markadsgreiningin var pripeett, i fyrsta lagi var ytra-umhverfi
markadsins greint med PESTEL greiningu, i 6dru lagi var vidskiptaumhverfi greint med
TASK greiningu og i pridja lagi var framkveemd markadskdnnun par sem spurningalisti var
lagdur fyrir erlenda ferdamenn & Islandi. Nidurstédur leiddu m.a. i 1jos ad peir
samkeppnisadilar sem greindir voru leggja ekki mikla aherslu & umhverfisvernd og
samfélagsabyrgd. Liklegt er ad aframhaldandi voxtur verdi a ferdapjonustumarkadnum &
islandi en pratt fyrir styrkingu islensku krénunnar er buist vid hagvexti & helstu
markadssveedum. Markadskonnun syndi fram & ad meirihluti erlendra ferdamanna sogdust
vera liklegir til ad velja umhverfis- og samfélagsvaena kosti fram yfir adra. Pad i bland vid
aukna umhverfisvitund almennings ytir undir fysileika sjalfbeerrar ferdapjonustu og pvi
teljum vid ad plass sé a islenskum ferdapjonustumarkadi fyrir ferdaskrifstofu sem adgreinir
sig med peim haetti.






Abstract

Growing environmental awareness around the world has led to the discussion about
sustainability in the tourism industry. In the wake of that discussion, the demand that tourism
companies show more responsibility towards their environment and society, has increased
amongst tourists. In this dissertation, a market analysis was conducted for the company
Nordic Green Travel ehf. (NGT), which is a travel agency focusing on sustainable business
practices and plans to enter the tourism market in Iceland in the beginning of 2017. The
purpose was to find out if such differentiation on the Icelandic tourism market is a viable
option for NGT. The analysis was conducted in three steps. Firstly, a PESTEL analysis was
conducted to map the macro-environment. Secondly, an analysis of the business-
environment (TASK environment) was conducted and thirdly, a market research was
conducted to find out the attitudes of foreign tourists in Iceland towards travel agencies that
focus on sustainability. The results showed that competing travel agencies do not put
emphasis on environmental protection and corporate social responsibility. The Icelandic
tourism market is likely to show continued growth despite the strengthening of the local
currency, in part due to expected economic growth in the largest marketing areas. The
marketing research, conducted in this dissertation, showed that most tourists are likely to
choose travel agencies that show responsibility towards the environment and society over
other travel agencies. These facts combined with increased environmental awareness leads
us to contend that sustainable business practices are a viable option for differentiation for a
travel agency in the Icelandic tourism market.
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1 Inngangur

Umbhverfismal hafa verid mikid i umreedunni undanfarin ar. par hefur hlynun jardar i kjolfar
kolefnislosunar Ut i andramsloftid verid hvad mest & milli tannanna a félki og valdid miklum
vidbrdogdum. Pessi umraeda nadi e.t.v. hamarki i desember 2015 pegar 195 riki komu saman
i Paris til ad mynda samkomulag um hvernig best veeri ad stemma stigu vid pessu mikla
vandamali. Utkoma pess fundar var fyrsta lagalega bindandi loftslags samkomulagid med
alpjodlegri skuldbindingu. Pess utan hefur aukin umhverfisvitund almennings leitt af sér
aukna krofu um umhverfisvaenni valkosti & hvers kyns neyslu- og afpreyingarvérum og i
kjolfarid veitt umreedunni um sjalfbarni i ferdamennsku byr undir bada veengi.

Markmidid med pessu verkefni er ad syna fram & ad sjalfbaer ferdamennska sé alitlegur
kostur og kanna hvort plass sé a islenskum ferdapjonustumarkadi fyrir fyrirteeki med
akvedna serhafingu i sjalfbeerri ferdamennsku. Verkefnid er markadsaaetlun fyrir fyrirtaekid
Nordic Green Travel ehf. (NGT) sem hyggur a innkomu a islenskan ferdpjonustumarkad.
NGT verdur bokunarsida sem stefnir ad pvi ad hjalpa ferdaménnum ad ferdast um landid
med abyrgum heetti, p.e.a.s. ad setja hag umhverfis og samfélags & oddinn vid val &
samstarfsadilum og studla pannig ad sjalfbaerni i ferdapjonustu & islandi.
Rannsoknarspurningin er eftirfarandi:

Hvernig og med hvada heetti getur ferdaskrifstofan Nordic Green Travel nytt sér
sjalfbeera ferdamennsku sem adgreiningu fra samkeppnisadilum & islenskum
feroapjonustumarkadi?

Til pess ad svara spurningunni verdur framkveemd markadsgreining (e. marketing audit) sem
grundvallast af premur pattum. Greiningu & ytra umhverfi fyrirteekisins, greiningu &
vidskiptaumhverfi (e. task environment) pess og markadskénnun. Markadsgreiningin er
undirstada stefnumidadrar markadsaatlunar (e. strategic marketing plan) sem unnin er fyrir
ferdaskrifstofuna NGT.

Ritgerdin skiptist i fimm kafla, fyrst verdur hugtakid sjalfbeer ferdamennska skilgreint &samt
bvi ad uppruni pess verdur rakinn og helstu birtingamyndir skodadar. | kafla prji verdur
farid yfir pau greiningartdl og peer adferdir sem notadar verda vid markadsgreiningu. Par &
eftir verdur framkveemd og nidurstédum markadsgreiningarinnar gerd skil og ad lokum
markadsaztlun NGT birt.






2 Sjalfbaer feroamennska

Til ad gefa skyrari mynd & edli vidskiptahugmyndarinnar er naudsynlegt ad skilgreina
hugtakid sjalfbaer ferdamennska og utskyra i hverju han felst. Kaflinn skiptist i fjora
undirkafla. Fyrst verdur farid yfir uppruna hugtaksins og paer skilgreiningar sem settar hafa
verid fram. Naest verdur helstu birtingamyndum sjalfbaerrar ferdamennsku lyst asamt pvi ad
gefainnsyn i edli peirra. P4 verdur reynt ad varpa ljosi & mikilveegi sjalfbaerrar ferdamennsku
a alpjéolegum meelikvarda og ad lokum verdur farid yfir helstu strauma og stefnur & erlendri
grundu.

2.1 Uppruni og skilgreining hugtaksins

Talid er ad hugtakid hafi fyrst verid notad a Alpasvaedunum i Evropu i lok sjotta aratugar
sidustu aldar en almenn notkun pess breiddist tiltdlulega hratt Gt i kjolfarid (Bramwell &
Lane, 1993). bad er af flestum talid eiga reetur sinar ad rekja i ordraedu sjalfbarrar préunar
sem hefur verid fyrirferdarmikid sidustu aratugi vegna peirra umhverfisvandaméala sem
mannkynid stendur frammi fyrir (Pomering, Noble & Johnsson, 2011). Sjalfbaer préun hefur
verid skilgreind sem proun sem fullnagir porfum samtidarinnar an pess ad skerda moguleika
komandi kynsloda til ad fullnagja sinum porfum (World Commission on Environment and
Development, 1987). Ad sama skapi hefur sjalfbeer ferdamennska i sinni vidustu merkingu
verid skilgreind sem préun innan ferdapjonustunnar sem fullnagir pérfum samtidarinnar an
pbess ad skerda moguleika komandi kynsldda til ad fullnaegja sinum pérfum (Bramwell &
Lane, 1993). Fljétt a litid virdist vera litill munur par & milli og til ad gefa skyrari mynd a
muninum ma hugsa sjalfbera proun sem ferli par sem breytingar eru gerdar til ad
betrumbaeta skilyrdi fyrir alla hlutadeigendur. Sjalfbaer ferdamennska er aftur a moti 6ll
ferdamennska sem studlar ad og stundud er undir formerkjum sjéalfbaerrar préunar (Zolfani,
Sedaghat, Maknoon & Zavadskas, 2015). Hugtakid, sjalfbar ferdamennska, hefur hins vegar
pott nokkud opid til tlkunar i gegnum tidina og ymist verid slengt fram sem politisku
slagordi, einskonar lifssyn, hugmyndafradi, hugtaki, ferli og jafnvel sem séluvara (Wall,
1997). pessi skortur & sameiningu um hver merking hugtaksins sjalfbarni er, eda etti ad
vera, hefur valdio ruglingi og agreiningi medal hagsmunaadila (Budenau, Miller, Moscardo
& Ooi, 2016). préatt fyrir ad sjalfbeer ferdamennska hafi verid téluvert rannsékud pa hafa
Ruhanen o.fl. (2015) bent & ad hagnyt yfirfersla hennar hefur ekki verid fylgt nagilega vel
eftir. | dag hefur aherslan pvi verid ad ferast fra rokreedum um skilgreiningu hugtaksins og
hugmyndafradina ad baki pess, yfir i pekkingarfraedilegar athuganir sem ganga Ut & ad profa
peer kenningar sem myndadar hafa verid i gegnum tidina (Ruhanen, Weilerb, Moylec &
McLennand, 2015).

I pessu verkefni verdur notast vid skilgreiningu peirra Bramwell og Lane (1993) eins og hdn
kemur fram hér ad framan. Samkveemt peim er hugtakid svar vid neikvedum ahrifum
ferdamennsku og er i raun jakveed nalgun a pa spennu sem myndast vegna samspils
ferdapjonustufyrirteekja, ferdamanna, nattdru, og samfélaga.



2.2 Birtingamyndir sjalfbaerrar ferdamennsku

Sjalfber ferdamennska hefur & undanférnum arum tekio a sig ymsar myndir og gengur undir
ymsum néfnum. [ dag er t.d. vinsalt ad tala um graena ferdamennsku (e. green travel). Graen
ferdamennska er i raun regnhlifarhugtak sem nzr yfir og hugar ad abyrgri ferdamennsku. i
grofum drattum pydir pad ad peir sem adhyllast graena ferdamennsku taka sjalfbaerni innan
umhverfis-, samfélags-, menningar- og hagreenna patta med i reikninginn vid skipulagningu
ferdalaga sin (Sustainable Travel International, 2016). bessi tegund ferdamennsku leitast pvi
vid ad draga Ur neikveedum ahrifum ferdamennsku & umhverfi og samfélég. Enn fremur
styrkir hun verslun vid heimamenn i gestgjafalandi, studlar ad uppbyggingu menningarlegra
gilda heimamanna, hugar ad verndun nattarunnar og ytir undir sjalfbaerni innan
atvinnugreinarinnar (Furgan, Mat Som, & Hussin, 2010). Annad hugtak sem nefnt er i
tengslum vid sjélfbaera ferdamennsku er vistvaen ferdamennska (e. ecotourism). Vistven
ferdamennska hefur verid skilgreind sem abyrg ferdamennska til nattdrulegra sveeda sem
hugar ad verndun umhverfis og velferd heimamanna. Verndun natttrunnar og efnahagslegur
avinningur vegna ferdamennsku til natturulegra svaeda hefur pd oft verid stillt upp sem
andsteedum sem fari einfaldlega ekki saman. Pvi hefur pessi tegund ferdamennsku satt
nokkurri gagnryni (Wall, 1997; Saarinen, 2006). | stad pess ad setja einn hluta jofnunar i
forgrunn (t.d. nattruna), eins og vistveen ferdamennska gerir rad fyrir, er almennt talad um
ad taka purfi hag allra hagsmunaadila med i reikninginn eigi sjalfbaer ferdamennska ad vera
arangursrik. Hagsmunaadilar eru i pessu samhengi allir adilar sem hafa ahrif & eda verda
fyrir  &hrifum vegna framvindu innan ferdapjonustunnar s.s. fyrirteeki innan
ferdapjonustunnar, samféldg peirra sveeda sem heimsott eru og nattaran (Waligo, Clarke &
Hawkins, 2013).

Mikilvegt er ad gera greinarmun @& ofangreindum tegundum ferdamennsku og
nattaruferdamennsku (e. nature based tourism). Natturuferdamennska hefur verid skilgreind
sem hvers kyns ferdamennska par sem nattaran er adaladdrattaraflid (Gunnpéra Olafsdottir,
2013). Sjalfbeer feroamennska, graen ferdamennska og vistveen ferdamennska falla vissulega
par undir en mikilveegt er ad atta sig a ad haegt er ad stunda nattiruferdamennsku an pess ad
idka pau gildi sem hinar tegundirnar standa fyrir. Nattiran er adaladdrattarafl islands i
augum ferdamanna samkvemt skyrslu Maskinu (2015) og pvi ma segja ad
nattaruferdamennska sé fyrirferdamest & islenskum ferdapjonustumarkadi. | pessu verkefni
er &tlunin ad athuga hvort haegt sé ad nota sjalfbaera ferdamennsku sem adgreiningu fra
60rum ferdaskrifstofum a markadnum hér & landi.

2.3 Mikilvaegi sjalfbaerrar feroamennsku

Umbhverfismal hafa verid mikid i umraedunni undanfarin ar. bar hefur hlynun jardar i kjolfar
kolefnislosunar Gt i andrdmsloftid verid hvad mest i umraedunni og valdid miklum
vidbrogoum. Sem demi ma nefna fjolmidlaumfjollun og haveer métmeeli um allan heim i
tengslum vid Parisar radstefnuna par sem riki heimsins komu saman til ad mynda
samkomulag um hvernig best sé ad stemma stigu vid pessari préun (Milmo & Bawden, 2015,
29. névember). T gréfum drattum gengur samkomulagid Gt & ad riki heimsins skuldbindi sig
til ad draga Ur losun kolefna at i andramsloftid, auki gagnsai med pvi ad greina fra hvernig
beim gengur ad na og vidhalda markmidum sinum og auka pekkingu almennings um
neikveedar afleidingar loftslagsbreytinga (European Commission, 4.a.). Undanfarna prja
aratugi hefur umraedan um umhverfismal og sjalfbaerni farid ur pvi ad vera frekar
smaveegileg yfir i ad vera midpunktur rannsdkna (Meler & Ham, 2012). Breytingar &



loftslaginu (e. climate change) hafa ordid til frekari rannsdkna er varda neikved ahrif
ferdamennsku & loftslagid og um leid sett hugmyndina um sjalfbaera ferdamennsku aftur a
dagskra sem mdogulega lausn (Ruhanen o.fl., 2015). Peir peettir sem hafa ytt undir pessa
breytingu eru aukin umfjoéllun i fjolmidlum, aukin umhverfisvitund i kjolfar umfjéllunar um
vistfredilega hnignun, auknar adgerdir hagsmunasamtaka og hertari 16ggjof um
umhverfismal & heimsvisu (Meler & Ham, 2012).

Aukin umhverfisvitund almennings hefur veitt umraedunni um sjalfbaerni i ferdamennsku
byr undir bada veengi. Til ad syna fram & mikilvaegi pessarar tegundar ferdamennsku er rétt
ad benda & pau umhverfislegu ahrif sem ferdamennska hefur um allan heim. I skyrslu sem
unnin var i sameiningu af UNWTO (United Nations World Tourism Organization) og UNEP
(United Nations Environment Programme) (2012), kemur fram ad hluti ferdapjonustunnar
af heildarlosun Koltvisyrings (CO.) ut i andramsloftid sé a milli 5 - 12.5%. Ein &steeda pess
ad erfitt er ad meta hlut ferdapjonustunnar ndkvemlega er vegna pess ad pattur klésiga skyja
(e. cirrus clouds), sem myndast vegna utblasturs flugvéla i haloftunum, er 6pekktur. Slik
sky, eins og onnur, beisla hita i andrdmsloftinu og er einn orsakavaldur hlynun jardar
(UNWTO & UNEP, 2012). Til samanburdar ma nefna ad hlutfall alframleidslu er 1,2%,
vélaframleioslu er 1% og matar- og tébaksframleidslu er 1% (WRI, 2009) (Tafla 1). Taka
skal fram ad adeins er verid ad tala um losun CO: Ut i andramsloftid en ekki losun metans
eda annarra grodurhusalofttegunda.

Tafla 1: beir peettir innan ferdapjénustunnar sem leggja mest til heildarlosunar
af kolefnum (UNWTO & UNEP, 2012).

Hlutfall af

Ferdapjonustupeettir kolefnislosun.

Flutningar ferdamanna med flugi 40%
Flutningar med bilum 32%
Gistingar 21%

pessar tolur komu fyrst i skyrslu UNWTO arid 2008 og eru byggdar & rannsoknum sem
gerdar voru arid 2005. Midad vid pa aukningu sem ordid hefur i ferdamennsku & sidustu 11
arum pa ma aatla ad hlutfall CO- losunar ferdapjonustunnar hafi aukist umtalsvert og muni
aukast enn frekar gangi framtidarspar um ferdamennsku a alpjédavisu eftir (UNWTO &
UNEP, 2012). Mikil aukning hefur verid i fjolda ferdamanna & heimsvisu fra arinu 1980 og
gera framtidarspar rad fyrir &framhaldandi vexti (Mynd 1).
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Mynd 1: Aukning ferdamanna a heimsvisu i télum og hlutféllum (UNWTO, 2016).

Gangi pessi spa eftir er augljost ad gripa verdi til frekari adgerda til ad bregdast vid peim
vanda sem aukinni kolefnislosun mun 6neitanlega fylgja. Nalgun sjalfbaerrar ferdamennsku
felur i sér ad unnid sé ad pvi ad vidhalda vexti innan atvinnugreinarinnar an pess ad skerding
sé a peim nattarulegu og mannlegu audlindum sem ferdapjonustan er myndud af (Bramwell
& Lane, 1993). Samkvamt pessu er 1jost ad aukin sjalfbaerni innan ferdapjonustunnar er einn
af lykilpattum pess ad draga Ur hlut hennar i losun kolefna i andrumsloftid.

Aukin sjalfbaerni getur enn fremur haft jakveed ahrif & rekstur fyrirteekja. Med pvi ad innleida
greenni starfsheetti geta fyrirteeki mogulega skapad sér sérstéou a markadi og par med aukid
samkeppnisforskot sitt og markadslegan avinning (Goodwin & Francis, 2003). Einnig getur,
i pessu samhengi, verid mikilvaegt fyrir fyrirteeki ad marka sér stefnu hvad vardar abyrgd
gagnvart samfélaginu (e. corporate social responsibility, (CSR)). Fyrirteki sem taka upp
CSR syna med pvi abyrgd gagnavart peim pattum sem starfsemin snertir i umhverfi pess og
samfélagi (Fahy & Jobber, 2014).



3 Greiningartol og adferdir

Markadsgreining er ferli sem fyrirteeki nota til ad skoda markadsumhverfi sitt, markmid,
stefnu og adgerdir a kerfisbundinn (e. systematic), reglulegan (e. periodic), 6hadan (e.
independent) og vidtekan (e. comprehensive) hatt. Hin midar ad pvi ad bera kennsl &
moguleg vandkvedi, ognanir og tekiferi a markadnum. Ad framkvema greiningar a
kerfisbundinn hatt pydir ad skoda purfi ytra og innra umhverfi fyrirteekisins (e. macro and
micro environment) & skipulagdan mata (Kotler & Keller, 2012). Markadsgreiningin sem
framkveemd verdur hér & eftir skiptist i prja peetti, greiningu & ytra umhverfi fyrirtekisins,
greiningu & vidskiptaumhverfi pess auk markadskénnunar sem framkveemd var sumarid
2016. Til ad skoda ytra umhverfio var notast vid PESTEL greiningu. PESTEL er
skammstdfun fyrir pa peetti i ytra umhverfinu sem geta haft ahrif & starfsemi fyrirtaekja.
Vidskiptaumhverfi fyrirteekja, oft kallad TASK umhverfi, er hluti af ytra umhverfi fyrirteekja
og samanstendur af pattum sem snua ad framleidslu, dreifileidum og virdiskynningu (e.
value promotion). Hér er m.a. verid ad tala um markadinn sem slikan, birgja, dreifiadila og
markhop fyrirtaekisins (Kotler & Keller, 2012).

3.1 PESTEL

Ahrifavaldar i ytra umhverfinu eru sex og eru utan valdsvids fyrirteekja, par med geta pau
ekki styrt peim. Ahrifavaldarnir skiptast i pélitiska (e. political), efnahagslega (e. economic),
samfélagslega (e. social), teeknilega (e. technical), umhverfislega (e. environmental) og
lagalega (e. legal) patti (Tafla 2).

Tafla 2: Greiningarpeettir PESTEL (Fahy & Jobber, 2014).

P& litiski Rikir stodugleiki i politikinni? Hvernig er
Q4 skattaumhverfi ferdaskrifstofa hattad?
Hver er préoun ISK gagnvart gjaldeyri helstu
Efnahagslegir markadssvaeda? Hver er préun hagvaxtar og
kaupmattar helstu markadssvaeda?
Hvert er vidhorf heimamanna til erlendra
ferdamanna?

Hver er préounin i taekni sem snertir
Taeknilegir upplysingaleit, markadssetningu og
samgongur sem gaetu haft ahrif a fyrirtaekid?

Hver er stefna islenskra stjornvalda i
Umhverfislegir umhverfis- og orkumalum? Stadsetning og
einangrun Islands.
Hvada 16g og reglur gilda fyrir starfsemi
ferdaskrifstofa & Islandi?

Samfélagslegir

Lagalegir

Greining a pessum pattum felst i ad skoda hver naverandi stada er, auk pess ad kanna hver
bréunin hefur verid. Med pvi er haegt ad spa fyrir um hvernig moguleg framtidarpréun peirra



verdur (Kotler & Keller, 2012). Ef greiningin er rétt framkveemd getur hun reynst 6flugt tol
fyrir stjornendur par sem han leidir til betri akvorounartoku pegar kemur ad
markadsadgerdum (Fahy og Jobber, 2015).

3.2 Vidskiptaumhverfi

Peir sex pettir sem vid munum leggja aherslu & ad greina i TASK umhverfinu eru
markadurinn (e. market), vidskiptavinir (e. target customer), samkeppnisadilar (e.
competitors), dreifileidir (e. distribution channels), birgjar (e. suppliers) og almenninga (e.
publics). Hér & eftir ma sja pessa peetti auk peirra spurninga sem leitast er vid ad svara fyrir
hvern patt (Tafla 3).

Tafla 3: Vidskiptaumhverfi (Kotler & Keller, 2012).

Vidskiptaumhverfi

Hvert er umfang ferdapjonustumarkadarins
Markadir 4 Islandi? Hvert er adaladdrattarafl
markadarins?
Hver er kauphegdun vidskiptavina? Hvernig
Vidskiptavinir meta mogulegir vidskiptavinir geedi
pjénustunnar?
Hverjir eru adal samkeppnisadilar? Hver eru
markmid peirra og stefnur?
Hverjar er bestu og skilvirkustu
Dreifileidir dreifileidirnar sem notadar eru til pess ad
koma pjénustu & framfaeri?

Samkeppnisadilar

Birgjar Hverjir eru mikilvaegustu birgjarnir?
Hvada almenningar gaetu opnad fyrir
Almenningar taekifaeri hvad vardar ordspor og
imyndaskdpun?

Med pvi ad greina pessa peetti er haegt ad bera kennsl & pa styrkleika sem fyrirteeki hafa
umfram samkeppnisadila auk veikleika pess (Kotler & Keller, 2012). Taka skal p6 fram ad
ekki er naudsynlegt ad leidrétta alla veikleika sem kunna ad koma i ljés en mikilvaegt er ad
draga Ur peetti peirra i virdiskynningu Gt a vid (Johansson & Carlson, 2015). Likt og i
PESTEL greiningunni gengur TASK greiningin Ut & ad kortleggja ahrifapeettina eins og peir
eru og kanna hver prounin hefur verid. Med pvi er mogulega haegt ad segja til um leitni peirra
og framtidarproun (Kotler & Keller, 2012).

3.3 SVOT

Nidurstodurnar Gr markadsgreiningunni verda svo dregnar saman i SVOT likan (e. SWOT
matrix). SVOT likanid er hentugt verkfeeri par sem pad gefur stédumynd af markadnum og
hjalpar pannig stjornendum fyrirteekja og stofnana ad mota stefnu til framtidar (Helms &
Nixon, 2010). SVOT stendur fyrir styrkleikar (e. strengths), veikleikar (e. weaknesses),
ognanir (e. threats) og tekifeeri (e. opportunities) i pvi markadsumhverfi sem fyrirteeki starfa
i (Fahy & Jobber, 2015). Styrkleikar og veikleikar tilheyra innra umhverfi fyrirteekja og eru
metnir Gt fra samkeppnissjonarmidum (Kotler & Keller, 2012). Samkeppnin er metin ut fra



beim jakvaedu adgreinandi pattum (e. positive points of difference), p.e. peim pattum sem
fyrirteekid gerir betur en samkeppnisadilar og erfitt er ad likja eftir, pattum sem fyrirtaekid
gerir & sambarilegan méta (e. points of parity) og peim pattum sem fyrirtekid er veikara i
en samkeppnisadilar (e. negative points of difference) (Johansson & Carlson, 2015). Ognanir
og teekiferi tilheyra hins vegar ytra umhverfinu. Hér & eftir (Mynd 2) ma sja hvernig SVOT
nidurstddur eru oftast settar fram en i pessu verkefni verda eingéngu settar fram nidurstédour
um ognanir og teekifaeri, sem felast i ytra umhverfi fyrirteekja, en ekki styrkleika og veikleika
par sem peir tilheyra innra umhverfinu.

SVOT Nidurstoour
Styrkleikar Veikleikar
beir jdkveedu adgreinandi beir neilovasdu
pesttir sem NGT gerir adgreinandi pasttir sem
betur en MGET gerir verr en

samkeppnisadilar peirra. | samkeppnisadilar peirra.

Ognanir Takifzeri
Pzer migulegu dgnanir Pau mdgulegu taskifzeri
sem felast i ytra sem felast i ytra
umhverfi NGT. umhwverfi NGT.

Mynd 2: Framsetning SVOT nidurstadna (Kotler & Keller, 2012).

Ef fyrirteeki geta nytt sér pau teekifaeri sem liggja & markadi geta pau aukid hagnad sinn. Ef
pbau fara ekki i adgerdir til ad sporna vid peim 6gnunum sem liggja & markadi, & pad i heettu
4 ad hagnadur geti dregist saman. SVOT er ekki byggt & hugleegu mati heldur framsetning
beirra nidurstadna sem greiningarnar hafa leitt i 1jos (Kotler & Keller, 2012). Einnig skal
hafa i huga ad SVOT er adeins stédumynd af markadnum eins og hann litur Gt med augum
bess sem framkvaemir greininguna. beir pattir sem akvarda pa styrkleika, veikleika, 6gnanir
og tekifeeri sem leynast & markadnum eru breytilegir rétt eins og uppbygging og innvidi
fyrirteekisins. Pvi er naudsynlegt ad gera reglulega uttekt & pvi umhverfi sem &tlad er ad
starfa i til pess ad geta nytt pau teekifeeri sem koma fram eda sneitt hja gnunum (Helms &
Nixon, 2010).

3.4 Markadsaaetiun

Markadsaztlun (e. marketing plan) er ferli sem fyrirteeki fara i gegnum til pess ad dkveda
hvada leidir eru farnar i markadsmalum, framkveemd peirra leida og greining fyrirteekisins &
umhverfi sinu og getu. Ef fyrirteki vilja ad markadsstarf peirra nai arangri er naudsynlegt
ad gera stefnumarkandi &eetlun og fara eftir henni (Fahy & Jobber. 2015). Fyrirtaeki purfa



einnig ad sampatta markadsaztlunina og senda stefnufost skilabod til vidskiptavina, pannig
ma tryggja ad o6ll samskipti Ut a vid seu i samraemi vid markmid. Ef vidskiptavinir fa somu
skilabod fra 6llum midlum fyrirtekisins hugsa peir sjalfkrafa um pau gildi sem fyrirteekid
stendur fyrir pegar peir sja nafn fyrirteekisins eda vorumerki pess (Hagen, 2015).

Mikilveegur hluti markadsdatlana er hvernig fyrirteeki hyggst haga markadsradum (e.
marketing mix) sinum. Tilhégun markadsradanna redst af peim upplysingum sem
markadsgreining leidir i 1j6s og hjalpar til vid ad yfirfeera stefnu yfir i adgerdir til ad fylgja
henni eftir. Markadsradarnir innihalda akvardanir sem mida ad pvi ad midla virdislofordinu
(e. value proposition) til pess markhdps (e. target market) sem fyrirteekid etlar sér ad na til.
Markadsradarnir eru sjo talsins; vara (e. product), verd (e. price), vettvangur (e. place),
vegsauki (e. promotional mix), folk (e. people), ferlar (e. process) og umgjoro (e. physical
evidence)(Fahy & Jobber, 2014) (Mynd 3).

Verd

Vettvangur Vegsauki

Markhépur

Ferlar Umgjéra

Vara Folk

Mynd 3: Markadsradarnir sjo.

Akvardanir vardandi voru eru teknar ut fra pvi virdislofordi sem fyrirteekid vill senda
vidskiptavinum sinum (Fahy & Jobber, 2014). Virdisloford fyrirteekja er samansett ar 6llum
beim avinningum sem vidskiptavinir eiga ad njota vid kaup eda neyslu a vorum eda pjénustu
fyrirtekisins (Kotler & Keller, 2012). Verd visar til peirrar verdstefnu sem fyrirtaekid atlar
ad vinna eftir og er su stefna akvoroud ut fra t.d. samkeppnissjénarmidum og frambodi og
eftirspurn a markadi. Vegsauki eru peer akvardanir sem teknar eru um pad hvernig skal midla
upplysingum til vidskiptavina. Hér er Ur ymsu ad velja en fyrirteeki geta kosid ad midla
upplysingum til vidskiptavina i gegnum étal midla a bord vid sjonvarp, Gtvarp, dagbl6d,
timarit o.s.frv. Munnleg markadssetning (e. word of mouth) hefur vaxid mikid i kjolfar
aukinnar notkunar samfélagsmidla til markadssetningar par sem ordid flygur hradar & milli
manna en nokkru sinni fyrr. Slik markadssetning felur i sér ad koma virdislofordinu til
neytenda i gegnum upplifun annarra neytenda a pjonustunni eda vorunni. pessi leid vid ad
koma virdislofordinu & milli manna getur aukio traust til fyrirteekja par sem folk treystir
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vinum sinum og 6dru félki betur fyrir pvi ad segja fra pjonustunni eda vorunni en
fyrirteekjunum sjalfum. Onnur vinsel leid fyrir fyrirtaeki til ad byggja upp gott ordspor er ad
taka patt i vioburdum og tengja vorumerki sitt vid pa. Vettvangur segir til um peer dreifileidir
sem fyrirteekid mun nyta sér til ad koma vorunni eda pjonustunni til vidskiptavina sinna. Hér
er ekki einungis verid ad tala um séluvettvang, p.e. hvort selja eigi voruna eingéngu & netinu,
eingéngu i verslun eda hvort tveggja, heldur einnig hvernig vorunni er komid fra
framleioslustad & lager eda til verslunar. FOlk segir til um hvernig haga skal vali a
starfsmonnum en peir hafa urslitavald & pvi hvernig vidskiptavinir upplifa pa pjénustu sem
fyrirtekid etlar ad veita (Fahy & Jobber, 2014). Starfsfolk er mikilveegur hlekkur pegar
kemur ad arangursrikri markadssetningu par sem peir mynda samskiptabra milli fyrirteekis
og vidskiptavina. bvi er einnig mikilvaegt fyrir fyrirteki ad pekkja sina vidskiptavini i vidara
samhengi en pvi ad peir séu einungis neytendur (Kotler & Keller, 2012). Ferlar segir til um
pad hvernig pjonustunni verdur komid til skila til vidskiptavina. Hér er baedi att vid ferla
sem eru synilegir vidskiptavinum og pa ferla sem eru peim 6synilegir (Fahy & Jobber, 2014).
Med pvi ad innleida rétta ferla sem styra adgeroum fyrirteekisins getur pad stofnad til
langtima vidskiptasambanda sem eru baedi fyrirteekinu og vidskiptavinum pess i hag (Kotler
& Keller, 2012). Umgjord er svo peir peaettir sem vidskiptavinur sér fyrst, hvort sem pad er
heimasida eda soluskrifstofa. Oft og tidum metur vidskiptavinurinn gaedi pjonustunnar Gt fra
umgjorainni (Fahy & Jobber, 2014).
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4 Markadsgreining

I koflunum hér & eftir verdur markadsumhverfi NGT greint. Fyrst verdur farid i
adferdarfredi og helstu nidurstoour markadskonnunarinnar. Pvi nast verda
markadsadstedur NGT greindar med PESTEL greiningu annars vegar og greiningu &
vidskiptaumhverfi hins vegar. Ad lokinni greiningu verda nidurstodur settar fram i SVOT
likani sem adlagad var ad pessu verkefni og i kafla 5 verdur svo markadsasetlun NGT birt.
Taka skal fram ad par sem starfsemi fyrirteekisins er ekki hafin eru engar forsendur fyrir
greiningu & innra umhverfi fyrirteekisins og pvi verdur einungis framkveemd greining & ytra
umhverfi pess.

4.1 Adferdafraedi markadskonnunar

Markmid rannsoknarinnar var ad skilgreina markhop fyrirtekisins @ sem ndkveemastan hatt
og kanna hvort ahugi og eftirspurn sé til stadar & markadnum fyrir pa pjonustu sem NGT
hefur i huga ad bjoda upp &. bannig méa koma i veg fyrir ranga akvardanatoku pegar kemur
ad markadsmalum. Gégnum var safnad med pvi ad leggja spurningakénnun fyrir erlenda
feroamenn & pPingvollum, Geysi, Hasavik og i Upplysingamidstdd Reykjavikur sumarid
2016. Um var ad raeda empiriska rannsokn en slikar rannsoknir byggja a goégnum sem aflad
er i gegnum reynslu af einhverju tagi og er &tlad ad skapa pekkingu (Punch, 2014).

Unnid var eftir megindlegri rannsoknaradferd par sem stadladar spurningar voru lagdar fyrir
storan hop einstaklinga med fyrir fram akvednum svarmoguleikum. Snid rannséknarinnar
var svo byggt upp a lysandi rannséknarsnidi en pad er m.a. notad til pess ad lysa adsteedum
4 markadi med pvi ad svara spurningum eins og “hverjir” moégulegir vidskiptavinir eru og
“hverju” peir 6ska eftir (Burns & Bush, 2014).

Meeliteeki rannsoknarinnar var i formi spurningakénnunar eins og adur hefur komid fram.
Spurningalistinn var byggdur upp & bléndu af opnum og lokudum spurningum par sem
svarmoguleikarnir voru ymist & radkvarda eda nafnkvarda. Styrkur slikra kannana er sa ad
haegt er ad safna fjolbreyttum gdgnum & tiltélulega skémmum tima. Einnig er réttmaeti peirra
mikid par sem ad sterk tengsl eru & milli pess sem félk gerir og pess sem pad segist gera
(Punch, 2014). Spurningakdnnunin innihélt 11 spurningar og midadist vid ad safna
videigandi upplysingum um lydfraedilega samsetningu svarenda sem og vidhorf peirra til
abyrgari valkosta i ferdapjonustu. I vidauka A ma sja spurningalistann i heild sinni. Leitast
var vid ad hanna spurningalistann pannig ad pad teeki ekki meira en 5 minatur ad svara
honum. Rannsoknir hafa synt fram & ad styttri spurningalistar fai betri svérun en lengri (Bolt,
van der Heide & Onwuteaka-Philipsen, 2013).

Stadirnir sem spurt var 4 voru valdir vegna pess ad peir pottu gefa Urtak sem veeri
pverskurdur af pydinu ad mati rannsakenda. Mikilvaegt er ad drtakid endurspegli pydid sem
best svo haegt sé ad fa sem nakveemastar nidurstddur (Punch, 2014). Notast var vid svokallad
hentugleikaurtak (e. convenience sample) og var markmidid ad na til um 500 erlendra
ferdamanna. Hentugleikaurtok eru notud pegar litill timi og fjarmagn er fyrir hendi en pau
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gera rannsakendum Kleift ad né til patttakenda & audveldan hatt. Slik urték eru algeng vid
framkveemd markadskannanna (Porolfur pPorlindsson & borl. EKKi var leitast vid ad styra
lydfraedilegri samsetningu svarenda ad 6dru leyti en pvi ad patttakendur purftu ad vera banir
ad na 18 ara aldri. Spurdir voru 671 erlendur ferdamadur og fengust 522 til pess ad svara
spurningakonnuninni sem gerir 77,8% svarhlutfall. Af peim reyndust 16 ogild par sem
patttakendur hfdu ekki nad videigandi aldri. Urvinnsla gagna for svo fram i toIfreediforritinu
SPSS. Gerdar voru tionitoflur (e. frequency distributions) fyrir allar spurningarnar og
krosstoflur (e. cross-tabulations) til ad kanna hvort tengsl veeru milli lyofreedilegrar
samsetningar svarenda og vidhorfi peirra til &byrgrar ferdamennsku.

4.2 Helstu nidurstoour markadskonnunarinnar

Helstu nidurstédur markadskdénnunarinnar eru paer ad 66,5% patttakenda sdgdust liklegir til
ad velja abyrgari ferdaskrifstofur fram yfir adrar til ad adstoda sig vid ad ferdast um landid.
Einnig s6gdust 67,9% peirra telja sig liklega til ad greida 5000 kr.- gjald fyrir ad ferdir peirra
um landid verdi kolefnisjafnadar. I pessum kafla verdur greint nanar fra helstu nidurstddum
markadskonnunarinnar sem framkveemd var medal erlendra ferdamanna sumarid 2016. Her
a eftir verdur lydfraedilegri samsetningu péatttakenda gerd skil og pvi naest verdur lysandi
tolfraedi fyrir viohorf peirra til spurninganna birt.

4.2.1 batttakendur

Kynjaskipting patttakenda var nokkud jofn en 48.2% patttakenda voru kvenkyns og 51.4%
karlkyns. Adeins tveir einstaklingar neitudu ad tilgreina kyn sitt eda skilgreindu sig ekki eftir
kyni. Eins og sja ma var meirihluti patttakenda undir 40 ara aldri eda 62% (Mynd 4).
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30 draog 31-40 ara 41-50 éra 51-60 ara 61 ars og
yngri eldri
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=
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Aldurshdépar
Mynd 4: Hlutfallsleg skipting patttakenda eftir aldurshopum.

Yngra folk var almennt viljugra til pess ad gefa sér tima til ad taka patt sem utskyrir
aldursdreifingu patttakenda.
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Pegar tekjur patttakenda voru skodadar kom i 1j6s ad meirihluti svarenda voru med tekjur i
eda yfir medallagi. Patttakendur voru bednir um ad leggja mat & tekjur sinar Gt fra
medaltekjum i heimalandi sinu (Mynd 5).

5.4

31.0

43.0

m Haar m Yfir medallagi m Midlungs = Undir medallagi = Lagar

Mynd 5: Hlutfallsleg skipting patttakenda eftir tekjum.

Um var ad reda huglegt mat svarenda par sem 0Ogjorningur hefdi verid ad umbreyta
gjaldmidli hverrar pjodar yfir i ISK auk pess ad leidrétta pau midad vido kaupmattarjafnvaegi.

Svarendur kénnunarinnar voru af 36 mismunandi pjodernum og ma sja lista yfir pau oll i
vidauka B asamt fjolda svarenda fra hverju landi. Hér & eftir ma sja samanburd fimm
fjolmennustu markadssvaeda pessarar konnunar vid sému sveaedi sumrin 2014 og 2015
(Maskina, 2014; Ferdamalastofa, 2016) (Mynd 6).
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Mynd 6: Fimm fjélmennustu markadssvaedi samkvaemt rannsdkninni (Maskina, 2014; Ferdamélastofa, 2016).

Eins og sja méa er hlutfall Bandarikjamanna, Pjédverja, Breta og Kanadabla i pessari
rannsokn heerra en i samanburdarrannséknum en ad sama skapi er hlutfall nordurlandanna
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lzegra. Pessi munur geeti gefid akvednar visbendingar um mégulegar breytingar a pvi hver
staerstu markadssveaedi Islands sem ferdamannastadar eru.

4.2.2 Viohorf til spurninga eftir bakgrunnsbreytum

Notast var vid krosstoflur til ad finna hlutfoll innan hépa. ANOVA dreifigreining og T-préf
tveggja 6hadra breyta voru svo notud vid frekari tolfraedi Grvinnslu gagna. Allir Gtreikningar
voru reiknadir ut fra 95% oOryggisbili fyrir marktaekni. Vinnan for fram i SPSS og myndir
banar til i Excel. Par sem adeins tveir patttakendur merktu sig sem ,, Annad “ eda ,, Vill ekki
gefa upp “ undir kyni var akvedid ad sameina sitthvorn patttakandann vid kk og kvk til ad
audvelda Grvinnslu. T peim tilfellum sem kanna purfti hversu ahrifamikill eda litill munur
var milli hopa var reiknad svokallad Eta gildi (Eta squared). Eta segir til um hver styrkur
ahrifanna er og teljast pau litil ef gildid er 0,01 eda minna, medalahrif ef gildid ner 0,06 og
mikil ahrif ef gildid ner 0,14 (Margrét Sigurjonsdéttir og borhallur Gudlaugsson, 2011).

Hér & eftir verda nidurstdour tolfredigreininga a vidhorfum péatttakenda til peirra spurninga
sem notadar verda fyrir petta verkefni.

Hugsadir pu Ut i méguleg umhverfisahrif ferda pinna um Island?

patttakendur kdnnunarinnar voru almennt (60%) & pvi ad peir hefdu hugsad Gt i méguleg
anrif sem ferdalag peirra geeti haft & umhverfi islands. Hlutfall kvenna (64,5%) var herra en
karla (55,1%) en T-prof tveggja 6hédra breyta leiddi i 1j6s ad ekki var marktekur munur par
a milli. Formleg framsetning; t(500)=1,693; p=0,091.

Hlutfallsleg skipting var nokkud jofn eftir aldurshdpum en meirihluti innan allra hdpa sagdist
hafdi hugsad ut i moguleg umhverfisahrif ferdalagsins um Island (Mynd 7).
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Mynd 7: Hlutfallsleg skipting peirra sem huga ad umhverfisahrifum ferda sinna um island eftir aldurshopum.

ANOVA dreifigreining leiddi i 1jos ad ekki var markteekur munur & milli aldurshépanna.
Formleg framsetning; F(4,497)=1,294 p=0,271.
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Meirihluti innan allra tekjuhdpa sagdist hafa hugad ad peim mogulegu umhverfisdhrifum
sem ferdalag peirra um landid geeti haft. Hlutfallslega skiptingu peirra eftir tekjuhopum ma
sja hér & eftir (Mynd 8).
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Mynd 8: Hlutfallsleg skipting peirra sem huga ad umhverfisahrifum ferda sinna um island eftir tekjuhopum.

Samkvaemt ANOVA dreifigreiningu er ekki um marktseekan mun ad reeda & milli tekjuhdpa.
Formleg framsetning; F(4,491)=1,327 p=0,259.

Talsverdur munur var & hlutfollum peirra sem hugsudu um umhverfisahrif ferdar sinnar eftir

markadssveedum. Kanadamenn sdgdust hlutfallslega flestir hafa hugsad um pau ahrif en
nordurlondin hlutfallslega festir (Mynd 9).
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Mynd 9: Hlutfallsleg skipting peirra sem huga ad umhverfisadhrifum ferda sinna eftir markadssveedum.
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ANOVA dreifigreining leiddi i ljos ad ekki er um marktekan mun ad reda. Formleg
framsetning; F(5,485)=1,813 p=0,109.

Hugsadir pu Ut i moguleg samfélagsahrif ferda pinna um island?

Hlutfallslega feerri (47,3%) sogdust hafa hugsad Gt i pau ahrif sem ferdalag peirra geeti
maogulega haft & samfélag landsins en peir sem hugsudu Ut i umhverfisahrif (60%). Meirihluti
kvenna (51,4%) sagdist hafa hugad ad peim samfélagslegu ahrifum sem ferdir peirra til
landsins geetu haft i for med sér en hlutfall karla (43%) var adeins laegra. T-prof tveggja
Ohadra breyta leiddi i 1j6s ad marktekur munur var a milli kynja, karlar (M=1,80, SD=0,787)
og konur (M=1,64, SD=0,740). Formleg framsetning t-profs; t(499)=2,239; p=0,026. ETA
gildi er 0,009946 en pad teljast veik ahrif. Adeins er haegt ad skyra 0,99% af breytileikanum
i afstodu til spurningarinnar ut fra kyni.

Pegar spurningin er skodud ut fra aldurshopum sést ad vidhorf 51 ars og eldri er almennt
jakveedara en vidhorf yngri patttakenda (Mynd 10).
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Mynd 10: Hlutfallsleg skipting peirra sem huga ad samfélagsahrifum ferda sinna eftir aldurshdpum.

ANOVA dreifigreining leiddi i 1j6s ad marktekur munur var a milli aldurshépa. Formleg
framsetning; F(4,496)=2,938 p=0,020. Tukey eftiraprof synir ad munurinn liggur & milli
aldurshopanna 30 ara og yngri (M=1,84, SD=0,817) annars vegar og 51-60 ara (M=1,48,
SD=0,633) hins vegar. ETA gildi profsins er 0,023146 sem pydir ad 2,3% af breytileikanum
i afstddu til spurningarinnar er haegt ad skyra Gt fra aldurshopi en pad munu teljast veik ahrif.

Eins og sést er hlutfallsleg skipting peirra sem hugsa um samfélagsahrif ferda sinna nokkud
jofn ef peim er skipt upp i tekjuhdpa (Mynd 11).
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Mynd 11: Hlutfallsleg skipting peirra sem huga ad samfélagsahrifum ferda sinna eftir tekjuhdpum.

ANOVA dreifigreining syndi ad ekki var marktekur munur & milli tekjuhopa. Formleg
framsetning; F(4,490)=0,731 p=0,571.

Ef vid skodum vidhorf einstaklinga vid spurningunni eftir markadssveedum sjaum vid ad
téluverdur munur var & hlutféllum a milli sveeda (Mynd 12).
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Mynd 12: Hlutfallsleg skipting peirra sem huga ad samfélagsahrifum ferda sinna eftir markadssveedum.

ANOVA dreifigreining syndi ad munurinn var marktekur. Formleg framsetning;
F(5,485)=3,603 p=0,003. Tukey eftiraprof leiddi i ljos ad munur var a milli pyskalands
(M=1,93, SD=0,757) annars vegar og Kanada (M=1,45, SD=0,670) og UK (M=1,53,
SD=0,695) hins vegar. ETA gildid er 0,035813 sem teljast medal ahrif. Haegt er ad skyra
3,58% af breytileikanum a viohorfi til spurningarinnar Gt fra markadssvadi.
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Veerir pu likleg/ur til ad velja abyrgari ferdaskrifstofu?

Meirihluti patttakenda eda 66,5% sogdust vera liklegir til ad velja ferdaskrifstofu sem
adstodadi pa vid ad ferdast med abyrgari hetti fram yfir adrar ferdaskrifstofur. |
spurningunni  sem patttakendur fengu var abyrg ferdaskrifstofa skilgreind sem
ferdaskrifstofa sem hugar ad mégulegum ahrifum hennar & umhverfid og samfélog.

Meirihluti kvenna (72,2%) og karla (60,4%) sogdust vera likleg til pess ad velja abyrgari
ferdaskrifstofu fram yfir adra. T-prof tveggja 6hédra breyta leiddi i 1jés ad munurinn & milli
hopanna, karlar (M=1,61, SD=0,816) og konur (M=1,40, SD=0,703), var marktaekur.
Formleg framsetning; t(472,435)=2,978; p=0,003. ETA gildi er 0,017671 sem teljast veik
ahrif. Haegt er ad skyra 1,76% af breytileikanum a afstodu til spurningarinnar Gt fra kyni.

Hlutfallslega skiptingu peirra sem myndu velja dbyrga ferdaskrifstofu fram yfir adrar eftir
aldurshopum ma sja hér a eftir (Mynd 13).
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Mynd 13: Hlutfallsleg skipting peirra sem vaeru likleg til ad velja abyrgari ferdaskrifstofu eftir aldurshopum.

Samkvaemt ANOVA dreifigreiningu var ekki marktekur munur & milli hépa en formleg
framsetning profsins er F(4,490)=1,227 p=0,298.

Eins og sja ma sagdist meirihluti patttakenda innan allra tekjuhopa vera liklegur til pess ad
velja dbyrgari ferdaskrifstofu fram yfir adra (Mynd 14).
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Mynd 14: Hlutfallsleg skipting peirra sem varu likleg til ad velja abyrgari ferdaskrifstofu eftir tekjuhépum.

ANOVA dreifigreining syndi ad ekki var marktekur munur & milli tekjuhdpa. Formleg
framsetning; F(4,484)=0,520 p=0,721.

Meirihluti patttakenda fra éllum markadssveedum sagdist vera liklegur til ad velja abyrga
ferdaskrifstofu fram yfir adra (Mynd 15).
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Mynd 15: Hlutfallsleg skipting peirra sem veeru liklegir til ad velja &byrgari ferdaskrifstofu eftir
markadssveedum.

Samkvemt ANOVA dreifigreiningu var ekki um markteekan mun ad reda a milli
markadssveedanna. Formleg framsetning; F(5,480)=0,652 p=0,660.

Veerir pu likleg/ur til ad greida 5000 ISK meira fyrir kolefnisjofnun?

patttakendur voru almennt tilbunir til pess ad greida 5000 ISK aukalega fyrir ad ferdalag
peirra um landid yrdi kolefnisjafnad en 67,9% sdgdust vera liklegir til pess. Konur (74,6%)
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voru hlutfallslega liklegri en karlar (60,7%) til ad greida 5000 ISK aukalega fyrir
kolefnisjofnun. T-prof tveggja 6hadra breyta syndi ad marktekur munur var a milli kynja,
karlar (M=1,57, SD=0,776) og konur (M=1,34, SD=0,638). Formleg framsetning;
t(466,956)=3,546; p=0,000. ETA gildid er 0,024724 sem telst til litilla &hrifa. Skyra ma
2,47% af breytileika afstddu ut fra kyni.

Hér & eftir ma sja hlutfall peirra sem ségadust vera liklegir til ad greida 5000 ISK meira fyrir
kolefnisjofnun eftir aldurshépum (Mynd 16).
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Mynd 16: Hlutfallsleg skipting peirra sem voru liklegir til ad greida 5000 ISK aukalega fyrir kolefnisjéfnun
ferda sinna eftir aldurshopum.

Meirihluti innan allra hopa var liklegur til pess en eins og sést var pé nokkur hlutfallslegur
munur fra heaesta gildi i leegsta. ANOVA dreifigreining leiddi i 1jés ad munur & milli hopa var
markteekur. Formleg framsetning er; F(2,495)=5,512 p=0.004. Tukey eftirapréf syndi ad
munurinn var a milli aldurshépanna 30 ara og yngri annars vegar (M=1,57, SD=0,757) og
41-50 é&ra hins vegar (M=1,21, SD=0,509). Reiknad ETA gildi er 0,027706 sem pydir ad
2,77% af breytileika i afstddu til spurningarinnar ma skyra ut fra aldurshopi en pad teljast
veik ahrif.

Nokkud hatt hlutfall patttakenda innan allra tekjuhopa sogdust vera liklegir til ad greida 5000
ISK meira fyrir kolefnisjofnun (Mynd 17).
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Mynd 17: Hlutfallsleg skipting peirra sem voru liklegir til ad greida 5000 ISK aukalega fyrir kolefnisjéfnun
ferda sinna eftir tekjuhépum.

Peir sem hafa lagar tekjur sogoust hlutfallslega flestir ad peir veeru liklegir til ad greida auka
gjald en peir sem hoéfdu tekjur yfir medallagi ségdust hlutfallslega feestir vera liklegir til pess.
ANOVA dreifigreining leiddi hins vegar i ljos ad ekki veeri marktekur munur & milli
tekjuhdpa. Formleg framsetning; F(4,487)=0,345 p=0,848.

Ef vid skodum vidhorf patttakenda eftir markadssveedum vid pessari spurningu, sjaum vid
ad nokkud jofn hlutfallsleg skipting var & milli markadssvaeda (Mynd 18).
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Mynd 18: Hlutfallsleg skipting peirra sem eru liklegir til ad greida 5000 ISK aukalega fyrir kolefnisjofnun
ferda sinna eftir markadssvaedum.

ANOVA dreifigreining syndi ad ekki var marktaeekur munur a milli markadssvaeda. Formleg
framsetning; F(5,483)=1,182 p=0,317.
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4.3 Greining a ytra umhverfi

Notast var vid fyrirliggjandi gogn s.s. heimasidur opinberra stofnanna, lagagreinar og
fréttaveitur til ad framkveema PESTEL greiningu. Einnig er greiningin byggd & almennri
vitneskju héfunda par sem peir eru busettir & pvi svaedi sem starfad er 4, p.e. Islandi.

4.3.1 Politiskir peettir

Pélitiskt umhverfi & Islandi hefur verid fremur 6stodugt fra pvi fyrir efnahagshrunid 2008.
Spillingar- og hneykslismal hafa verid vidlodandi islenskt stjornmalalif sem e.t.v. nadu
hamarki vid Panama lekann svokallada. | Panama skjélunum voru hattsettir islendingar
bendladir vid eigu aflandsfélaga sem olli miklu fjadrafoki medal almennings (Nanna Elisa
Jakobsdottir, 2016, 3. april). Afleidingarnar i kjolfarid voru peer ad rikisstjornin fell eftir
pbriggja ara stjornarsetu og kosningum var flytt i annad sinn fra arinu 2007. begar petta er
ritad eru kosningar nyafstadnar par sem annar fyrrum stjornarflokkanna missti mikid fylgi
0g stjornarmyndunarvidraedur eru stutt & veg komnar. Islendingar eru p.a.l. ad eignast sinn
sjounda forseetisradherra fra arinu 2003 (Stjornarrad islands, 2016). Nyjum rikisstjornum
fylgja nyjar aherslur t.d. er varda skattaumhverfi og stefnumdrkun innan malaflokka. par af
leidandi er erfitt ad gera sér ndkvaemlega grein fyrir pvi hvernig pdlitiskt umhverfi verdur
fyrr en eftir ad ny rikisstjérn hefur verid myndud og hun tekin til starfa.

Eins og stadan er i dag er skattaumhverfi feroapjonustufyrirteekja frekar flokio. Ef litid er &
virdisaukaskatt heyrir ferdapjonusta og onnur ferdatengd pjonusta undir baedi almennt
skatthlutfall virdisaukaskatts sem er 24% og einnig undir leegra skatthlutfall virdisaukaskatts
sem er 11%. | einhverjum tilfellum er pjonustan svo undanpegin virdisaukaskatti.
Skattskyldan neer til endursdlu & vérum og pjonustu sem og poknana vegna skipulagningar
ferda (Rikisskattstjori, a.4.).

4.3.2 Efnahagslegir peaettir

I kjolfar bankahrunsins arid 2008 veiktist stada islensku kronunnar gagnvart erlendum
gjaldmidlum og gerdi ferdaldg hingad til lands ad veenlegri kosti fyrir erlenda ferdamenn.
Fyrir gengisfall var hatt verdlag helsta umkvoértunarefni erlendra ferdamanna sem heimsoéttu
landid. Bankahrunid atti patt i pvi ad ferdamonnum tdk ad fjoélga mun hradar en adur hafdi
pekkst (Landsbankinn, 2014). Hér & eftir ma sja gengissveiflur islensku kronunnar gagnvart
Bandarikjadal, Evru og Breska pundinu fra pvi fyrir hrun (Sedlabanki Islands, &.4.) (Mynd
19).
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Mynd 19: Medalgengi USD, GBP og EUR gagnvart krénu sidastlidin atta ar.

Myndin synir greinilega gengisfall kronunnar i kjolfar bankahrunsins, sveiflur gengisins &
arunum 2009 til 2015 og svo styrkingu hennar sidastlidid ar. Rétt eins og gengisfall
kronunnar hafdi jakveed ahrif & verdlag fyrir erlenda ferdamenn, getur styrking hennar haft
bverofug ahrif og er nu pegar farid ad bera & éanagjurdddum medal erlendra ferdamanna
vegna hakkunar verdlags (Einar Pér Sigurdsson, 2016, 14. nGvember).

Ferdamannastraumurinn hingad til lands er p6 hadur fleiri pattum en gengi krénunnar og alls
ovist hvort fjélgun ferdamanna hér verdi vidvarandi. bPréun hagvaxtar i heimaléndum peirra
bj6da sem eru hvad duglegastar ad saekja okkur heim getur haft téluverd ahrif. Ef hagvoxtur
eykst er liklegt ad fjolgun verdi & ferdamonnum en ef pad dregur Or hagvexti getur
ferdamonnum faekkad eda i pad minnsta dregid Ur fjolgun peirra. Ad sama skapi getur
styrking kronunnar gagnvart erlendum gjaldmidlum og haekkun heimsmarkadsverds & oliu
valdid somu ahrifum (Landsbankinn, 2014). bjoderni flestra ferdamanna sem koma hingad
til lands voru Bandarikjamenn, Bretar og Sviar arid 2014 (Maskina, 2014). préun
kaupmattarjafnveegis midad vid verga landsframleidslu i hverju landi fyrir sig asamt
framtidarspa mé sja hér & eftir (Mynd 20).
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Mynd 20: Kaupmattaraukning i USA, UK og Svipj6d sidastlidin prju ar asamt framtidarspa (Trading
Economics, 4.4.a, a.a.b & 4.4.c).

Kaupmattur i pessum rikjum hefur, samkveemt pessu, verid ad aukast jafnt og pétt undanfarin
ar og gera spar rad fyrir aframhaldandi vexti. Ef skilyrdin hér verda afram hagsted getur
petta leitt til frekari fjolgunar erlendra ferdamanna hingad til lands.

4.3.3 Samfélagslegir peettir

I skyrslu sem Rannsoknarmidstéd ferdamala (2015) gerdi fyrir Ferdamalastofu um vidhorf
Islendinga til ferdafolks og ferdapjonustu kom fram ad vidhorf peirra er almennt jakveett.
Flestir telja ad komur erlendra ferdamanna beeti hér lifsgaedi og efli samfélagid. Par er talad
um ad Island sé ekki komid & pann stad ad heimaménnum sé illa vid ad erlendir ferdamenn
heimseeki landid og sjéi frekar jakveedu hlidar malsins (Rannsoknarmidsttd ferdamala,
2015).

Toluverd umraeda hefur verid ad undanférnu um samfélagsleg ahrif ferdamennsku 4 Islandi
i kjolfar aukningar & fjolda ferdamanna sem hingad koma. Pessi aukning hefur valdid
talsverdum titringi i samfélaginu & sama tima og han hefur hjalpad mérgum. Til ad mynda
hafa ibudir & vegum AirBnB og annarra gistimodguleika margfaldast a landinu med peim
afleioingum ad leiguhlsnedi er ordid af skornum skammti fyrir heimamenn og leiguverd
hefur haekkad hratt (1800 ibudir til leigu..., 2015, 17. juli). Einnig hefur umraedan snuist um
6anzgju almennings vegna pess hve illa sumir ferdamenn haga sér i nattiru og baejarfélogum
Islands (Ferdamenn kukudu 4 hafnarstéttina. .., 2015, 23. juli).

4.3.4 Taknilegir paettir

Teekniproun sidustu ara hefur haft mikil ahrif & starfsemi fyrirteekja. A sama tima og teekninni
fleygir fram verda krofur vidskiptavina meiri um ad pjonusta fyrirtekja fylgi peim eftir.
Upplysingaleit neytenda um vorur og pjonustu hefur verid ad breytast undanfarid en pvi til
studnings ma nefna ad nylega toku leitir af upplysingum a leitarvél Google i gegnum
snjallsima fram 0r leitum i télvum (Sterling, 2015). Samfélagsmidlar hafa a stuttum tima
ordid mjog vinszall vettvangur fyrir fyrirtaeki til ad na til markhdpa sinna. Notendur slikra
midla voru 2,34 milljardar manna arid 2016 og er axtlad ad su tala haekki upp i 2,95 milljarda
fyrir &rid 2020 (Statista, a.4.d).
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proun samgongutekja sem ganga fyrir hreinum orkugjéfum hefur tekid stdrstigum
framférum & sidustu arum og pa einna helst rafbila. Rikisstjorn islands hefur tekid skref i
pvi ad feera samgongur & Islandi yfir i notkun umhverfisveenni orkugjafa t.d. med pvi ad gera
kaup & slikum farateekjum afram undanskilin virdisaukaskatti (Pingskjal nr. 1405/2015).
Adrir adilar eins og Orka Natturunnar hafa unnid mikid starf i pvi ad baeta innvidi fyrir
rafbilaveedingu med uppsetningu hradhledslustédva fyrir rafbila (Orka Nattdrunnar, 4.a.).
Bylting geeti ordid i flugsamgdngum i nainni framtid par sem flugveélar geetu farid ad ganga
fyrir hreinni orku likt og rafbilar og rafbatar en nylega klaradi flugvel hringferd um heiminn
a solarorkunni einni (Carrington, 2016, 26. juli). Einnig ma nefna framtidar hugmyndir og
stofnunar préunarfélags um rafmagnslest & milli Keflavikur og Reykjavikur sem myndi
storbaeta pjonustuna gagnvart erlendum ferdamonnum sem til landsins koma (Trausti
Haflidason, 2016, 14. mai).

4.3.5 Umhverfislegir paettir

island hefur undanfarin &r verid ad setja aukna é&herslu & ad draga Gr neikvaedum
umhverfisdhrifum. Til ad mynda sampykkti Alpingi (2012) pingsalyktun um ad efla graena
hagkerfid & Islandi. [ pvi felst ad Island verdi i fremstu rod a alpjodavettvangi og setji aherslu
& hreina nattaru, sjalfbeeran orkubuskap, nysképun og menntun til sjalfbaerni. Einnig kemur
fram i skyrslu Islandsstofu (2013) ad skyrt sé ad auka purfi sjalfoaerni i ferdapjonustu &
Islandi til ad audveldara sé ad skipta yfir i graent hagkerfi. Til pess alykta pau ad auka purfi
virdi sem skapast af komu hvers ferdamanns & kostnad magnsins og taka an tafar skrefid til
sjalfbaerni ef arangur & ad nast. Adild Islands ad Parisarsattmalanum er enn fremur
mikilveegur lidur i peirri stefnu sem hefur verid morkud i pessum malum. Med undirskrift
sattmalans setti Island sér markmid um ad draga Gr kolefnislosun sinni um 40% fyrir arslok
2030 (Sunna Kristin Hilmarsdéttir, 2016, 19. september).

Stadsetning landsins og einangrun pess getur haft téluverd ahrif & rekstur
ferdapjonustufyrirtekja & Islandi. Medal annars geta eldfjoll gosid skyndilega, mikil fl6d
hlaupid undan joklum eda aftakavedur skollid & a&n nokkurs fyrirvara. Slikar hamfarir geta
haft ahrif & komu ferdamanna hingad til lands m.a. vegna pess ad flug til landsins getur
stddvast og fyrirhugudum ferdum innanlands mogulega verid aflyst. bar af leidandi er
mikilveegt fyrir feroapjonustuadila ad hafa slika peetti i huga vid skipulagningu ferda og bua
sig undir ad afbdkanir geti fylgt i kjolfarid. Gott deemi um ahrif af pessu tagi er eldgosid i
Eyjafjallajokli arid 2010. bau ahrif sem gosid hafdi & ferdamennsku til og fra landinu fyrri
part ars sjast ef toélur um brottfarir erlendra ferdamanna fra landinu arid 2010 eru bornar
saman vid arid 2009 (Mynd 21).
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Mynd 21: Brottfarir ferdamanna fra islandi fyrstu sex manudi aranna 2009 og 2010 (Hagstofa Islands,
ad.4.a).

Gosid hofst um midjan april og stdd i riman manud og hafdi eins og sést téluverd ahrif &
peim tima. Arid 2009 voru brottfarir erlendra ferdamanna i april og mai manudum 62.152
en féll um 17,7% & milli 4ra (Hagstofa islands, 4.4.a). Langtimaahrif gossins voru hins vegar
mun jakvaedari. Gosid féekk mikla athygli i fjolmidlum erlendis og reyndist 6flug
landkynning (J6hannes Stefansson, 2015, 22. mai). Mikil fjolgun hefur verid & komu
erlendra ferdamanna a sidustu arum i kjolfar gossins (Hagstofa, a.4.b) (Mynd 22).
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Mynd 22: Komur erlendra ferdamanna til islands fra arinu 2007 til 2015 (Hagstofa islands, 4.4.b).

Po erfitt se ad fullyrda ad gosid i Eyjafjallajokli hafi orsakad pessa miklu fjélgun ma atla ad
bad hafi spilad mikilveegt hlutverk. Umfjollun i erlendum fjéImidlum gerdi pad ad verkum
ad folk var betur medvitad um landid sem kom pvi & kortid sem venlegur afangastadur
(J6hannes Stefansson, 2014, 30. oktober).
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4.3.6 Lagalegir paettir

Sérstok 16g gilda um adila innan ferdapjonustunnar & islandi. Lég um skipan ferdamala toku
gildi 1. jandar 2006 en tilgangur peirra er ad “studla ad préun ferdamala sem atvinnugreinar
og mikilveegs pattar i islensku atvinnu- og mannlifi. Pj6dhagsleg hagkvaemni, menning
pjodarinnar, umhverfisvernd, fagmennska og neytendavernd verdi h6fo ad leidarljosi.” (Log
um skipan ferdamala nr. 73/2005, 1. gr.). Ferdaskrifstofur eru svo bundnar I6gum um alferdir
fra 1994 (Log um alferdir nr. 80/1994). Einnig er neytendavernd mjog sterk & islandi
samanborid vid mdrg énnur 16ndum en sérstok neytendaldg gilda & islandi par sem réttur
neytenda er varinn (L6g um neytendakaup nr. 48/2003).

Ferdaskrifstofur purfa ad fa starfsleyfi fra Ferdamalastofu en til pess ad fa slikt leyfi parf ad
uppfylla ymis skilyrdi. Til demis parf tvennskonar tryggingar, &byrgdartryggingu fré
vatryggingafélagi, ymis skjol og upplysingar sem eru skilyrt samkveemt 16gum um skipan
ferdamala og tryggingu vegna solu alferda (Ferdamalastofa, 4.4.a). Samkvaemt Logum um
alferdir (nr. 80/1994, 2.gr.) eru paer samsetning tveggja eda fleiri fyrir fram akvedinna atrida,
& bord vido flutning og gistingu og parf pjonustan ad standa lengur yfir en 24 Kist.
Ferdamalastofa gerir svo arlega Gttekt & bokhaldsgognum ferdaskrifstofa sem naudsynlegt
er ad standast til pess ad vidhalda leyfinu (Ferdoamalastofa, 4.4.a).

4.4 Greining vidskiptaumhverfis

Notast var vid fyrirliggjandi- og frumgdgn vid greiningu a vidskiptaumhverfi NGT.
Fyrirliggjandi gogn skiptast i innri og ytri gogn. Innri gbgn eru pau sem liggja innan
fyrirteekisins eins og t.d. séluupplysingar en ytri gdgn eru pau sem fengin eru utan fyrirteekis
(Burns & Bush, 2014). bau fyrirliggjandi gogn sem notast var vid teljast sem ytri gégn en
bau voru fengin af heimasidum fyrirteekja, stofnana og af fréttamidlum. Frumgégnin sem
notast var vid eru nidurstédur markadaskonnunarinnar sem farid var yfir hér & undan.

4.4.1 Markadurinn

Ferdapjonustan er i dag stersta gjaldeyrisskapandi atvinnugreinin & Islandi, steerri en badi
sjavarutvegurinn og alidnadurinn. Hér & eftir ma sja stéou ferdapjonustunnar i samanburdi
vid pessar atvinnugreinar asamt préun peirra fra arinu 2010 (Hagstofa islands, a.4.c, 4.4.d;
Ferdamalastofa, 2016) (Mynd 23).
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Mynd 23: bréun staerstu gjaldeyrisskapandi atvinnugreina islands (Ferdamalastofa, 2016).

Fjoldi erlendra ferdamanna sem komu til landsins um Keflavikurflugvoll var ramlega 1,2
milljonir arid 2015 og ramlega 1,6 milljonir & fyrstu 11 manudum arsins 2016 (Hagstofa
[slands, 4.4.b). Flestir ferdamenn koma hingad ad sumri til en timabilid hefur verid ad
lengjast og hefur hlutfallsleg aukning verid meiri ad vetri til sidustu prja ar (Ferdamalastofa,
2016). bessa aukningu er mikid til haegt ad rekja til aukinnar as6knar i Nordurljosaferdir en
Nordurljosin eru ordin ein helsta séluvara ferdapjonustuadila yfir vetrartimann hér & landi
(Brjann Jonasson, 2014, 18. jantar). Adaladdrattarafl islands 6had ferdatimabili er, eftir sem
aaur, islensk nattara. Eins og fram hefur komid er natturan mikilvaeg audlind pegar kemur
ad ferdamennsku & Islandi en samkvaemt Maskinu (2014, 2015) s6gdu teplega 74%
ferdamanna veturinn 2015 og teplega 80% ferdamanna sumarid 2014 nattdruna vera helsta
addrattarafl landsins. pad sem patti heilla mest var 6spillt nattdra og storbrotin nattarufegurd.
bannig meetti feera rok fyrir pvi ad meirihluti peirra ferdamanna sem seakja Island heim
flokkudust sem nattaruferdamenn. Nattaran er p.a.l. ordin mikilveegur efnahagslegur pattur
sem ferdapjonustan byggir stodir sinar a og kristallast i markadssetningu landsins & erlendri
grundu. ber kynningarherferdir sem radist hefur verid i undanfarin &r ganga Ut & ad selja
storbrotna nattdru landsins (Anna Doéra Saeporsdéttir, 2012). bvi er naudsynlegt ad tryggja
ad proun innan greinarinnar hafi langtima hagsmuni nattarunnar ad leidarljosi.

4.4.2 Vioskiptavinir

Samkvaemt CREST (2016) eru ferdamenn farnir ad gera krofu um ad ferdapjénustufyrirtaeki
stundi sjalfbeera starfsheetti & sama hatt og peir gera kréfu um pradlausa nettengingu a
hotelum (CREST, 2016). PO svo ad aukin fjoldi ferdamanna geri krofur um ad
ferdapjonustufyrirteeki stundi graena og abyrga starfsheetti, er 6samraemi milli rannsékna
pegar kemur ad pvi hvort ferdamenn séu tilbunir til ad greida meira fyrir pad. Til ad mynda
benda Manaktola og Jauhari (2007) & ad ferdamenn & Indlandi velji ekki graen hotel fram
yfir adra valkosti nema ad pau geti bodid samkeppnishef verd og geti synt fram a abyrga
starfsheetti med apreifanlegum heetti. Hins vegar synir markhdpagreining Groshong (2011)
fram & ad graenir ferdamenn eydi 6llu jofnu meira & ferdaldgum sinum en adrir ferdamenn. |
skyrslu CREST fra arinu 2016 kemur fram ad 66% svarenda eru tilbanir til ad greida harra
verd til fyrirteekja sem stunda sjalfbaera og abyrga starfsheetti, m.t.t. umhverfis og samfélags,
med markvissum hetti sem er 11% aukning fra arinu adur (CREST, 2015; 2016).
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Markadskonnun NGT leiddi i ljés ad 66,5% erlendra ferdamanna, sem toku pétt i
konnuninni, sogdust vera liklegir til pess ad velja ferdaskrifstofu sem hjalpadi peim ad
ferdast um med abyrgari heetti fram yfir adrar. | spurningunni var abyrg ferdaskrifstofa
skilgreind sem ferdaskrifstofa sem hugadi ad peim umhverfis- og samfélagsahrifum sem
starfsemi hennar getur haft. Enginn einn aldurshépur skar sig ar i vidmoti til pessarar
spurningar en hasta hlutfallid var hja 41-50 ara en laegsta hja 51-60 ara. Konur voru
hlutfallslega liklegri til ad velja &byrgari feroapjonustu fram yfir adrar en karlar en meirihluti
beggja kynja taldi sig po6 liklegan til pess. Ahugavert er ad skoda petta Gt fra tekjum en par
kom fram ad peir sem eru med lagar tekjur telja sig hlutfallslega liklegasta til ad velja ad fara
pbessa leid. batttakendur med midlungstekjur voru par & eftir en leegsta hlutfallid voru peir
sem hofou haar tekjur. peir patttakendur sem sdgdust vera med lagar tekjur eda undir
medallagi voru hins vegar bara 63, sem er mun famennari hopur en peir sem voru med laun
i medallagi eda yfir sem voru 424. pyskaland og UK eru pau markadssvaedi sem voru
hlutfallslega liklegust til pess ad velja abyrgari ferdaskrifstofu fram yfir adrar en Kanada er
hlutfallslega Oliklegast. bad er mjog ahugavert ef vid berum pessar télur saman vid
umhverfis- og samfélagsvitund innan markadssveeda en par kom fram ad Kanadabular huga
mest ad peim pattum en Pjodverjar hvad minnst.

60% patttakenda sogdust hafa hugad ad moégulegum umhverfisdhrifum sem ferdaltg peirra
um landid geetu haft i for med sér. Hlutfallid leekkar nidur i 47,3% pegar afstada er tekin til
bess hvort ad patttakendur hafi hugad ad peim mdégulegu ahrifum sem ferdalag peirra um
landid geeti haft & samfélagid. Patttakendur & aldrinum 51-60 &ra hugudu hlutfallslega flestir
ad umhverfis- og samfélagsahrifum ferda sinna. Munur milli aldurshopa var nokkud jafn
pegar kom ad umhverfisvitund en hann jokst pegar kom ad samfélagsvitund en
aldurshopurinn 30 ara og yngri var par med laeegsta hlutfallid. Munur var & vidhorfi kynjanna
en konur voru hlutfallslega fleiri & pvi ad peaer hefdu hugsad at i umhverfis- og samfélagsahrif
ferdalaga sinna en karlar. Hlutfall hatekjufolks sem hugsadi um umhverfisahrifin var hatt
samanborid vid adra tekjuhOpa og & svipudum stad og adrir tekjuflokkar pegar kom ad
samfélagsahrifum.

67,9% patttakenda sogoust vera liklegir til ad greida 5000 kr.- aukalega fyrir ad ferdalag
beirra um landid yrdi kolefnisjafnad. pessar upplysingar rima vid upplysingar ur erlendum
rannséknum sem komid hafa fram hér ad framan um ad folk sé almennt tilbuid til ad greida
heerra verd til fyrirtaekja sem stunda abyrgari starfshaetti. Meirihluti allra aldurshopa sagdist
vera liklegur til pess ad greida aukagjaldid en hast var hlutfallid hja 41-50 ara og laegst hja
30 ara og yngri. Eins og fyrr voru konur liklegri en karlar i afstddu kynjanna til pessarar
spurningar en badi kynin teljast mjog jakveed. Jafnt viomét var innan tekjuhopa gagnvart
spurningunni og var byskaland hlutfallslega haest a medal markadssveeda en meirihluti
patttakenda fra 6llum sveedum var liklegur til ad greida aukagjaldio.

Ein leid til ad syna fram & abyrgari starfshatti er ad innleida gaeda- og umhverfiskerfi eins
0og VAKANN. pessu til studnings ma nefna ad 65,1% erlendra ferdamanna telja mjog eda
frekar mikilvaegt ad ferdapjonustufyrirteki hafi pekkta geedavottun (Maskina, 2014). Hins
vegar hefur verid deilt um ageeti vottunarkerfa par sem ad fair ferdamenn virdast pekkja til
peirra. I lokaverkefni Emilia Prodea (2016), til MS — gradu i ferdamalafraedi, kom fram ad
48% ferdamanna sem gistu a Reykjavik HI Hostels sdgdu sjalfbaerni hafa ahrif a val peirra
& gistiadstoou. Hins vegar soégou adeins 21% peirra Svaninn, sem er umhverfisvottun
Nordurlandapjéda, hafa haft ahrif a val peirra og adeins 24% sogdust vita fyrir hvad
Svanurinn steedi. Einnig kemur fram ad 64% adspurdra voru viljugir til pess ad breyta sinni
daglegu hegdun til pess ad minnka pau umhverfisahrif sem pau hafa.
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Hvort sem ferdamenn eru tilbanir til ad greida haerra verd eda ekki er ekki haegt ad lita fram
hja pessari préun medal neytenda. Med innleidingu graenni starfshatta er mégulegt ad skapa
sér sérstodu a markadi og par med auka samkeppnisforskot og markadslegan avinning
(Goodwin & Francis, 2003).

4.4.3 Samkeppnisadilar

Samkvaemt heimasidu Ferdamalastofu eru 307 fyrirteeki med ferdaskrifstofuleyfi & islandi
(Ferdamélastofa, a.a.b). Ferdaskrifstofur eru, samkvaemt peim, adilar sem bjoda fram og
selja alferdir i atvinnuskyni, innanlands eda erlendis.

Af pessum 307 adilum eru p6 nokkrir sem ekki myndu flokkast sem beinir samkeppnisadilar
og enn fleiri sem myndu flokkast sem birgjar. Akvedid var ad greina umfangsmestu
feroaskrifstofurnar sem selja ferdir hér a landi Gt frd voruudrvali, umhverfisstefnu,
samfélagslegri abyrgd, verdi og O6drum mdogulegum pattum sem fyrirtekid byggir
adgreiningu sina &. Peir adilar sem akvedid var ad greina voru Guide to Iceland, Iceland
Travel og Nordic Visitor. Hér a eftir ma finna umfj6éllun og greiningu a hverju fyrirteeki fyrir
sig auk verddaemis fyrir 10 daga hringferd um island.

Guide to Iceland

Upplysingarnar sem  hér birtast eru fengnar af heimasidu fyrirtekisins
(https://guidetoiceland.is/) nema ad annad sé tekid fram.

Guide to Iceland er, ad eigin sogn, steersti samstarfsvettvangur ferdapjonustufyrirtekja a
Islandi med yfir 500 samstarfsadila. Fyrirtzeki® hefur vaxid gridarlega fra stofnun en puvi til
studnings ma nefna ad voxtur pess & milli aranna 2014 og 2015 var 1100% (Valin hradast....,
2016, 4. mai). beir hafa geedastjornun (e. quality control) ad leidarljosi og byggja
adgreiningu sina a lagum verdum (e. best price guarantee), miklu véruframbodi og
heildarlausnum. Med heildarlausnum er att vid ad vidskiptavinir geta ymist keypt sér
heildarpakka par sem ferd, gisting og flutningur er innifalinn eda bokad staka ferd, gistingu
og bilaleigubil adskilid. A sidunni er einnig hnappur sem vidskiptavinir geta smellt & og
verda pa fluttir yfir & sélusiou WOW Air par sem haegt er ad boka flug.

Til pess ad adgreina s6luhlutana fra hverjum 6drum notast peir vid mismunandi liti i
bakgrunni merkis (e. logo) fyrirtaekisins. Appelsinugult stendur fyrir s6lu ferda, fjolublatt
fyrir bilaleigu og graent fyrir bokun gistinga. Adalmerki fyrirteekisins hefur eftir sem adur
blaan bakgrunn (Mynd 24).
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Mynd 24: Merki Guide to Iceland.

A heimasidu fyrirtakisins er engar upplysingar ad finna um umhverfismal né samfélagslega
abyrgd og pvi gert rad fyrir ad engin stefna hafi verid moérkud hvad vardar pessa malaflokka.

HIuti adgreiningarinnar er pattur sem peir kalla Connect with locals eda hafdu samband vid
heimamenn. Par er vidskiptavinum bodid upp a ad hafa samband vid folk sem er busett &
landinu til ad fa upplysingar um land og pjéd. Hér er gerd tilraun til ad auka tengsl milli
erlendra ferdamanna og heimafdlks.

Verddaemi fyrir 10 daga, self drive hringferd um landid er frd ramum 193 pusund ISK.

Iceland Travel

Upplysingarnar sem  hér birtast eru fengnar af heimasidu fyrirtekisins
(https://www.icelandtravel.is/) nema ad annad sé tekid fram.

Iceland Travel er dotturfyrirteki Icelandair Group sem & og rekur Icelandair og fleiri
fyrirteeki innan ferdapjonustugeirans. Fyrirteekio statar sig af pvi ad vera elsta ferdaskrifstofa
landsins og leidandi afl & markadnum. Hluti adgreiningar peirra er ad veita vidskiptavinum
avallt bestu mdgulegu pjonustu, framleida framdrskarandi vorur og vera pekkt fyrir
alpjodlegt og faglegt viohorf. Stefna fyrirteekisins er byggd a premur gildum sem eru
nyskopun, sveigjanleiki og fagmennska. A sidunni ma finna mynd sem synir hvernig pessi
gildi eru notud i markadssetningu fyrirteekisins (Mynd 25).
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Mynd 25: Stefnuprihyrningur Iceland Travel.
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Fyrirteekid gerir mikio ut & fagmennsku, &rangur og stodu sina sem elsta ferdaskrifstofan i
framsetningu sem skapar imynd um virduleika og stéduleika.

Likt og Guide to Iceland gerir Iceland Travel at & mikid voruframbod. Bodid er upp & prja
voruflokka; ferdir med leioségumanni (e. escorted tours), dagsferdir (e. day tours) og ferdir
par sem ferdamenn keyra sjalfir (e. self - drive tours). Samsetning ferda er po breytileg milli
fyrirtekja pannig ad erfitt reyndist ad bera saman verd nema i styttri ferdum.
Verdsamanburdur leiddi i 1jos ad Iceland Travel budu leegra verd i flestum tilfellum sem er
mjog ahugavert par sem ad Guide to Iceland fullyrda ad peirra verd eru laegst og bjoda
verdvernd & ferdir sinar.

Auk pess ad bjoda ferdir hér & Islandi, hafa peir teygt starfsemi sina Gt fyrir landsteinana og
bjoda badi upp & ferdir til Feereyja og Grenlands. Fyrirteekid stundar einnig 6flugt
markadsstarf & erlendum mdorkudum en fyrirteekid ver yfir 700 milljonum ISK i s6lu-
og markadsherferdir erlendis (Olafur Heidar Helgason, 2016, 1. mai). Fyrirtzekid leggur
einnig mikid upp ar samstarfi vid erlenda ferdaskipuleggjendur og byggir vidskipti sin a
svokolludum fyrirteeki til fyrirtaekis (e. business to business, (B2B)) markadi. Til marks um
bad ma nefna ad fyrirteekid er i samstarfi vid yfir 1200 ferdaskipuleggjendur um allan heim
(Olafur Heidar Helgason, 2016, 30. april). Merki fyrirtaekisins ber med sér ad unnid sé um
allan heim par sem pad hefur tilvisun i hnattreena hreyfingu (Mynd 26).

Iceland Travel

Mynd 26: Merki Iceland Travel.

Hvad vardar umhverfismal og samfélagslega abyrgd ma finna vidhorf fyrirtaekisins til
malefnanna po6 eiginleg stefna hafi ekki verid métud. Nefna pau sjo punkta sem fyrirteekid
gerir til ad draga ur neikveedum ahrifum starfsemi peirra & nattdru og umhverfi og eru peir
eftirfarandi:

Vernda audlindir svo framtidar kynslédir geti notid peirra.

Vidhalda framleidni audlindanna.

Vidhalda liffreedilegum fjolbreytileika og fordast éafturkraefar breytingar & umhverfi.
Tryggja virdi innan og milli kynsloda.

Draga ur urgangi med pvi ad endurvinna og yta undir abyrgari notkun audlinda.
Velja frekar birgja og pjonustuadila sem eru umhverfisvenir.

Vekja athygli & viofangsefninu medal starfsfolks og leidségumanna.

No ook

34



Athygli vekur pé ad pratt fyrir flott ordalag er hvergi minnst & med hvada heetti fyrirteekid
vinnur ad pessum markmidum og ekki haegt ad sja ad pad hafi hlotid neinar sérstakar vottanir
adrar en gaedavottun Vakans. 6 mé nefna ad fyrirteekid stendur fyrir uppgreedslu verkefni i
Haukadal par sem peim hefur verid Gthlutadur reitur til ad planta trjam.

Verddaemi fyrir 10 daga, self drive hringferd er ramar 144 pasund ISK.

Nordic Visitor

Upplysingarnar sem hér birtast eru fengnar af heimasidou fyrirteekisins
(https://iceland.nordicvisitor.com/) nema ad annad sé tekid fram.

Nordic Visitor sker sig svolitid fra peim fyrirteekjum sem hefur verid fjallad um hér ad
framan. Fyrirteekid byrjadi a ad selja ferdir hér & islandi en vikkadi starfsemi sina fljott ut til
annarra landa. | dag bydur fyrirteekid upp & ferdir & Islandi, Svipj6d, Noregi, Lapplandi,
Finnlandi, Svalbarda, Granlandi, Danmorku og Skotlandi. Einnig er haegt ad bdka ferdir
sem innihalda samsetningu mismunandi svaeda. Starfsemin er byggd a fjorum lykilgildum
sem mota stefnu fyrirteekisins og mynda adgreiningu peirra @ markadi. bau eru, personuleg
bjonusta (e. personal service), gadi (e. quality), traust (e. trust) og helgun (e. dedication).
Pessi atridi eru enn fremur undirliggjandi peettir i adgreiningu peirra & markadi.

Olikt Iceland Travel og Guide to Iceland bydur Nordic Visitor eingdngu upp & lengri ferdir
og peir eru med orlitid 6druvisi nalgun & voruflokkunum. VVéruflokkarnir eru: Ferdir par sem
ferdamenn keyra sjalfir, litlir hdpar med leioségumanni (e. guided small groups), ferdir sem
eru ad hluta til med leidsdgn (e. partially guided tours) og ferdir med einkaleidsdgn (e.
privately guided tours). Merki fyrirtaekisins er skirskotun i ferdalog um nordurslodir par sem
pad synir attavita sem bendir i Nordur (Mynd 27).

NORDIC VISITOR

Mynd 27: Merki Nordic Visitor.

A sidunni eru engar upplysingar ad finna vardandi stefnu i umhverfismalum né
samfélagslega abyrgd en tekid er fram ad fyrirteekio er med gaedavottun Vakans.

Verddaemi fyrir 10 daga, self drive, hringferd um landid er rimar 192 pasund ISK.

4.4.4 Dreifileioir

Besta leidin fyrir fyrirtaeki til ad koma upplysingum um pjénustu eda vorur til sem flestra
vidskiptavina er i gegnum markadssetningu a netinu og samfélagsmidlum (Fahy & Jobber,
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2014). Samfélagsmidlar eins og Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn og Snapchat hafa
gridarlega marga daglega notendur (Statisa, a.4.c). Facebook er i algjorum sérflokki par en
skradir virkir notendur eru rimlega 1,7 milljardur manna. bad er dekkun & u.p.b. 48,5% allra
notenda netsins & heimsvisu en peir eru um 3,5 milljardar manna (Statista, a.4.b). pad gefur
pvi ad skilja ad auglysing & samfélagsmidli eins og Facebook getur nad til mikils fjolda
mdogulegra vidskiptavina a stuttum tima.

Eins og komid hefur fram hér adur hefur munnleg markadssetning einnig vaxid mikid.
Fyrirteeki purfa i auknum meli ad nyta ser samfélagsmidla og vidburdi til pess ad skapa
jakveett umtal um fyrirteekid og mynda samskiptabra & milli fyrirteekis og vidskiptavina. A
Islandi eru haldnir ymsir vidburdir par sem ferdapjonustuadilar koma saman og tengjast.
Mannamot er t.a.m. vidburdur par sem ferdapjonustuadilar & landsbyggdinni koma og kynna
starfsemi sina fyrir ferdapjonustuadilum a hofudborgarsvaedinu  (Markadsstofur
Landshlutanna, &.a.). Vestnorden er svo alpjodlegur vidburdur sem haldin er ar hvert og er
téluvert steerri i snioum. Kostnadur vid ad taka patt i slikum vidburdum getur verid mikill en
verd fyrir einn einstakling, sem sendur er til ad kynna starfsemi fyrirteekisins & Vestnorden,
er 231.000 kr.- (Vestnorden, a.a.). Slikir vidburdir geta verid god leid fyrir fyrirteeki til pess
ad auka tengslanet sitt, finna moégulegar dreifileidir og byggja upp ordspor sitt.

4.4.5 Birgjar

island er eyja i Nordur — Atlantshafi og landid er p.a.l. nokkud einangrad. bvi parf ad stola
a flug- og sjosamgongur til ad flytja ferdamenn til og fra landinu. Eins og adur hefur komid
fram mynda erlendir ferdamenn markhop fyrirteekisins sem gerir flugfélég og
folksflutningaskip ad helstu birgjum. Samgoéngur til landsins hafa stéraukist undanfarin ar
og méa nefna ad 24 flugféldg voru med azetlunarflug til landsins sumarid 2016 og niu veturinn
2015 — 2016 samanborid vid 17 flugfelog sumarid 2012 og fimm veturinn 2011 — 2012
(Isavia, 4.4.a, &44b). Viokoma skemmtiferdaskipa hefur einnig aukist toluvert en
heildarfjoldi ferda var 108 arid 2015 en 49 arid 2001 (Ferdamalastofa, a.a.d). Adgengi ad
landinu fyrir erlenda ferdamenn hefur pvi batnad til muna i pad minnsta hvad vardar
samgongur.

Annar mikilveegur pattur i pessari jofnu er frambod & gistingu. Hotel, gistiheimili,
ibudaleigum og jafnvel husbilaleigur eru einnig mikilveegir birgjar. Naudsynlegt er fyrir
ferdamenn sem vilja ferdast hingad ad hafa greidan adgang ad gistirymum. Erlendir
ferdamenn eru helstu vidskiptavinir hétela hér & landi og ma sem deemi taka ad peir keyptu
90% seldra gistinatta i juni 2015. Nytingarhlutfall sama manadar var 84,1% um land allt,
haest & Sudurnesjum par sem pad var 90% og leegst 4 Nordurlandi 75% (90% hotelgesta....,
2015, 8. juni). Mikil fjolgun hefur verid & seldum gistinottum undanfarin ar (Hagstofa
[slands, 4.4.e) (Mynd 28).
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Mynd 28: Fj6ldi seldra gistinatta fra arinu 2011-2015 (Hagstofa islands, 4.4.e).

pessi fjolgun hefur leitt af sér vangaveltur um hvort gistirymi sé nagt til ad anna eftirspurn.
Nytingarhlutfall er vissulega hatt, sér i lagi a h6fudborgarsvaedinu, en pé eitthvad i ad hagt
sé ad fullyrda ad landid sé ad verda upp bdkad (Birgir Olgeirsson, 2016, 22. januar). Pad er
b6 nokkud ljost ad ef feroaménnum hér & landi fjolgar meira og ekki verdur farid i meiri
fjarfestingar i gistingu geeti farid svo ad ekki verdur haegt ad taka vid fleirum (Porsteinn
Asgrimsson, 2016, 20. september).

Deilihagkerfid hefur einnig haft ahrif & frambod gistinatta hér & landi en fjéldi ibuda i leigu
4 midlum eins og Airbnb hefur fjolgad mikid undanfarin ar. [ 4gust 2016 voru 3.049 eignir
til leigu & sidu Airbnb & héfudborgarsvaedinu einu saman sem er um 80% aukning fra agust
2015 (Sezeunn Gisladottir, 2016, 17 oktdber).

Bilaleigum hefur fjélgad mikid hér & landi undanfarin &r. Samkvaemt landkynningarvefnum
www.ferdalag.is (2016) eru 130 bilaleigur & landinu. Flestar bjoda per upp a bila sem falla
undir flokk vistveenni bila en til pess ad bill teljist vistveenn ma hann ekki losa meira en 100
o/km af koldioxid at i andramsloftid (Reykjavikurborg, a.4.).

par sem NGT hyggur & ad selja ferdir i gegnum adra er e.t.v. mikilvaegasti birginn
ferdaskipuleggjendur og adrar ferdaskrifstofur. Adgreining fyrirteekisins byggir & ad
auka sjalfbaerni innan islenskrar ferdapjonustu og pvi mikilvaegt ad samstarfsadilar hafi hag
umhverfisins og samfélags ad leidarljosi. par af leidandi mun NGT gera krofu a
samstarfsadila sina ad peir hafi motad sér stefnu hvad vardar umhverfis- og/eda
samfélagsmal.

4.4.6 Almenningur

Eins og fram hefur komid er vidhorf islendinga gagnvart ferdapjonustunni almennt jakveett.
préatt fyrir pad hefur einhverrar neikvaedni ordid vart vegna t.d. umgengni ferdamanna um
landid og fjolda ibuda sem teknar eru fra heimamonnum til leigu & Airbnb og 6drum slikum
midlum. Oanagju raddir hafa einnig verid innan ferdapjonustunnar, p.e. fra folki sem starfar
vid eda i kringum greinina. A Facebook sidunni Bakland Ferdapjonustunnar
(https://www.facebook.com/groups/86880934649/?fref=ts), sem er opinn hépur fyrir alla
sem vilja taka patt i umraeedum um pad sem er i gangi innan greinarinnar, ma sja mikid af
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innslégum um margt sem betur meetti fara. pad & badi vid um erlenda ferdamenn og fyrirtaeki
innan ferdapjonustunnar. Ansi neikveed umraeda hefur verid um hvar abyrgd gagnvart
umhverfi og samfélagi liggi og nokkud ljost ad haegt er ad nyta slikan vettvang til ad skapa
jakveett umtal. Eins ma nyta fjélmidla og adra samfélagsmidla til ad koma jakvaedum
skilabodum til ymissa hagsmunaadila og pannig skapa sér gott ordspor og jakveeda imynd.
Hafa ber i huga ad slikur vettvangur getur einnig skapad neikveett umtal og imynd ef ekki er
rétt stadid ad rekstri og markadssetningu fyrirteekja.

4.5 Samantekt

I pessum kafla verda nidurstédur PESTEL og TASK greininganna dregnar saman og peer
Ognanir og teekifaeri sem leynast & markadnum birtar (Tafla 4).

Tafla 4: SVOT likan fyrir 6gnanir og taekifaeri.

SVOT _______ Ognanir ________ Takiferi

Ostodugleiki.

Politik FI6kid skattaumhverfi.
. . Hagvoxtur innan staerstu
Efnahagur Gengissveiflur. markadssvada.
Ordleiki vegna hattalags erlendra ferdamanna. Almennt jakveett vidhorf
Samfélag Yfirtokur ibuda til leigu til erlendra gagnvart erlendum
ferdamanna. ferdamonnum.
Audveldara ad koma
kilabodum til vidskiptavina i
. Einfalt fyrir samkeppnisadila ad innleida skriabooum H VI, b ?Vmal
Taekni . . gegnum samfélagsmidla.
graenni starfshaetti. . .
Baettar og umhverfisveenni
samgongur.
Umhverfisvitund ad aukast.
Umbhverfi island buid ad skuldbinda sig i
ad auka sjalfbaerni.
Liklegt ad hertari 16ggjof vardandi Liklegt ad 16ggjof vardandi
Log umhverfisvernd geeti dregid ur adgreiningu umhverfisvernd verdi hert i
NGT. framtidinni.
Mikill voxtur i ferdamennsku.
Markadir Ferdatimabil ad lengjast.

Hrein nattdra
adaladdrattaraflid.
Aukin krafa um
umhverfisvaena og abyrga
starfshaetti.
Meirihluti ferdamanna liklegir
til ad greida meira fyrir dbyrga
starfsheetti.
Samkeppnisadilar ekki ad

Mikil samkeppni. adgreina sig med umhverfis-
Umsvifamiklar ferdaskrifstofur. eda samfélagsvaenum
starfshattum.
Samfélagsmidlar géd og
Dreifileidir skilvirk leid til ad na til
margra.

Vidskiptavinir

Samkeppni
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Birgjar Vidskiptavinir hadir flugsamgongum. Dreifing gesta til sveeda par

Gistirymi mogulega ekki naeg i framtidinni. sem hdtelrymi eru naeg.
Jakveett umtal leidir af sér
Almenningur Neikveaett umtal leidir af sér neikveeda imynd. jakvaeda imynd.

CSR leid til ad syna abyrgd.

Eins og fram hefur komid er politiskt umhverfi landsins fremur 6stdugt og skattaumhverfi
ferdapjonustunnar fremur flokid. Mismunandi skattprep getur fleekt bokhaldsgerd fyrir
fyrirteeki & bord vid NGT sem mun m.a. selja samsettar ferdir i gegnum birgja og byggir
tekjumddel sitt a poknunum. Samsettar ferdir geta pytt mismunandi skattprep og
mismunandi poknun i sému ferd eftir pvi hvad felst i peim.

Gengi islensku kronunnar er einnig sveiflukennt og getur sett strik i reikninginn fyrir jafn
vidkvaema atvinnugrein og ferdapjonustan er. Koma erlenda ferdamanna hingad til lands er
had morgum pattum sem 6mdogulegt er ad stjorna. Einn af pessum pattum er stada hagvaxtar
i heimalandi peirra ferdamanna sem hingad koma. Spar um kaupmattarjafnveegi gefa til
kynna vOxt og er pvi haegt ad lita & pennan patt sem baedi 6gnun og teekifzeri.

Vishorf islendinga til erlendra ferdamanna er almennt jakveett p6 einstok mal hafi komid
upp sem hafa valdid 6anagju gagnvart peim. pPessi mal snuast ad 6llu jofnu um haekkandi
fasteignaverd vegna tilkomu deilihagkerfisins og framkomu ferdamanna gagnvart nattaru
landsins.

Teeknipréun undanfarinna ara hefur gert pad ad verkum ad audveldara er fyrir fyrirteeki ad
koma skilabodum til mégulegra vidskiptavina. Ad sama skapi eru vidskiptavinir sifellt betur
tengdir og par med betur i stakk bunir til ad afla sér upplysinga um starfsemi fyrirteekja.
Tilkoma samfélagsmidla spilar hér stort hlutverk par sem peir mynda samskiptavettvang
milli fyrirteekis og vidskiptavina og par med eru peir 6flug dreifileid. Samfélagsmidlar bjoda
einnig Kkjorio tekiferi fyrir fyrirteeki til ad koma jakveedum skilabodum til hagsmunaadila
baedi innan og utan atvinnugreinarinnar og um leid teekifeeri til ad skapa jakvaeda imynd.

Teeknipréun hefur einnig gert pad ad verkum ad folk a mun audveldara med ad koma sér
milli stada par sem samgdngur hafa batnad til muna. betta hefur haft pau &hrif ad losun
kolefna Gt i andramsloftid hefur storaukist og leitt til neikvaedra ahrifa a umhverfi. Tilkoma
rafbila, rafmagnslesta og nyjunga i flugsamgongum hafa pé gert folksflutninga mun
umhverfisvaenni en adur. Flugsamgongur til og fra landinu eru sifellt ad aukast en fjarfesting
i gistingu heldur ekki i vid fjolgun ferdamanna sem geeti leitt af sér skort & gistirymum i
framtidinni.

Umhverfisvitund er ad aukast jafnt hér & landi sem og annars stadar sem hefur leitt til
breyttrar kauphegdunar. Island hefur d&samt é8rum pjédum skrifad undir Parisarsattmalann
0g par med skuldbundid sig til ad taka naudsynleg skref i att ad aukinni sjalfbaerni. Slik
skuldbinding i bland vid aukna umhverfisvitund getur greitt leidina fyrir fyrirteeki sem
adgreinir sig & pann hatt sem NGT hefur fyrirhugad.

Mikill voxtur hefur verid i ferdamennsku til landsins undanfarin ar og benda spar til um
aframhald par &. Ferdatimabilid er einnig ad lengjast og hlutfallsleg aukning verid meiri yfir
vetrartimann sidastlidin ar. Adaladdrattarafl landsins er nattiran og pvi mikilveegt ad hlda
vel ad henni. Aukinheldur eru ferdamenn farnir ad setja krofu & ad ferdapjonustufyrirteeki
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stundi umhverfisveena og abyrga starfsheetti. Ferdamenn eru einnig tilbdnir til ad greida
heerra verd til fyrirteekja sem starfa eftir slikri stefnu.

Greining & mogulegum markhopi leiddi i 1jos ad meirihluti erlendra ferdamanna 4 Islandi
segjast vera liklegir til ad velja abyrgari ferdaskrifstofu fram yfir adrar og greida 5000 kr.-
aukalega fyrir ad ferdalag peirra verdi kolefnisjafnad. pratt fyrir ad télfreedileg greining hafi
ekki gefid til kynna ad markteekur munur veeri & milli hdpa, gaf hin p6 visbendingar um ad
liklegasti vidskiptavinahopurinn sé samansettur af einstaklingum & aldrinum 30-50 &ra og
komi fra pyskalandi, UK og Bandarikjunum.

Vid greiningu samkeppnisadila kom i 1jos ad flest fyrirteekin eru ad selja svipadar ferdir.
Fyrirteekin bjoda einnig upp & apekka pjonustu en voruframbod er pé aberandi mest hja
Guide to Iceland og minnst hja Nordic Visitor par sem eingdngu er bodid upp a alferdir. Eitt
fyrirteeki skar sig Ur hvad vardar verd og umhverfisstefnu en fyrirtaekid Iceland Travel bydur
leegsta verdid pegar kemur ad 10 daga self drive hringferd um landid og var eina fyrirteekid
sem hefur markad sér einhvers konar stefnu i umhverfismalum.

Auk pess ad nyta samfélagsmidla undir markadssetningu er mikilveegt ad vera synilegur &
vidburdum sem tengjast ferdapjonustunni. Slikir vidburdir gefa fyrirteekjum taekifeeri til ad
auka tengslanet sitt og byggja upp ordspor sitt og imynd.

Eins og sja ma komu i 1jés morg vannytt teekiferi & ferdapjonustumarkadnum sem fyrirtaeki
a bord vid NGT getur nytt sér til framdréattar og skapad sér sterka adgreinandi stoédu. Til ad
svara rannsoknarspurningunni sem sett var fram i inngangi er ljost ad greiningin hefur leitt i
ljos ad plass sé & islenska ferdapjonustumarkadnum fyrir fyrirteeki sem hefur sjalfbaerni ad
leidarljosi og ad sjalfbar ferdamennska er raunhafur kostur i ferdapjonustu & islandi. I kafla
5 hér & eftir verdur markadsaeetlun fyrirtekisins kynnt asamt peim adgerdum sem fyrirteekid
parf ad fara i til pess ad nyta pessi teekifeeri og sneida hja mégulegum égnunum.
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5 Markadsaaetiun

I pessum kafla verdur markadsasetlun NGT kynnt. Farid verdur yfir samsetningu
markadsrada, peer adgerdir sem fyrirteekio parf ad rddast i og rekstrarreikningur fyrstu 18
manada i rekstri aetladur.

5.1 Samsetning markadsrada

Vara: Fyrirteekid mun adgreina véruframbod sitt fra samkeppnisadilum med pvi ad
bjéda upp & umhverfis- og samfélagsveenni valkosti eins og mégulegt er. Allar seldar
ferdir verda kolefnisjafnadar

Bo0id verdur upp a dagsferdir, alferdir og sérferdir.

Verd: bar sem fyrirteekid kemur nytt inn & markad er stefnt ad pvi ad bjoéda upp a
samkeppnishaf verd til vidskiptavina til pess ad tryggja markadshlutdeild og stédu a
markadi. Tekjumaddelid verdur byggt & sélupoknunum, sem eru xx% af verdi seldrar
pbjénustu, og verdur hluti af henni notadur til kolefnisjéfnunar seldra ferda. begar
rekstrargrundvéllur - fyrirteekisins er ordinn stddugur mun kostnadur vegna
kolefnisjofnunar baetast vid heildarverd ferda i stad pess ad vera tekid af sélupoknun.

Vettvangur: Til ad byrja med verdur sala ferda NGT i gegnum bokunarsidu félagsins
www.nordicgreentravel.com. Fyrirteekid mun leitast vid ad komast i samstarf vid
ferdaskrifstofur erlendis sem vinna ad sému adgreiningu a markadi og fa pau til ad
selja ferdir NGT. Ferdasidur eins og TripAdvisor verda notadar til ad tengjast
mogulegum vidskiptavinum asamt oOflugu starfi & samfélagsmidlum eins og
Facebook, Twitter, Instagram, Linkedln og Snapchat. Fyrirteekid mun bjoda
samstarfsadilum sinum ad nota merki félagsins inn & vefsidum vidkomandi til pess
ad ferdamenn geti valid ad kolefnisjafna ferdir sinar i gegnum NGT.

Vegsauki: Oll markadssetning mun fara fram i gegnum samfélagsmidla til ad byrja
med asamt pvi ad stefnt er ad pvi ad taka patt i vidburdum tengdum ferdapjonustu.

Herferdin er etlud til
bess ad skapa jakveett umtal um fyrirtekid & samfélagsmidlum auk pess ad auka
vitund ferdamanna & vorumerkinu Nordic Green Travel.

Folk: Fyrst um sinn verda tveir starfsmenn hja fyrirteekinu sem munu sja um ad koma
fyrirteekinu & laggirnar. begar rekstrarumhverfi leyfir verdur fleiri starfsménnum
bett vid ef porf krefur. Verdur pa gerd su krafa ad starfsmenn hafi mikla

41



pjénustulund, pekkingu & ferdapjonustu, pekkingu & islenskri nattiru og menningu
og ad peir hafi mikinn ahuga & umhverfisvernd og samfélagslegri abyrga.

Ferlar: Synilegir ferlar verda med peim hetti ad vidskiptavinur getur metid og
skodad voru/pjonustuurval asamt pvi ad sja hversu mérgum trjam hver ferd skilar i
grodursetningu.

Pegar pvi er lokid fa starfsmenn tilkynningu um dsk um boékun. pa
tekur vid ferli sem er osynilegt vidskiptavinum en pa vinna pjonustuveitendur ar
beidni hans og ad lokum senda peir stadfestingu um bokun asamt vefslod inn a
greidslugatt par sem vidskiptavinur lykur vid greidslu ferdarinnar. Eftir ad greidsla
hefur farid fram er vidskiptavini send ferdaasetlun asamt hagnytum upplysingum um
bad hvernig er best og abyrgast ad ferdast um Island. Upplysingar verda sendar i
gegnum tdlvupdst til ad byrja med en fyrirhugad er ad hanna app sem vidskiptavinir
fa adgang ad pegar ferd hefur verid greidd.

Umgjord: Su umgjord sem vidskiptavinur sér er bokunarsidan og verdur allt kapp
lagt & ad tryggja ad han verdi einfold, stilhrein og gefi vidskiptavinum upplifun um
geedi. Mikid verdur gert Ur pvi ad vidskiptavinir geti leitad med einféldum heetti eftir
upplysingum um islenska nattiru og menningu asamt pvi hvernig best er ad ferdast
med abyrgum heetti um landid. pad er t.d. gert med pvi ad leggja rika aherslu & ad
myndefni og upplysingar sem vidskiptavinir fa verdi i hasta gedaflokki og ad
audvelt verdi ad nalgast allar upplysingar & sidunni og feera peer i snjallteki.

5.2 Adgreining NGT og stadsetning

Nordic Green Travel ehf. mun adgreina sig fra samkeppnisadilum sinum med pvi ad bjéda
upp & umhverfis- og samfélagsveenni valkosti sem studla ad aukinni sjalfbarni innan
ferdapjonustunnar. Hér a eftir ma sja aztlada stadsetningu NGT & markadi samanborid vid
helstu samkeppnisadila (Mynd 29).
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Mynd 29: Stodukort NGT.

Aztlad er ad verdstefna NGT verdi & svipudu reiki og hja samkeppnisadilum en aukid virdi
verdur i pvi ad kolefnisjoéfnun ferda verdur innifalin i verdinu sem eykur virdi vérunnar.
Markadsrannsoknin leiddi i 1jos ad fleiri veeru tilbunir til ad velja pjonustuna ef peir pyrftu
ekki ad greida haerra verd fyrir hana. bvi verdur kolefnisjéfnun ferda innifalin a medan NGT
er ad na fotfestu og styrkja stodu sina & markadi.

Bodid verdur upp & dags-
, al- og sérferdir og stefnir NGT ad pvi ad bjdéda upp a gott voru/pjonustuframbod.

5.3 Adgerdarazetiun

Eins og fram hefur komid er mikilveegt fyrir fyrirteki ad nota peer nidurstddur sem
greiningarnar leida i 1jés til pess ad moéta sér adgerdaraaetlun. pau verkefni sem NGT parf ad
radast i asamt peim verkefnum sem na pegar eru i vinnslu og lokid hefur verid vio ma sja i
adgerdaraaetlun fyrirtekisins (Tafla 5).

Tafla 5: Adgerdaraetlun NGT.

01.11.2016 Rekstrar/fjarhagsaaetiun Dadi Lokid

01.12.2016 Stofna til kennitélu Dadi Lokid

15.12.2016  Taka fra samfélagsmidla Dadi Lokid

15.12.2016 Kaupa lén Grétar Lokid
Setja upp netfang fyrir

15.12.2016 starfsmenn Dadi Lokid

15.12.2016 Gera samning vid Kolvid Dadi/Grétar Lokid
Stofna bankareikning hja

15.12.2016 Landsbankanum Grétar Lokid
Fa samning um

01.01.2017 greidslupjonustu hja Valitor ~ Grétar Lokid
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Abyrgdartrygging hja

i vinnslu

01.01.2017  Landsbankanum Dadi/Grétar
01.01.2017 VSK nimer Grétar Lokid
01.01.2017 Tryggingar hja VIS Dadi Lokid
Vinna vid markadsefni &
15.01.2017 samfélagsmidlum Dadi/Grétar [ vinnslu
Skrifa undir samning vegna
abyrgrar ferdapjonustu hja
15.01.2017  Iislenska ferdaklasanum. Dadi/Grétar [ vinnslu
Setja upp bokunarkerfi og
15.01.2017 hanna ferla 4 bak vid pad. Dadi/Grétar [ vinnslu
15.01.2017 Semija vid samstarfsadila Dadi/Grétar [ vinnslu
Fa merki fyrir félagid fra
15.01.2017  fagadila Dadi [ vinnslu
15.01.2017 Myndefni fyrir bokunarsidu  Dadi/Grétar [ vinnslu
15.01.2017 Hanna ferdir Dadi/Grétar i vinnslu
15.01.2017 Ferdaskrifstofuleyfi Grétar [ vinnslu
20.01.2017 Gera verd Utreikninga klara  Dadi/Grétar Olokid
20.01.2017  Gera bdkunarsidu tilbdna Jénas/Dadi [ vinnslu
01.02.2017 Hefja rekstur og solu Nordic Green Travel ehf.  Olokid

Eins og sja ma hefur einhverjum adgerdum verid lokid nd pegar og margt i vinnslu. Asetlad
er ad hefja rekstur ad einhverju leyti i byrjun febriar manadar 2017.

5.4 Aatladur Rekstrarreikningur

Forsendur fyrir aztludum rekstrarreikningi eru reiknadar Ut fra peim upplysingum sem
greiningin leiddi i 1jés. Fjoldi erlendra ferdamanna um Leifstdo fyrstu 11 manudi arsins 2016
voru rimlega 1,6 milljonir (Hagstofa islands, 4.4.f). Markadskénnunin leiddi i 1j6s ad 66,5%
erlendra ferdamanna téldu sig liklega til ad velja dbyrgari ferdaskrifstofu fram yfir adrar. Ef
gengid er Gt fra pvi ad haegt sé ad heimfaera rannsdknina yfir a alla erlenda ferdamenn &
islandi pa eru 66,5% peirra rimlega 1 milljon ferdamanna. bar sem félagid er nytt og ad pad
geti tekid tima fyrir nytt félag ad skapa sér nafn & markadi, dtlum vid ad markadshlutdeild
NGT fyrstu 18 manudi i rekstri verdi um 1% eda um 1000 ferdamenn. Aatlad medalverd
ferda NGT er um xx kr.- og reiknast mogulegar tekjur Gt fra peim forsendum. Midad er vid
ad NGT taki xx% s6lupdknun fra peim ferdapjonustuadilum sem utvega ferdir og eru pvi
xx% af heildartekjum kostnadarlidur 1 i rekstrarreikningi. Kostnadarlidur 2 eru Gtgjold NGT
til Kolvidar vegna kolefnisjoéfnunar ferda og kostnadarlidur 3 er upphafskostnadur sem
inniheldur kostnad vid békunarsidu, 6ll naudsynleg leyfi, markadsefni og markadssetningu
& netinu. Kostnadarlidur 4 eru svo laun og launatengd gjold. Rekstrarkostnadur er sa
kostnadur sem vid kemur daglegum rekstri s.s. bokunarsidu, sima og interneti fyrstu 18
manudina (Tafla 6).
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Tafla 6: Atladur rekstrarreikningur fyrstu 18 manudi NGT.

Rekstrarreikningur fyrstu 18 manudi i rekstri.

Tekjur xx ISK
Greidslur til
ferdapjonustuadila BB
Framlegd xx ISK
Greidslur til Kolvidar xx ISK
Upphafskostnadur xx ISK
Laun og I-qunatengd wx ISK
gjold
Rekstrarkostnadur xx ISK
EBITDA xx ISK

Rétt er ad benda & ad ekki er reiknad med kostnadi vegna hisnadis par sem fyrirtaekid verdur
rekid i formi bokunarsidu & netinu. Adsetur fyrirteekisins eru i heimahusi eins eiganda pess.
Kostnadur vegna launa og launatengdra gjalda reiknast i 12 manudi en ekki 18 eins og adrir
lidir par sem aztlad er ad laun verdi ekki greidd at ur fyrirteekinu fyrr en rekstur fyrirtekisins
gefur leyfi til. Laun eru reiknud midad vid tvd 50% stodugildi.
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Vidauki A

This questionnaire is part of a Bachelor project (baccalaureus scientiarum) in Tourism from the

University of Iceland. Full anonymity is promised.

Responsible for this project are, Dadi Mar Steinsson (dmsll@bhi.is) and Grétar Ingi Erlendsson

(gie7@hi.is)

1. What is your age?

2. What is the purpose of your visit to Iceland?

a
b
3. What is your gender?
L] Male
L] Female
L] Other

L] Will not disclose

4.  What is your country of residence?

5. How would you classify your income level (compared to your country of
residence)?
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[] High income
] Above average
[] Average

|| Below average

D Low income

6. Inyour previous travels did you consider the possible impacts your travels could have
on the environment of the country you are visiting?

[] Strongly agree

L] Agree

[ ] Neither agree or disagree
[] Disagree

[] Strongly disagree

7. In your previous travels did you consider the possible impacts your travels could have
on the society of the country you are visiting?

[] Strongly agree

L] Agree

|| Neither agree or disagree
[] Disagree

[] Strongly disagree

8.  When arranging your travels to Iceland, did you consider the possible Impacts
your travels could have on its environment?

[] Strongly agree

L] Agree

|| Neither agree or disagree
[] Disagree

[] Strongly disagree

9. When arranging your travels to Iceland, did you consider the possible Impacts
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your travels could have on its society?

[] Strongly agree

[] Agree

L] Neither agree or disagree
[] Disagree

[] Strongly disagree

10. How likely are you to use a travel agency that helps you travel in a more responsible
way over other travel agencies? (If given the choice, would you prefer a travel agency that
considers the environmental and social implications of their operations, over other travel
agencies?)

Extremely Likely
Likely

Neutral

Unlikely

| Extremely unlikely

I R

11. How likely would you have been to pay 5000 isk. (approx. 40$ / 36€) extra for your
travels to, from and around Iceland to be carbon neutralized (includes: trip to and from, and
all travels in Iceland)?

[ | Extremely Likely
Likely

Neutral

Unlikely
Extremely unlikely

N I I O
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Vidauki B

i hvada landi ert pu busett/ur?

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Bandarikin 130 25.7 26.3 26.3
Bretland 56 11.1 11.3 37.6
Sadi-Arabia 1 2 2 37.8
Belgia 15 3.0 3.0 40.8
Astralia 13 2.6 2.6 43.4
Spann 17 34 34 46.9
Ukraina 1 2 2 47.1
Slévakia 4 4 47.5
Frakkland 23 4.5 4.6 52.1
Sviss 12 24 2.4 54.5
Tékkland 2 A4 4 54.9
Kanada 42 8.3 8.5 63.4
Kosta Rika 1 2 2 63.6
Pélland 10 2.0 2.0 65.7|
byskaland 72 14.2 14.5 80.2
irland 7 1.4 1.4 81.6
Austurriki 7 1.4 1.4 83.0
Svipj6d 14 2.8 2.8 85.9
Noregur 13 2.6 2.6 88.5
UAE 2 4 4 88.9
Indland 1 2 2 89.1
Danmork 12 2.4 2.4 91.5
Hong Kong 1 2 2 91.7
Sudur Kérea 2 4 4 92.1
Finnland 6 1.2 1.2 93.3
ftalia 14 2.8 2.8 96.2
Holland 5 1.0 1.0 97.2
Lettland 2 A4 4 97.6
Kina 1 2 2 97.8
Caymaneyjar 2 4 4 98.2
Malta 2 A4 4 98.6
israel 3 6 .6 99.2
Luxemborg 1 2 2 99.4
Eistland 1 2 2 99.6
Brasilia 1 2 2 99.8
Nyja-sjaland 1 2 2 100.0
Total 495 97.8 100.0
Missing 999 11 2.2
Total 506 100.0
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