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Samantekt

Umreda hefur verid medal hagsmunaadila ferdapjoénustunnar 4 Nordurlandi
um mikilvagi samstarfs og samst6du pegar kemur ad markadssetningu peirra
moguleika sem svadid hefur upp 4 ad bjéda. 1 tengslum vid pessa umradu
hefur komid upp su hugmynd ad stofna Markadsskrifstofu Nordurlands sem
seel um ad byggja upp pa imynd sem wskilegt er talid ad svedid hafi og sjai um
a0 huan festi sig { hugum f6lks.

Til 20 fa nanari atfaerslu 4 hugmyndinni leitudu Ferdamalasamtok Nordurlands
- eystra til Ferdamalaseturs Islands eftir adstod. I framhaldinu var akvedid ad
vinna verkefni { tengslum vid hugmyndina og eru nidurst6dur pess settar fram
i pessari skyrslu.

Markmid verkefnisins eru eftirfarandi:

A fa fram vidhorf ferdapjonustufyrirteekja 4 Nordurlandi, til samstarfs
um rekstur 4 markadsskrifstofu fyrir svadid.

Ad kanna ventingar ferdapjonustuadila og annarra hagsmunaadila 4
svadinu, til peirrar pjonustu sem markadsskrifstofa af pessu tagi myndi
veita og fa fram hugmyndir um patttéku peirra { starfseminni og
fjarmognun hennar.

AJ kortleggja pa valkosti sem { bodi eru, draga fram kosti og galla hvers
peirra og greina kostnad vid stofnun og rekstur skrifstofunnar.

Gerdar voru kannanir medal hagsmunaadila ferdapjonustunnar 4 Nordurlandi
eystra og { Skagafirdi og leiddu per eftirfarandi nidurstédur 1 1jos:

Flestir ferdapjonustuadilarnir telja a0 samstarf um markadsskrifstofu
muni hafa jakvad ahrif 4 synileika fyrirtakja peirra og hafa dhuga 4 ad
slik skrifstofa verdi sett a laggirnar. Umsvifamiklir ferdapjonustuadilar
og sveitarfélég syndu pvi ahuga ad leggja fé i stofnun og rekstur
skrifstofunnar. Minni adilar vilja sidur eiga hlut { starfseminni, en eru p6
margir tilbunir til a0 leggja £é { reksturinn.

Flestir vilja ad hlutverk Markadsskrifstofu Nordurlands verdi ad mota
sameiginlega stefnu { ferdamdalum fyrir allt svadid { samvinnu vid
hagsmunaadila, asamt markhopagreiningu og almennri markadssetningu
a peirri pjénustu sem i bodi er. Onnur hlutverk sem lagt er til ad verdi a
starfssvidi skrifstofunnar eru eftirfarandi:

< Ad adstoda hagsmunaadila vid a0 setja saman, samrzma og
markadssetja vidburdi innan svaedisins.

< A0 mynda tengsl vid upplysingamidstodvar og samrama
upplysingagjof til ferdamanna.

¢

A hvetja til nyskopunar { ferdapjénustu 4 svedinu

<>

A0 setja saman ferdir, finna markhépa og markadssetja {
samvinnu vid hagsmunaadila.
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Tillogur um starfsemi Markadsskrifstofu Nordurlands ma sja { kafla 3 {

skyrslunni og kostnadargreiningu { vidauka A. Gert er rad fyrir ad
stofnkostnadur verdi 2.700.000 kr. og rekstrarkostnadur verdi ad
medaltali um 27.000.000 kr. 4 ari.

Akureyri 25. oktober 2001

Arnar Mar Olafsson
Forstodumadur Ferdamalaseturs Islands

Jona Jonsdottir
Verketnisstjort

Bls. iii



Efnisyfirlit

INNGANGUR ...ttt ss e s s as e s ss e e s sas e s sas e s snneees 1
1 FREDILEG UMFJOLLUN .....ccoviieinintseeeesestssesesessssssesssessssssesssesssssssssssssssssesesens 2
1.1  PROUN FERDADBJONUSTUNNAR A ISLANDI ....ooovveieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseeseeesseesseesseeseens 2
1.2 FJOLDI FERDAMANNA A NORDURLANDI ......cvoveeeieieseeeeeesiesees s seeseessesseeseeseseessseeses 3
1.2.1 Innlendin feroamenn......................ccccucivivivivininininiiiiiiiiii s 3

1.2.2° EFIRAGE fer0Qment...............c.c.ooviviviviiiiiiiiiiiinisiiiciciccciieieeie ettt 4

1.3 SAMSTARF I FERDABJONUSTU ..uveviutetereierereissesaessesesssesessesessssssessssssessssssessssssessssesessssesessnns 5
1.3.1 ALennt um SAMISIArS..............c.ccuvueiviviviviiiiiiiiiiiin s 5

1.3.2 Forsendur skilvirkes Samstarfs ... 7

1.3.3 Avinningur af samstarfi L fero@pJonusin ...........weuvvwvvonvviiiiiiiiiisiis 7

1.3.4 AGreiningnr { Samstarfi................ccvviviviviiiiiiiiiiiiii s 8

1.3.5 Samstarf ferdapjonustnadila G ISIandi ...................cocevecececiininnivinviciiiiininieieieecccens 9

1.3.6  Samstarf ferdapjonustuadila G NOTOUFIANGG.................ouvevececucucniiiiniiininiciniiccciciciccnns 10

1.3.7 Samstarf ferdapjonustnadila erlendis.................vvevuvucueiiinininininiiiiiiiiiiiieeeeeecs 12

2 KONNUN ..ottt st s st nes 15
2.1 SKILGREINING VANDAMALS .....cututuiirirteteieteienesttresessesesesesesesesessssesesesesessnsssssssssesesesesenesnes 15
2.2 MARKMID MED KONNUN ...ceuttiteterteiestensestessessessessessesssessesssessesssessesssessssssesseessesssessesses 15
2.3 HONNUN RANNSOKNAR OG RANNSOKNARADFERDIR .....oovvrieierinirieeieicisie e 16
24 URTAK cooooooiciecevenessssssscssssses s 16
2.5 URVINNSLA OG NIDURSTODUR ....coovoeveneeeseessseesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 17
25.1 SIMARGINUI ...ttt 17
25.2 Vi010] vi0 ferdaponuustnadila..................ucecucuvivivininiviiiiiiniiiiiniiiiiciciciiies 25
253 V770101 0i0 fulltriia 7 SVCIIASTIONIL «......o.oeeeniciiiiiisininiciciccciieie et 33
254 OMIUE VIOIG] oottt 36

3 TILLOGUR ...ttt bbb bbb bbb en 41
HEIMILDASKRA ..ottt b bbb bbb 46
VIDAUKI A DPKOSTNADARGREINING.......ccovviiitiiiitiriniiecineennie e cesneeees 48
VIDAUKI B PHLUTVERK MARKADSSKRIFSTOFU NORDURLANDS................. 49
VIDAUKI C DSPURNINGALISTAR ..ottt cssneeees 51

Bls. iv



Myndaskra

MYND 1. ARLEG EYPSLA PATTTAKENDA [ MARKADSSTARE ......vveveeeeeseresesesesesesesessesesesesesesesesesesessens 18
MYND 2. ARANGUR AF MARKADSSTARFI PATTTAKENDA. ... veeeeeeeeeeeeeeeseseeeseeseseseseseeeeseseseseseeeesesenen. 18
MYND 3. AHRIF SAMSTARFS A SYNILEIKA FYRIRTEKJANNA ......ouvoveeereseresessesesesesessesesesesssesesesesesesees 19
MYND 4. AHUGI A EIGNARAPILD | MARKADSSKRIFSTOFU NORDURLANDS .......eveeeevererereseserssesesesesens 20
MYND 5. MOGULEGT HLUTAFE .....ovviiiiiiiiieiiteeeeeeeeeeeesiiteeeeeeeeeeeessssseeeeseeeessessssssssessssssessssssssssssssessnnines 21
MYND 6. AHUGI PATTTAKENDA A AP LEGGJA FE [ REKSTUR MARKADSSKRIFSTOFUNNAR .................. 21
MYND 7. MOGULEGT REKSTRARFE .......ccooetuttreriieeeeiieiitteeeeeeeeeeeinssseeeeseeeessssssssreessesssessssssrssssesssssnnines 22
MYND 8. AHRIF MARKADSSKRIFSTOFUNNAR A MARKADSSTARF PATTTAKENDA .....oeveeeererererererrenens 22
Tofluskra

TAFLA 1. FRA OFORMLEGU SAMSTARFI TIL FORMLEGS ......ccootietutreriieeeeeieiirreeeeeeeeeeeinssseeeeeseeessesnssnnneess 6
TAFLA 2. FORSENDUR SKILVIRKS SAMSTARFS .....coiiititiieeieiieeieiiieeeeeeeeeeteaiseeeeeeeetessannnneseseeressnnnnnnss 7
TAFLA 3. AHERSLUATRIDI HIA CURES ..ot s e e s seeeeneee 12
TAFLA 4. EINKENNANDI PATTIR FYRIR STARFSEMI CURES .....oooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
TAFLA 5. PATTIR SEM STUDLA AD SKILVIRKNI CURES .....ooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeetetee e seeaesaaaees 13
TAFLA 6. SVORUN I SIMAKONNUN ......cooittreiiiiieiiiiiirtreeeeeeeeeeeiintrereeeeeeesesssssseeesseeessssssssereesssessnssseneeees 17
TAFLA 7. HLUTVERK MARKADSSKRIFSTOFU NORDURLANDS ......cccvvvevererererererereeererereresessreseserssereen. 23
TAFLA 8. MOGULEG AGREININGSEFNI ......uvvviiiieiiiiititeeeieeeeeeieiisurereeeeeeesenssssesessesssssmsisssessessssssmsnsssnseees 24
TAFLA 9. AGREININGSEFNI OG URBZETUR .....e.vvveeeeeseseeeeeeseeeseseeeeseseseseseeeeseseseeeeseseseseseseesesseseseeeesees 45

Bls. v



Inngangur

Faglegt markadsstarf og jakved imynd eru lykillinn ad velgengni fyrirtakja.
Mikilvaegt er ad markadsstarf sé samhaft og endurspegli starfsemina sem fram
fer hja viokomandi fyrirtaeki, til ad hegt sé ad byggja upp pa imynd sem
hagsmunaadilar vilja hafa { hugum vidskiptavina sinna.

Umraxda hefur verid medal hagsmunaadila ferdapjonustunnar 4 Nordurlandi
um mikilvaegi samstarfs og samst6du pegar kemur ad markadssetningu peirra
moguleika sem svadid hefur upp 4 ad bjoda. I tengslum vid pessa umradu
hefur komid upp st hugmynd ad stofna Markadsskrifstofu Nordurlands sem
seel um ad byggja upp pa imynd sem askilegt er talid ad svadid hafi og sjai um
ad hun festi sig { hugum f6lks.

Til a0 fa nanari utferslu 4 hugmyndinni leitudu Ferdamalasamtok Nordurlands
- eystra til Ferdamalaseturs Islands eftir adstod. I framhaldinu var 4kvedid ad
vinna verkefni i tengslum vid hugmyndina og eru nidurstodur pess settar fram
i pessari skyrslu.

Markmid verkefnisins eru eftirfarandi:

* A0 fa fram vidhorf ferdapjonustufyrirtekja 4 Nordurlandi, 4 samstarfi
um rekstur markadsskrifstofu fyrir svadio.

* A0 kanna vantingar ferdapjonustuadila og annarra hagsmunaadila a
svadinu til peirrar pjonustu sem markadsskrifstofa af pessu tagi myndi
veita og fa fram hugmyndir um patttéku peirra { starfseminni og
fjarmégnun hennar.

* A0 kortleggja pa valkosti sem i bodi eru, draga fram kosti og galla hvers
peirra og greina kostnad stofnun og rekstur skrifstofunnar.

Verkefninu er skipt { fjéra hluta. I fyrsta hlutanum er tekin fyrir préun
ferdapjénustunnar 4 Islandi, annar hlutinn tekur 4 fredilegum pattum eins og
hvada leidir hafa verid farnar annarsstadar og hvad hefur reynst best. 1 pridja
hlutanum eru settar fram helstu nidurstodur ur konnun sem framkvaemd var
medal ferdapjonustuadila { Skagafirdi, Eyjafirdi og Pingeyjasyslum og sidast en
ekki sist eru settar fram tillogur um naestu skref vardandi undirbining og
hlutverk skrifstofunnar.

Starfsmenn verkefnisins voru Arnar Méar Olafsson, forstodumadur
Ferdamalaseturs Islands sem hafdi yfirumsjon med framkvemd og Jona
Jonsdottir sem var verkefnisstjori. Helstu tengilidir voru:

Asbjorn Bjoérgvinsson, formadur Ferdamalasamtaka Nordurlands-eystra
Holmar Svansson, framkvamdastjori Atvinnupréunarfélags Eyjafjaroar
Tryggvi Finnsson, framkvamdastjori Atvinnupréunarfélags bingeyinga

Larus D. Palsson, framkvamdastjori Atvinnupréunarfélags Skagafjardar
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1 Fraedileg umfjollun

1.1 Préun ferdapjonustunnar & islandi

A Tslandi hafa umsvif ferdapjénustu aukist téluvert sidustu arin og er pad helst
haegt a0 merkja 4 eftirfarandi stadreyndum:!

Komum erlendra ferdamanna hefur fj6lgad toluvert eda um 117% a
si0asta aratugi og er pad um 8% aukning a hverju ari. I skyrslu Alpjoda
ferdamalaradsins (e. World Tourism Organization) kemur fram til
samanburdar ad alpjodleg ferdaldg jukust um 4,5% 4 ari 4 sama timabili.

bj6dhagsstofnun hefur spad 9% aukningu { komum erlendra ferda-
manna 4 neasta ari en til samanburdar gerir WTO rad fyrir ad ferdalog
milli landa aukist m 4,3% til arsins 2020.

Afkoma fyrirteekja { ferdapjonustu hefur ekki verid { samremi vid
verulega fj6lgun ferdamanna til Islands 4 lidnum 4drum og er hun {
sumum tilfellum o6vidunandi. Peir pattir sem helst hafa ahrif 4
afkomuna eru har kostnadur, gengispréun og mikil arstidarsveifla.

Sidustu tvo dratugl hefur ordid talsverd fjolgun arsverka i ferdapjonustu
a Tslandi. T arslok 1999 stérfudu 5.400 manns { greininni og er pad um
4% af heildarmannafla. Til samanburdar stérfudu um 4.000 (3,2%)
manns { ferdapjonustu arid 1990 og adeins um 3.000 (2,8%) arid 1980.

Hlutur ferdapjonustu { vergri landsframleidslu hefur aukist verulega
sidastlidin 4r. Arid 1996 var hann 4% en var kominn { 4,5% 4rid 1999.
Til samanburdar féll hlutur fiskveida i vergri landsframleidslu ar 9,7% {
7,5% 4 sama timabili. A pessum tima jokst landsframleidsla um 20,1%
og var voxtur landsframleidslunnar ad medaltali um 4,7% 4 ari en
voxtur ferdapjonustunnar var um 7,8% a ari.

Hlutdeild ferdapjonustu { atflutningstekjum hefur vaxid ar 10,9% arid
1990 { 13% 4rid 1999. A sama tima hefur hlutdeild annarra
samgongutekna vaxid ar 6,5% 1 8,9%.

Samkvamt yfirliti Pj6dhagsstofnunar um préun og umfang ferdapjonustunnar,
er Reykjavik og nagrenni midst6d atvinnugreinarinnar 4 Islandi, p.e. flestir
ferdamenn koma til Reykjavikur og fara i ferdir padan.

Moégulegt er ad ferdamonnum fakki til muna vegna 66ryggistilfinningu félks
og minni dhuga 4 ad ferdast med flugi eftir hrydjuverkaarasir og tid flugslys ad
undanférnu. Samdrattur hefur verid hja islensku flugfélogunum, en enn er
ovist hversu mikil ahrifin verda til lengri tima litid.2 Hinsvegar getur einnig
verid ad ferdamannastraumur aukist hingad til lands vegna pess ad Island pykir
oruggt land. 1 fréttum Rikisttvarpsins-Sjonvarps kom fram ad pantanir 4
ferdum til landsins hja ferdaskrifstofunni Ultima Thule hafa aukist og eru meiri

! http://www.ths.is
2 Morgunbladié 09.10.2001: 12

Bls. 2



i 4r 4 pessum tima fyrir 4ri sidan. Asteda pessa er st ad erlend ferdaskrifstofa
hefur akvedid ad beina fyrirhugdum vidskiptum til Islands fremur til Asfu.’

Matgt bendir til pess ad ferdapjonusta geti stadid undir hagvexti 4 komandi
arum.* Aframhaldandi uppbygging { greininni og sérstaklega bztt nyting peirrar
afkastagetu sem fyrir er, eru forsenda vaxtarins.

1.2 Fjoldi ferdamanna a Nordurlandi

1.2.1 Innlendir ferdamenn

I desember 4rid 2000 gerdi Gallup kénnun a ferdavenjum islendinga tyrir
Ferdamalarad Islands. Alls svorudu 830 manns konnuninni af 1.168 eda rétt
um 71%. Helstu nidurstdodur rannsdéknarinnar eru eftirfarandi:s

Riflega 81% svarenda ferdadist innanlands 4 arinu 2000. A jafnadi
téru svarendur 1 5 ferdir a arinu. Medallengd fyrstu ferdarinnar var 5,3
dagar, medallengd annarrar ferdarinnar var 4,3 dagar og medallengd
pridju ferdarinnar var 3,8 dagar.

Taplega pridjungur eda um 220 manns sem ferdudust a.m.k. einu sinni
innanlands gisti 4 Nordurlandi, um 160 (24%) gisti 2 Sudurlandi og
lidlega 120 (18%) gisti 4 Austurlandi.

beir sem ferdudust a.m.k. tvisvar sinnum voru spurdir hvar peir gistu {
annarri ferdinni og { 1j6s kom ad teplega 28% gistu 4 Nordurlandi.

Taplega 29% Dpeirra sem foéru { prjar eda fleiri ferdir innanlands gistu a
Nordurlandi { pridju ferdinni.

batttakendur voru spurdir hvada landssvadi peim patti mest spennandi
til ferdalaga og voru flestir 4 pvi a0 Austurland vari par efst 4 bladi
(18%). Taxp 15% nefndu Nordurland, en um 13% nefndu
Vesturland/Vestfirdi.

begar svarendur voru inntir eftir pvi hvada stadi a landinu peir vildu
helst heimszxkja, kom { 1j6s ad teplega 23% nefndu Akureyri, riflega
19% nefndu Vestfirdi og rosklega 15% Egilstadi.

Svarendur voru einnig bednir um ad nefna pa stadi sem helst kemur til
greina ad heimszkja a4 nwsta ari. Riflega 36% nefndu Akureyri, teplega
22% Vestfirdi og teplega 20% nefndu Austurland.

Nastum 70% segja ad peir myndu nyta vikulangt vetrarfri til ferdalaga.
Taplega pridjungur peirra myndi ferdast innanlands, en lidlega tveir af
hverjum prem myndu fara til utlanda. Taeplega 42% peirra sem myndu
ferdast innanlands myndu vilja ferdast til Nordurlands.

3 Rikisutvarpid Sjénvarp. Kvoldfréttir. 07.10.2001

4 http://www.ths.is
Ferdamalarad [slands 2000a
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Nidurstédurnar syna ad Islendingar ferdast téluvert mikid innanlands og hefur
Nordurland talsvert addrattarafl, par sem margir ferdamenn koma par vio a
leid sinni og gista adur en lengra er haldid. Einnig kemur { 1j6s a0 Akureyri er
sa afangastadur a landinu sem flestum pykir spennandi ad heimsakja og ma pvi
draga pa alyktun ad grundvollur sé fyrir markadsherferd og imyndar-
uppbyggingu sem tengist atburdum, afpreyingu og ferdamennsku fyrir svadid.

1.2.2 Erlendir ferdBamenn

Fra arinu 1996 hefur Ferdamalarad Islands framkvemt kénnun medal erlendra
ferdamanna 4 Islandi og hér ma sja nidurst6dur ur kénnun sem gerd var 2
timabilinu september 1999 D agust 2000. Um var ad reda brottfararkénnun
sem framkvemd var { Leifsst6d og 4 Seydisfirdi. Spurningalistum var dreift til
4.840 ferdamanna a fyrra timabilinu og alls skiludu sér 3.122 nothaf svor
tilbaka eda um 65%. I seinna skiptid var 4.290 spurningalistum dreift og par af
skiludu sér 3.467 eda um 80%.

Helstu nidurstodur konnunarinnar eru eftirfarandi:s

e Patttakendur fengu flestir hugmyndina ad pvi a0 koma til Tslands vegna
pess ad peir h6fou ahuga a ad kynnast landi og pjod. Var pad asteda
06,2% peirra sem komu ad sumrinu og 37,7% peirra sem komu um
veturinn. Margir komu einnig vegna pess ad peir eiga vini og xttingja
hérlendis, badi um veturinn og sumarid. Ramlega 22% peirra sem
komu um veturinn s6gdu ad pad veri vegna vidskiptatengsla og 11,5%
peirra sem komu um sumarid, komu vegna pess ad peir h6fdu komid
adur og likad vel.

e Flestir svarenda komu til Islands vegna pess a0 peir hafa dhuga 4
nattarunni eda 45,2% um veturinn og 73,5% um sumarid. Menning og
saga eiga lika sinn patt { addrattaraflinu pvi teplega 26% komu vegna
peirra patta um veturinn og ramlega 30% um sumarid. Adrir
ahrifapaettir eru @ttingjar, vinir og vidskiptasambond.

* Flestir fengu upplysingar um landid hja erlendum ferdaskrifstofum eda
um 36% peirra sem svorudu um veturinn og 44% peirra sem svorudu
um sumarid. Einnig fengu margir upplysingar { bzklingum og
handbokum (35% / 43%), gegnum internetid (35% / 36%) og hja

attingjum og vinum (29% allra sem svorudu).

* Konnunin leiddi { 1j6s ad langflestir koma til landsins { fri. Um 86%
patttakenda gafu pa astedu um sumarid og riflega 58% um veturinn.
Einnig koma margir til ad taka patt { radstefnum og fundum eda vegna
vidskipta.

Nattara, menning, attingjar og vinir hafa mest addrattarafl fyrir erlenda
ferdamenn sem koma til landsins a0 sumrinu til. A veturna fakkar
terdamonnum toluvert { heildina, en pé enn komi flestir vegna nattiru og

6 Ferdamalarad Islands 2000b
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menningar a peim arstima, fjolgar peim sem sakja landid heim til ad taka patt {
radstefnum eda eiga vidskipti hlutfallslega.

A eftir hofudborgarsvaedinu og Sudurlandi heimsottu  flestir svarenda
Nordurland bzdi um sumarid og veturinn. Alls h6fdu 4,9% peirra sem komu
um veturinn gist 4 Nordurlandi en 43,1% beirra sem komu um sumarid. Af
pessum nidurstbdum ma draga pa alyktun ad ferdapjonustuadilar 2
Nordurlandi eigi mbguleika 4 ad fjolga erlendum ferdamoénnum, sérstaklega a
veturna td. med pvi ad auka afpreyingarmoguleika og byggja upp gdda
adstodu fyrir radstefnu- og fundahald.

1.3 Samstarf i ferdapjonustu

Hér a landi sem erlendis hefur préunin verid st ad fyrirteeki sem starfa innan
somu atvinnugreinar og hafa somu eda svipud markmid med starfsemi sinni,
taka upp sameiginlegt markadsstarf. A pad jafnt vid um alpjédafyrirtaki,
terdapjonustufyrirtaeki og adrar tegundir fyrirtakja.”

Ferdapjonustufyrirteki 4 Islandi eru tiltélulega morg og flest peirra litil.s Vegna
smadar sinnar hafa pau oft ekki bolmagn til ad stunda umfangsmikid
markadsstarf og pvi kafna skilabod sem pau senda fra sér oft { pvi
auglysingafl6di sem berst almenningi daglega. Nai pessi fyrirteeki ad koma sér
saman um ahersluatridi { markadssetningu ma leida likur ad pvi, ad med
samvinnu naist fram sterdarhagkvemni og par med veki auglysingaherferdir
meiri ahuga f6lks og beri frekar arangur.®

Hér a eftir verdur farid yfir paetti sem hvetja til samstarfs og reynt verdur ad
varpa ljosi 4 einkenni g6ds samstarfs. Einnig verdur avinningur sem fylgir pvi
ad vera { samstarfi skyrdur og ad lokum verda dregnir fram peir pettir sem
taldir eru geta pvingad samstarfio.

1.3.1 Almennt um samstarf

7 Selin 1993:217- 218

Samkvemt Dr. Ogmundi Kndtssyni, framkvemdastjéra stefnumétunar og
starfsprounar vid Haskolann 4 Akureyri ma skilgreina samstarf 4 eftirfarandi
hatt:10

noamstarf fyrirteekja er par sem tvo eda fleiri fyrirtaeki vinna ad pvi ad
na sameiginlegum markmidum.*

bad er pvi ljost ad peir adilar sem akveda ad hefja samstarf verda ad akveda
hvada markmidum peir vilja nd fram med samstarfinu og vera vissit um ad
samstada sé um pessi markmid.

Til eru nokkrar tegundir samstarfs og getur edli pess verid mismunandi, allt
eftir pvi hverjir eiga 1 hlut. Helstu flokkar samstarfs eru eftirtaldir:

8 Ogmundur Knatsson 2001
° Bejou og Palmer 1995: 617
10 Ogmundur Knatsson 2001
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* Loorétt samstarf vid birgja eda vidskiptavini. Demi um pannig samstarf
er pegar hotel, afpreyingarfyrirteeki og veitingastadur taka sig saman um
ad utbua ferd fyrir tilvonandi vidskiptavini.

o Larétt samstarf vid adila i somu grein, jaftnvel samkeppnisadila. Demi
um petta er samstarf milli tveggja adila sem bjéda gistingu, t.d.
terdapjonusta benda og ymsar hotelkedjur.

* Samstarf milli fyrirtaekja { einkaeign og opinberra stofnana.

A0 lokum ma nefna svokallada klasa (e. clusters) par sem fyrirteki 4
afmoérkudu svedi landfradilega eru tengd vegna peirra markada sem pau
pjona.nt Til eru demi pess ad fyrirteki i pessari adstodu sameinist um ad kynna

svae0id sem pau eru stadsett 2 6had pvi hvort pau eru { somu atvinnugrein eda
ekki.

Samstarf getur bxdi verid 6formlegt og formlegt og fer pad eftir pvi hve nain
tengsl eru 4 milli peirra fyrirtekja sem um raedir. I t6flunni hér ad nedan ma sja
stig pau sem eru fra 6formlegu samstarfi til formlegs.!

Tafla 1. Fra 6formlegu samstarfi til formlegs

Dami Einkenni

Tegund

Oformlegt Oreglulegt samstarf byggt 4

kunningsskap eda vinskap.

Vidrzdur stjérnenda um
vandamal eda leit ad lausn 4
sameiginlegu vandamali sem
getur verid fyrsta skrefid { att
20 formlegu samstarfi.

Timabundid samstarf Timabundin atleg verkefni, t.d. | Gerist oftar en einu sinni.
sameiginlegur bas eda kynning

4 syningum.

Reglubundid samstarf Sameiginleg verkefni, t.d. Er alltaf { gangi.
vardandi markadssetningu eda

rekstur 4 akvednum pattum.

Sameiginlegur rekstur Rekstur 4 sameiginlegu Sameiginlega fyrirtekid er
fyrirtaeki, t.d. 4 sjalfstzed eining p6 margir eigi {

markadsskrifstofu. pvi.

Oft sidasti hlutinn { nanu
samstarfi fyrirtekja.

Samruni Fyrirtaeki sameinast { nytt

fyrirtaeki.

begar fyrirteki akveda ad hefja samstarf sem fellur undir einhvern af
adurgreindum flokkum eru nokkrir pattir sem parf ad taka sérstaklega tillit til
adur en haldid er af stad. Eru petta pettir eins og fyrirtekjamenning,
valdasamsetning, steerd og hagsmunir sem oft eru mismunandi 4 milli fyrirtackja
og geta valdid agreiningi ef undirbuningur samstarfsins er ekki vandadur.

" Hall 2001
12 Ogmundur Knatsson 2001

Bls. 6



1.3.2 Forsendur skilvirks samstarfs

Sameiginleg markmid og gott samkomulag eru forsenda pess ad
terdapjonustuadilar geti starfad saman ad markadssetningu pess svadis sem
peir starfa 4. Greindir hafa verid prettan pettir sem purfa ad vera til stadar til
ad samstarf fyrirteekja sé 6flugt og skilvirkt og eru peir settir fram { toflunni hér
20 nedan.'

Tafla 2. Forsendur skilvirks samstarfs

Deir sem taka patt purfa ad geta treyst 60rum pétttakendum { samstarfinu.

Sa adili sem valinn er til ad sja um malefni félagsins, parf ad hafa v6ld til ad taka akvardanir
nafni pess.

Velja parf fyrirteeki sem adild eiga a0 samstarfinu af kostgzefni.

batttakendur verda ad gera sér grein fyrir pvi ad allir adilar samstarfsins hagnast 4 pvi pegar
einn leggur 4 sig.

Fyrirteeki sem taka patt { samstarfinu eru 6hjakvaemilega had hvert 60ru og verda ad gera sér
grein fyrir pvi.

bPau mal sem félagid faest vid verda ad vera mikilvag fyrir alla samstarfsadila.

Patttakendur purfa ad finna ad peirra framlag er mikilvaegt fyrir félagid.

Gueta patf pess, a0 jafnradi sé 4 véldum pétttakenda.

Markmid med samstarfinu purfa ad vera skyr og vel skilgreind.

Gueta parf pess a0 folk sem er dbyrgt fyrir innleidingu nyjunga, sé haeft til starfsins.

Svorun (feedback) til adila samstarfsins parf ad vera géd, p.e. gata parf pess ad allir
patttakendur séu vel upplystir um gang mala.

Sgj6érnendur purfa ad hafa skyra framtidarsyn.

Oflugur forystumadur parf ad vera { forsvari fyrir félagio.

Séu pessir pettir, asamt godri stjérnun fjarmuna fyrir hendi er liklegt ad
samstarfid gangi vel fyrir sig og ad greidlega gangi ad leysa pau vandamal sem
upp kunna ad koma.

1.3.3 Avinningur af samstarfi i ferdapjonustu

Ymsar kenningar eru uppi um éastzdur pess ad ferdapjénustufyrirteki hefja
samstarf um markadssetningu. Samkvaemt Bejou & Palmer eru sérstaklega prir
ahrifapettir sem hvetja fyrirteki til ad hefja samstarf:+

* Staerdarhagkvaemni

Fyrirteki na sidur til tilvonandi gesta ef pau standa ein ad
markadssetningu pjoénustu sinnar en ef pau fara { herferd med 60rum
hagsmunaadilum sem bjéda svipada eda somu pjonustu. Med samstarfi
ma pvi na fram sterdarhagkvaemni, p.e. meira fé er til radstofunar fyrir
markadsstarfid.

13 Waddock og Bannister, 1991:81
1% Bejou og Palmer 1995:617
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Hagrading

Fyrirteki geta ekki komid { veg fyrir ad adrir ferdapjonustuadilar {
nagrenninu njéti g6ds af pvi markadsstarfi sem pau vinna og pvi er
avinningur félginn { pvi ad fa pau til ad taka patt i kostnadi eda vinnu
sem tengist markadssetningunni 4 svadinu.

Vixlverkun

Liklegra er ad samstarf skili arangri ef hagsmunaadilar gera sér grein
fyrir pvi ad velgengni peirra veltur ekki sist 4 velgengni annarra
pjonustuadila i nagrenninu. Ferdapjonustuadilar hafa bzdi avinning af
pvi ad vera { samstarfi adra adila { sému grein og pa adila sem bjoéda
studningspjonustu. Ferdapjonustuadili sem selur eingéngu hestaferdir
er t.d. hadur 60rum pjoénustufyrirtakjum sem selja veitingar og gistingu.

Af pessu ma sja ad avinningur peirra fyrirtekja sem na samkomulagi um
samstarf er mikill, en ljost er ad til pess a0 samkomulagid milli peirra adila sem
hlut eiga a0 mali sé gott er { mérg horn ad lita og verdur farid nanar { pa petti
sem geta valdid agreiningi { nasta kafla.

1.3.4 Agreiningur i samstarfi

1% Selin 1993:219-220

Eftir a0 ferdapjonustuadilar hafa dkvedid ad hefja samstarf um markads-
setningu a pjénustu sinni er vert ad peir liti 4 pa patti sem geta komid upp og
ordid til pess ad hindra eda tefja samstarfid 4 einhvern hatt.

Eftirfarandi prir pettir hafa verid nefndir sem liklegir til ad valda agreiningi:!s

Landfredileg dreifing og mismunandi pjénusta

bar sem ferdapjonustufyrirteki eru litil og morg dreifast peningarnir
sem ferdamenn nota til margra adila. Petta gerir pad ad verkum ad
ferdapjonustuadilarnir eiga oft erfitt med ad fota sig { greininni og getur
pad leitt til landfredilegrar sundrungar innan atvinnugreinarinnar, p.e.
agreiningur getur komid upp 4 milli sveda og jafnvel fyrirtaekja.
Afleidingin er si ad upplysingafledi minnkar milli ferdapjonustuadila
sem bj6da mismunandi pjonustu og p.al. er erfidara fyrir ferda-
skrifstofur ad setja saman ferdir og koma skilabodum til vantanlegra
ferdamanna.

Mismunandi aherslur hja hinu opinbera og einkaadilum

Erfitt getur reynst ad byggja upp ferdapjonustu an pess ad vera {
samstarfi vid hid opinbera. Gallinn er sa a0 margar opinberar stofnanir
fylgja stefnu sem moérkud hefur verid vegna annarra malaflokka og
beint eda 6beint hefur ahrif 4 préun ferdapjénustunnar. Tengist pad oft
uppbyggingu vegakerfis, fridun pjodgarda eda uppgradslu landssvada
og verdur til pess ad hindra samstarf. Einnig kann ad koma upp
hugmyndafredilegur agreiningur milli einkaadila og hins opinbera
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vardandi ymis stjérnunarleg atridi og getur pad valdid klofningi og 6vild
i stad weskilegrar samvinnu.

+ Agreiningur milli hagsmunaadila ferdapjénustunnar

AO lokum ma segja ad polittk hafi ahrif 4 préun samstarfs milli
ferdapjonustuadila og geti hamlad pvi. Einkum er petta algengt par sem
litil ferdapjonustufyrirtaeki greida fyrir adild a0 samtokum sem eiga ad
sja um markadssetningu a ferdapjonustu a akvednu svaedi en finnst peir
ekki fa pa kynningu sem peir telja sig hafa greitt fyrir. Komi upp su
stada getur hun ollid 4greiningi og jafnvel samningsslitum.

Fleiri pettir geta valdid agreiningi og ma par helst nefna eigendaleysi, p.e.
enginn einn adili ber beina abyrgd a samstarfinu. Einnig koma til pattir eins og
personulegur agreiningur, 6skyr markmid, mismunandi syn a adferdir og leidir
til a0 na markmidum og peningalegir pettir, p.e. hve mikid fjarmagn 4 hver ad
leggja til.

I morg horn er ad lita fyrir pa adila sem vilja vera i samstarfi, en ef menn gera
sér grein fyrir a0 vandamal geta komid upp og sja fyrir hver pau geta ordid er
auOveldara ad koma i veg fyrir algengustu orsakir agreinings og auka likurnar a
skilvirkni samstarfsins.

1.3.5 Samstarf ferdapjonustuadila a islandi®

Nylegt daemi um samstarf ferdapjonustuadila { markadssetningu er
Markadsstofa Austurlands sem var stofnud arid 1999 og hefur starfad i
rumlega tvo ar.

Tilgangur Markadsstofu Austurlands er a0 koma 4 samstarfi milli
terdapjonustuadila um markadsstarf og na fram heildstedri mynd af peirri
pjonustu sem 1 bodi er, svo hagt sé ad mota stefnu fyrir svadid og kynna fyrir
ventanlegum ferdamonnum. Markadsstofan rekur upplysingamidstod fyrir
ferdamenn og snyst umfangsmesti hluti starfseminnar um ad veita
terdamonnum og ferdaskrifstofum pjoénustu a svidi upplysingagjafar. I pvi
skyni er arlega gefin ut handbok um ferdapjonustu a4 Austurlandi i samvinnu
vid svedid 2 Sud-Austurlandi.

Markadsstofa Austurlands er ad mestu fjarmognud af sveitarfélogum { lands-
fjordungnum, en pau leggja til akvedna upphad midad vid fjolda ibia. Er pessi
upphad legri eftir pvi sem lengra dregur fra Egilstodum. Annar tekjustofn er
gjaldtaka a tjaldstedi og auk pess er atlast til a0 ferdapjoénustuadilar a svadinu
greidi argjald ad upphad 10.000 krénur.

Rekstur skrifstofunnar hefur verid { jarnum, peningalega séd. Sveitarfélogin
hafa greitt sinn hluta, en erfidlega hefur gengid ad rukka argjaldid sem
terdapjonustuadilar eiga ad greida fyrir pa pjoénustu sem peir fa. Tekjur af
tjaldsvaedinu gera ekki miki® meira en dekka pann kostnad sem hlyst af umsjon
pess. Fjarskortur er talinn hamla pvi ad meira sé gert a vegum skrifstofunnar.

16 Kaflinn er unnin eftir vidtal vid Johonnu Gisladéttur, forstédumann Markadsstofu Austurlands.
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1.3.6 Samsta

Samstarfid vid hagsmunaadila hefur gengid agztlega fyrir utan adurnefnda
erfidleika vid innheimtu argjalda. Einkum eru ferdaskipuleggjendur, bzdi
hérlendis og erlendis anaxgdir med framtakid. Samt virdist sem sumir
terdapjonustuadilar séu enn ekki bunir ad atta sig 4 gildi samstarfs fyrir svadid
og vilja peir fa meiri og beinni auglysingar fyrir sin fyrirteeki sérstaklega. Helst
verdur vart vid agreining vegna togstreitu milli svaeda og fyrirtakja sem telja sig

ekki fa pa kynningu sem pau eiga skilid a0 fa.

bau tengsl sem myndast hafa milli adila eru talin vera helsti avinningurinn af
stofnun Markadsstofu Austurlands. Audveldara hefur reynst ad na tengslum
vid ferdaskrifstofur eftir a0 samstarf komst a { kj6lfarid hefur eftirspurn aukist.

rf ferdapjonustuadila a Nordurlandi

Samstarf ferdapjonustuadila 4 Nordurlandi hefur hingad til verid ad mestu leyti
6formlegt og helst { gegnum pa vidburdi sem att hafa sér stad a svaedinu.”” bo
eru demi pess ad um formlegt samstarf hafi verid ad reda og verdur sagt fra
tveimur tilraunum hér 2 eftir.

Ferdamalamidstod Eyjafjaroar

v Hlynur Jénsson 2001

A Nordurlandi hafa lengi verid uppi hugmyndir um ad setja 4 stofn skrifstofu
sem hefur umsjén med pvi a0 markadssetja og kynna ferdapjénustu a svedinu.
A drunum 1990 D1995 var mikill prystingur fra atvinnugreininni 4 ad stofnud
yroi slik skrifstofa 4 Akureyri og var hugmyndin st ad hun sai um eftirfarandi
peetti:

* A0 setja saman pakkaferdir og kynna fyrir ferdaskrifstofum.

* A0 markadssetja og kynna svadid fyrir veentanlegum ferdamoénnum.
* A0 samrema og kynna vidburdi a svadinu.

* A0 dreifa kynningarefni fyrir ferdapjonustuadila a svadinu.

* AJ veita adilum { ferdapjonustu og sveitarfélogum radgjof um markadsstarf.

Ekki var talid askilegt ad skrifstofan sxi um solu og bokanir fyrir
terdapjonustuadila pvi pa vaeri hin komin { beina samkeppni vid
ferdaskrifstofur. P6 atti ad kanna hvort mdégulegt vari ad hun teki nidur
pantanir fyrir litil ferdapjonustufyrirteki 4 svadinu gegn poknun.

Upphaflega atti Akureyrarbar ad vera stér eignaradili a0 markadsskrifstofunni,
en einnig var atlunin ad fa hagsmunaadila, p.e. pa sem reka
ferdapjonustutengda starfsemi til ad leggja fram fé og hugmyndir og atti pannig
ad tryggja rekstrargrundvoll skrifstofunnar.

Ati®d 1995 var ad lokum 14td undan prystingi og Akureyrarbar stofnadi
Ferdamalamidst6d Eyjafjardar 42 Akureyri. asamt nokkrum sveitarfélogum {
Eyjafirdi. Atti skrifstofa pessi ad sinna peim verkpattum sem taldir voru upp
hér 4 undan, en pegar upp var stadid var p6 ekki til fjarmagn til annars en ad
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rada einn starfsmann, greida husnzdi og semja vid Umferdamidstédina um ad
hafa umsjén med upplysingagjof.

Var skrifstofan rekin med pessum formerkjum i nokkur ar eda par til upp kom
agreiningur milli starfsmanns hennar og rekstraradila i greininni sem endadi
med pvi ad starfsemin var 16gd nidur og verkefnin flutt til
Atvinnupréunarfélags Eyjafjardar.

Svo virdist sem rekstrargrundvollur fyrir skrifstofuna hafi aldrei verid tryggdur
og var pad pvi fyrst og fremst skortur a fjarmagni sem vard til pess ad aldrei
nadist ad byggja starfsemina almennilega upp. Ljost er ad skrifstofan hefoi
aldrei getad gengid nema til hefdu komid bein framlég eda sjalfsaflafé.

Markadsskrifstofa Nordurlands

Arid 1999 var markadsskrifstofa Nordurlands stofnud i Sudur Dbingeyjarsyslu
og var pad ad frumkvadi Bryndisar Ivarsdéttur. Markmid med stofnun
skrifstofunnar var ad samheafa pad markadsstarf sem ferdapjonustuadilar unnu
a Nordurlandi og fjolga komum ferdamanna til svadisins utan haannar. Ekki
atti ad leggja aherslu 4 ad fjolga ferdamonnum 4 sumrin par sem nég var ad
gera fyrir ferdapjonustuadila 4 peim tima.

Adur en lagt var af stad var brynt fyrir patttakendum ad starfsemin yrdi ad
byggjast 4 fjorum pattum til ad arangur naedist. Pessir pzttir eru:

e Traust

e Heidarleiki

* TFagmennska

*  Metnadur til ad na arangri

Hvatinn fyrir stofnun markadsskrifstofunnar kom fyrst og fremst fra greininni,
p.e. fra ferdaskrifstofum sem vildu selja ferdir til Nordurlands. Par kr6fdust
pess ad hzgt veri a0 hringja { einhvern einn adila til ad fa upplysingar um
mogulegar ferdir 4 svaedinu. Annar avinningur var aukid upplysingafledi milli
terdapjonustuadila og meiri likur 4 markvissara starfi par sem samstarfid prysti
a4 a0 hver og einn skilgreindi starfsemi sina, p.e. fyrir hvern pjénustan var xtlud
og hvenar hin veri { bodi.

I upphafi var ferdapjonustuadilum 4 svadinu bodid ad kaupa sér hlut
skrifstofunni og var midad vid ad allir borgudu sému upphad fyrir sinn hlut til
ad tryggja jafnraedi. Til a0 hagt vari a0 reka skrifstofuna var akvedid ad lata
alla adila a0 samstarfinu greida argjald sem reiknad var af veltu og
launakostnadi hvers og eins

Fljétlega kom { ljos ad fjarmognun skrifstofunnar myndi ganga illa pvi sumir
peirra sem hofdu lofad ad leggja fé til starfseminnar stodu einhverra hluta ekki
vid skuldbindingar sinar. Einnig kom 4 daginn ad pjénustan var ostédug, p.e.
ekki var haegt a0 reida sig 4 a0 einstaka ferdapjonustuadilar vaeru tilbunir til ad

18 Gunnar Karlsson 2001
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taka 4 moét ferdamonnum pegar peir komu 4 svedid. Vard petta, dsamt
samstoOuleysi og hagsmunaarekstra ferdapjonustuadilanna, til pess ad
starfsemi markadsskrifstofu Nordurlands vard aldrei eins o6flug og hin
hugsanlega hefdi getad ordid.

Samkvemt Bryndisi 4 ferdapjonusta a Nordurlandi nokkud langt { land med ad
verda eins préoud og best gerist annarsstadar. Hun segir ad fjarskortur sé helsta
vandamalid, en einnig er rigur milli hreppa proskuldur sem erfitt er ad yfirstiga.
Medan pessi vandamal eru oleyst geta ferdapjonustuadilar ekki buist vid ad na
arangri med samstarfstilraunir sinar.

Fleiri tilraunir hafa verid gerdar til samstarfs 2 Nordurlandi og hafa per flestar
strandad 4 pvi sama og hér er nefnt, p.e. fjarskorti og ljost er ad pann patt parf
a0 skoda vel adur en lagt er af stad einu sinni enn.

1.3.7 Samstarf ferdapjonustuadila erlendis

19 http://www.395.com

bréunin hefur verid sa erlendis ad fyrirtaki taka sig saman um markadsstarf {
auknum meli, { peirri von ad arangur verdi meiri og synilegri. Dami um
samstarf sem hefur gengid vel er The Coalition For Unified Recreation In The
Eastern Sierra (CURES), en pau samt6k voru myndud af hagsmunaadilum til
a0 sja um markadssetningu a nattaru, menningu og annarri afpreyingu { Austur
Sierra { Kalifornfu. Hér ad nedan ma sja lista yfir pau atridi sem medlimir
samtakanna hafa sampykkt sem ahersluatridi { samstarfinu.?

Tafla 3. Ahersluatridi hja CURES

Skiptast 2 hugmyndum og upplysingum bzdi sem varda starfsemi og taknileg atrioi.

Koma 4 samstarfi milli hins opinbera og einkaadila og samrzma upplysingar til ad beata
pjonustu vid almenning.

Minnka hzttu 4 tviverknadi i pjénustu.

Deila audlindum. T.d. peim sem finna ma { nattdrunni.

Hjalpast a0 vid ad vernda nattiruna fyrir Agangi ferdamanna.

Minnka haettu 4 agreiningi milli ferdapjonustuadila.

Beeta efnahagssté0u, badi hja einkaadilum og hinu opinbera.

Skipuleggja pjénustu vid almenning 2 heildstadan hatt.

Hafa samvinnu um fjairmégnun verkefna.

Kynnast starfsemi hvers annars betur.

Arangur af samstarfinu hefur verid gédur og svaedinu til framdrattar bedi {
efnahags- og markadslegu tilliti a0 mati medlima.

Meolimir i samtokunum eru um 96 og var framkvemd péstkénnun medal
peirra arid 1994. Alls skiludu sér 45 nothzf svor og er pad 47% svorun.
Konnunin leiddi { 1j6s eftirfarandi nidurstodur:

0 Myers og Selin 1998:85
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Tafla 4. Einkennandi paettir fyrir starfsemi CURES

Breyta Einkennir starfsemi samtakanna

Traust Medlimir bera mikid traust hver til annars.

Vald til akvardanatéku Medlimir hafa vald til a0 taka dkvardanir i nafni samtakanna.

Pbatttakendur Allir sterstu hagsmunaadilar 4 svaedinu taka patt { samstarfinu.

Bodmidlun Upplysingaflaedi er stddugt og gott 4 milli samstarfsadila.

Tenging medlima Medlimir eru vixlhadir, p.e. arangur allra adila er hadur pvi hve mikid
a0rir leggja 4 sig.

Malefni Pau malefni sem samtokin takast 4 vi® eru mikilvaeg fyrir alla medlimi.

Forysta Forysta samtakanna er dreifd, p.c. valdi er dreift 4 milli medlima pess.

Patttaka Medlimir taka jafnan patt { starfsemi samtakanna.

Markmid Markmid samtakanna eru skyr og greinileg.

Framtidarsyn Samtdkin hafa sterka og samramda framtidarsyn vardandi verkefni og
tilgang.

Samkomulag Medlimir samtakanna eru sammala um markmid samstarfsins.

Utvikkun markmida Markmid samtakanna eru { st6dugri utvikkun.

Sveigjanleiki Meodlimir samtakanna eru mjdg sveigjanlegir pegar kemur ad
akvordunartoku.

Lykilmedlimir Lykiladilar haldast vel innan samtakanna.

Akvérdunartaka Meodlimum finnst peir vera hafdir med { radum pegar akvardanir eru
teknar.

Samstada Medlimum finnst peir tilheyra samtékunum.

Kannad var hvada pattir pad veru sem studludu ad skilvirkni samstarfsins sem
tekist hefur 4 milli medlima CURES. Nidurstédur ma sja { toflunni hér ad
nedan.

Tafla 5. baettir sem studla ad skilvirkni CURES

battur Tioni
Samvinna 31%
Fjolbreytileiki patttakenda 27%
Samskipti/skiptast 4 upplysingum 20%
Sterk forysta 16%

Medlimir eru mjog anagdir med pa samvinnu sem nadst hefur sérstaklega
pegar tekid er tillit til pess hve fjélbreytta pjénustu hopurinn sem stendur ad
samtokunum veitir. Eftirfarandi var haft var eftir einum medlimi samtakanna:

wbad hefur verid mjog skemmtilegt ad svo margir, mismunandi adilar hafi tekid
patt i samvinnunni svo lengi. Fyrir flest okkar er mjog gott ad vera hluti af
samtikum, sérstaklega svadisbundnum eins og pessum og fi takifer: til ad
skiptast d upplysingum og hugmyndum.

Pad sem medlimum CURES pykir mest spennandi er pad 6formlega tengslanet
sem buid er a0 mynda milli patttakenda { samtokunum. Flestir eru sammala um
ad pau tengsl skipti meira mali en apreifanleg itkoma samstarfsins eda eins og
einn adili sagdi:

WEyrir mig eru dpreifanleg verkefni sionr mikilvag, mikilvagast er pad sem pau
Standa fyrir p.e. ad nidurstada peirra verdi til framdrittar fyrir svwdid i heild og
ad pau skili sem flestum adilum samtakanna dvinnings.

Adrir pettir sem medlimir samtakanna téldu jakvada voru t.d. verkefni sem
ganga pad vel, ad markmidum peirra er nad og einnig er Oformlegt
stjornskipulag CURES talid vera kostur.
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Nidurstada

Pattit sem taldir eru hindra skilvitkni samstatfsins eru helst mismunandi
aherslur { rekstri ferdapjonustutyrirtekja og verklag, en einnig hafa pettir eins
og hagsmunir einstakra adila, mismunandi markmid og timaleysi ahrif. Sumum
pykir of mikid um fundahéld midad vid framkvemdir og einnig ad upplysingar
berist seint 4 milli adila.

Nidurstédur rannséknarinnar axtti a0 taka med fyrirvara par sem adeins
helmingur patttakenda { samstarfinu svaradi henni. FEinnig parf ad taka tillit til
pess ad hér er adeins um ein samtok ad reda og ad enginn samanburdur er
gerdur vid onnur samtok sem byggd eru upp a svipadan hatt. Engu ad sidur
gefa nidurstédurnar visbendingu um ahersluatridi sem ferdapjoénustuadilar geta
nytt sér hafi peir dhuga 4 ad stofna samtok um markadssetningu 2
ferdapjonustu innan akvedins svaedis.

Nidurstodur leida i [jés ad meira parf til en 6fluga forystu til ad samstarf milli
terdapjonustufyrirtaekja verdi skilvirkt. Godur arangur redst af 6drum pattum
eins og sameiginlegum hagsmunum, framtidarsyn og markmidum, g6édu
sambandi og opnum samskiptum. Allir medlimir purfa ad finna tima til ad
leggja sitt af morkum og finna ad peirra framlag skipti mali fyrir starfsemi
samtakanna.
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2 Konnun

I pessum hluta er greint fri nidurst6dum kannana sem gerdar voru medal
hagsmunaadila ferdapjonustunnar a4 Nordurlandi eystra og i Skagafirdi.

2.1 Skilgreining vandamals

Samkvemt adurgreindum konnunum Ferdamalarads sem gerdar hafa verid a
ferdavenjum islendinga og erlendra ferdamanna er Nordurland sa stadur a
Islandi sem vinszlast er ad heimsakja fyrir utan hofudborgarsvadid og
nagrenni. Einnig hefur komid fram ad ferdapjonustufyrirtaki 4 Nordurlandi
eru tiltélulega morg en sma og hafa pvi ekki bolmagn til ad stunda
umfangsmikid markadsstarf til kynningar 4 pjénustu sinni.

St hugmynd hefur komid fram medal hagsmunaadila, ad ferda-
pjonustutyrirteeki 4 Nordurlandi eystra og { Skagafirdi taki sig saman og stofni
markadsskrifstofu sem hefur pad hlutverk ad kynna svadid sem eina heild og
pa pjénustu sem veitt er par. Hefur petta verid reynt adur i mismunandi
utferslum en drangurinn hefur ekki stadid undir ventingum hingad til og
kenna menn helst samstoduleysi, hrepparig og fjarmagnsskorti um.

Erlendis hefur reynslan verid su ad markadsstarf fyrirtekja verdur oflugra og
skilvirkara, nai peir samst6du um stefnu og ahersluatridi. Astzedan er
einfaldlega st ad hagt er ad gera meira eftir pvi sem sjoédurinn sem tekid er ar
er sterri, hvort sem um er ad rada peninga eda uppsafnada pekkingu 2
markadinum og reynslu. S6muleidis kemur samvinnan { veg fyrir akvedinn
tviverknad og séun fjarmagns. Af pessu ma sja ad avinningurinn af pvi ad
kanna vidhorf og ventingar ferdapjonustuadila og annarra hagsmunaadila a
samstarfi er toluverdur.

2.2 Markmid med konnun
Markmid konnunarinnar eru eftirfarandi:

1. A0 fa fram vidhorf ferdapjonustufyrirtekja 4 Nordurlandi, 4 samstarfi um
markads- og kynningarskrifstofu fyrir svedio.

2. A0 kanna vantingar ferdapjonustufyrirteekja og annarra hagsmunaadila til peirrar
pjonustu sem markadsskrifsstofa af pessu tagi myndi veita og fa fram hugmyndir
stjornenda um patttdku peirra { starfseminni og fjarmognun hennar.

3. A0 fa yfirlit um pa valkosti sem i bodi eru og draga fram kosti og galla hvers.

AJ lokum parf ad dkveda hvert umfang skrifstofunnar verdur og meta { framhaldi af
pvi hve marga starfsmenn parf ad rada til starfseminnar og hvada kostum peir purfa ad
vera bunir.

z Hoélmar Svansson 2001
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2.3 HOnnun rannsoknar og rannsoknaradferdir

2.4 Urtak

Djupvidtol

Til a0 auka 4areidanleika konnunarinnar var akvedid ad notast badi vid
eigindlegar og megindlegar adferdir vid gagnadflun. Tekin voru djupvidtol vid
valda adila og flokkast pau undir eigindlega adferd. Einnig var lagdur
spurningalisti fyrir artak ferdapjonustuadila 4 Nordurlandi og er pad megindleg
meling.

* Eigindlegar mealingar eru fyrst og fremst notadar til ad afla skilnings og
pekkingar 4 skodunum félks til akvedinna malefna, véru, pjonustu eda
hugmynda. Markmidid er a0 fa akvedinn hop félks, p.e. patttakendur til
ad tja sig opinskatt um malefni, td. tengd v6ru eda pjonustu.
Djapviotol gefa visbendingar um svor vid mikilvegum spurningum sem
erfitt er ad nalgast i hefdbundnum spurningavagni. Oft koma fram
hlutir sem betur mega fara og gédar hugmyndir sem hzgt er ad nota {
frekara markadsstarfi.2

*  Megindlegum rannséknum er xtlad ad lysa edli, vidhorfum eda hegdun
patttakenda nakvemlega og profa  akvednar kenningar sem
rannsakandinn vill sannreyna. Megindlegar rannséknir eru stadladar og
melanlegar. Par er hagt ad endurtaka, bera saman og reikna marktakni
med tolfredilegum adferdum.»

Samkvamt handbokinni Sumar 2001 sem gefin er at af Ferdamalaradi Islands
arlega, eru ferdapjonustuadilar a pvi svadi Nordurlands sem kannad var um
160 talsins. P6 ma gera rad fyrir ad einhverja adila vanti { bokina par sem
greidslu var krafist fyrir skraningu par. Eins og adur sagdi var akvedid a0 annar
hluti urtaksins feeri { djapvidtol en hinn svaradi stodludum spurningalista.

Adur en nokkud var gert vid listann sem unninn var upp ur handbokinni
Sumar 2001 voru wvaldir peir adilar sem haft var samband vid vegna
djupviotala. Voru peir valdir eftir umsvifum pess fyrirtakis sem peir veita
forst6du, p.e. akvedid var ad hafa samband vid stjornendur umsvifamestu
fyrirtekjanna 4 hverju svadi. FEinnig var talad vid forsvarsmenn
sveitarfélaganna, adila sem komid hafa ad tilraunum um samstarf
ferdapjonustufyrirtekja og adra sem pekkingu hafa a malefninu. Allir pessir
adilar voru valdir eftir abendingum peirra sem til pekkja a hverju svadi og
gengid var ur skugega um ad enginn gleymdist med pvi ad fa sérfr6éda menn til
ad yfirfara urtakslistann. Ad lokum var akvedid ad tala vio 8 adila { Skagafirdi,
10 adila { Eyjafirdi, 10 adila { S-Pingeyjasyslu og 3 adila { N-Pingeyjasyslu.

22http:// www.pwcglobal.com

2 Churchill 1999:99
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Spurningalistar

begar buid var ad velja pa sem attu ad svara djapvidtolum var hafist handa vid
ad strika ut pau ferdapjonustufyrirteeki sem rekin eru af sveitarfélognunum 2
svaedinu, td. ymis s6fn og sundlaugar. Eftir a0 pessu var lokid var tekid
kerfisbundid slembiurtak ur peim fyrirtekjum sem eftir voru, par sem fyrsta
tyrirtekid { urtakinu var valid med tilviljun og sidan voru Onnur valin
kerfisbundid ut fra pvi. Til ad fjoldi fyrirtaekja { urtakinu endurspegladi pydid
sem best var greint 4 milli sveda vid valid og nidurstadan var st ad haft var
samband simleidis vid 15 adila i Skagafirdi, 22 adila { Eyjafirdi og 13 adila {
bingeyjasyslum.

2.5 Urvinnsla og nidurstédur

2.5.1 Simakonnun

Vikuna 17. til 23. september var gerd simakonnun medal ferdapjénustuadila {
Skagafirdi, Eyjafirdi og Pingeyjasyslum. Konnunin var st6dlud magnmaling og
gerd til ad fa fram vidhorf patttakenda til stofnunar Markadsskrifstofu
Nordurlands. T drtakinu voru 50 fyrirtzeki og par af svérudu 35 kénnuninni eda
um 70%. Svorun eftir svadum ma sja { téflunni hér ad nedan.

Tafla 6. Svorun i simakonnun

Pyoi Urtak | Svara

Neita a0
svara

Nast
ekki i

Svérun

Skagafjardarsysla

Eyjafjardarsysla

Pingeyjasysla

Samtals

Um patttakendur

Haft var samband vid fyrirteki sem starfa { hinum ymsu greinum
ferdapjonustunnar,  p.e.  gistipjonustu,  veitingapjonustu,  afpreyingu,
tolksflutningum og menningu. Alls eru 21 fyrirtaeki med starfsemi allt arid, 13
bara 4 sumrin og 1 bara 4 veturna.

Misjafnt er hve moérg stodugildi fyrirteekin hafa eda allt fra halfu st6dugildi til
atta. Flestir eru p6 med eitt eda tvo stodugildi 4 arsgrunni og hja Sllum
fyrirtekjunum sem eru starfandi allt arid eru fleiri st6dugildi 4 sumrin en 4

veturna.

Markadsstarf patttakenda

Spurt var hvort patttakendur hefdu lagt £é { markadssetningu a ferdapjénustu
sinni 4 si®asta ari og svorudu allir patttakendur nema einn pessari spurningu.
Hann var nybuinn ad taka vid rekstri fyrirteekisins pannig a0 hann hafoi ekki
forsendur til ad svara. Alls 16gdu 29 adilar £é i markadssetningu 4 fyrirtakjum
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sinum, en 5 ségdust engu fé hafa varid { markadsstarf. A myndinni hér ad
nedan ma sja hve miklum fjarmunum peir adilar sem svorudu spurningunni
jatandi vordu til markadsstarfs.

Hve mikid fé 16gdu pa

Minna en 100.000
100.000 - 199.000

200.000 - 299.000

300.000 - 399.000

0.000 - 499.000

6 8 10 12 14

Mynd 1. Arleg eydsla batttakenda i markadsstarf

Flestir vordu a bilinu 100 til 200 pusund krénum { markadssetningu 2
tyrirtekjum sinum 4 sidasta ari og fram kom ad markadsstarfid er nokkud
svipad fra ari til ars hja flestum.

Spurt var hve mikinn arangur patttakendur teldu ad markadsstarf peirra hefoi
borid a skalanum 1 D5 par sem 1 merkir mjog litinn og 5 merkir mjég mikinn.

Hve mikinn arangur bar m

Mynd 2. Arangur af markadsstarfi patttakenda

Margir segja ad erfitt sé ad meta arangur af markadsstarfi peirra, pvi ekki er
lj6st hvadan gestirnir fa upplysingar um pa pjénustu sem i bodi er. Er pad po
mat flestra a0 markadsstarf peirra skili sér mjog eda frekar vel, en sumir vilja
meina a0 pad beri frekar litinn arangur, pad sem skili flestum gestum sé pegar
anagdur vidskiptavinur ber pjonustunni gott vitni vid vini og attingja. Pess ber
ad geta a0 hugsanlega hafa menn lagt misjafnan skilning { ordid markadsstarf
hér par sem sumir lita 4 ad auglysingar séu eina leidin til ad stunda
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markadsstarf, en adrir taka kostnad sem fer { uppbyggingu pjénustugeda og
almannatengsl med i reikninginn.

Vidhorf til stofnunar Markadsskrifstofu Nordurlands

Til a0 kanna vidbrogd ferdapjonustuadila vid fyrithugudu samstarfi um rekstur
markadsskrifstofu Nordurlands var spurt hvada ahrif peir teldu pad hafa a
synileika fyrirtekja peirra ef peir takju patt i markadsstarfi med O6drum
terdapjonustuadilum 4 Nordurlandi. Flestir t6ldu ad pad myndi hafa mjoég eda
trekar jakved ahrif.

Hvada 4hrif hefur stofnun mas
Nordurlands a synileika fyrirtaek

Mjog jakvaed ahrif

Frekar jakvaed ahrif 112

Hyvorki jakvaed né neikvaed ahrif == 3

Frekar neikvaed ahrif [ 2

Mjo6g neikvaed ahrif |0

Veit ekki * 4

Fjoldi

Mynd 3. Ahrif samstarfs a synileika fyrirtackjanna

Einungis tveir telja a0 samstarf muni hafa frekar neikvad ahrif a synileikann og
er pad vegna pess ad peir reka litil fyrirteeki og eru hraeddir um ad pau tynist
medal peirra sterri. Enginn telur ad stofnun skrifstofunnar muni hafa mjo6g
neikved ahrif en, fjorir segjast ekki vita hvada ahrif stofnun skrifstofunnar
muni hafa. Nefndu peir pa astadu ad oft hafi verid reynt ad koma 4 skrifstofu
sem 4 ad sja um sameiginlegt markadsstarf fyrir ferdapjonustuadila en hingad
til hafi litid komid at ur peim tilraunum.

Neast var spurt hvert vidhorf patttakenda veri til pess ad stofnud yroi
markadsskrifstofa sem saxi um ad kynna Skagafjardar-, Eyjafjardar- og
Pingeyjasyslur saman. 1 1j6s kom ad meirihlutinn eda 80% hefur mjég eda
trekar jakvaett vidhorf til stofnunar skrifstofunnar, en 4 adilar eru frekar
neikvaedir. Er pad vegna eftirfarandi patta:

* Deim finnst 1litid hafa komid ut ur samstarfspreifingum hingad til.
A.m.k. fyrir pau svadi sem eru { jadrinum.

*  Deir eru me?d litil fyrirtaeki sem hafa ekki bolmagn til ad standa vid bakid
a markadsskrifstofu med fjarhagslegum studningi.

* Deir hafa litla trd 2 beinum auglysingum og markadsstarfi, en tria frekar
a a0 arangur naist med pvi geta sér gott ordspor medal vidskiptavina.
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* Deir eru na pegar med fullbokad a4 sumrin og purfa pvi ekki a frekari
markadssetningu ad halda 4 peim tima.

Enginn sagdist vera mjog neikvaedur og tveir ségdust ekki vita hvada vidhorf
peir hefou.

Nokkrir lystu yfir pvi ad peir hefdu efasemdir um ad pessar syslur attu ad vera
i samstarfi. I Skagafirdi kom fram hiji einum adila ad Hunavatnssyslan ztti ad
vera med { samstarfinu og { S-Pingeyjasyslu og Eyjafirdi kom fram hja
nokkrum adilum ad Skagafjordur atti ekki erindi inn { samstarfid, heldur atti
ad vera samstarf 4 milli ferdapjénustuadila 2 Nordurlandi eystra, p.e. { Eyjafirdi
og bingeyjasyslunum. Einnig kom upp su hugmynd ad hafa allt Nordurland

med { samstarfinu.

Stadsetning Markadsskrifstofu Nordurlands

Eignaradild

Spurt var hvar markadsskrifstofan xtti ad vera stadsett 4 Nordurlandi ef til
stofnunar hennar kami og langflestir eda tep 89% telja best ad hun sé stadsett
a Akureyri. Einn sagdi a0 hun xtti a0 vera a Husavik, tveir nefndu Varmahlio
og einn vildi hafa hana { Myvatnssveit. Tveir patttakendur s6gdu ad ekki skipti
mali hvar hun vari stadsett.

Spurt var hvort patttakendur hefou dhuga 4 ad vera eignaradilar ad
Markadsskrifstofu Nordurlands.

Ahugi patttakenda 4 eigna

40% 60% 80% 100%
O Nei O Veit ekki

Mynd 4. Ahugi a eignaradild i markadsskrifstofu Nordurlands

Ahugi 4 eignaradild er ekki mikill medal peirra fyrirtekja sem toku patt
konnuninni og er pad kannski edlilegt par sem patttakendur eru flestir med
umsvifalitla starfsemi og hafa hugsanlega ekki bolmagn til ad greida hlutafé til
skrifstofunnar. P6 eru 11 sem telja ad peir myndu ganga til samstarfs med
opnum huga og taka patt { stofnkostnadi, en adur en til pess kami yrdu peir po
ad sja frekari utferslu 4 hlutverki, markmidum og starfsemi skrifstofunnar.
Nokkur munur var 4 svérum milli svada og vid nanari skodun kom { ljés ad
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Rekstur

patttakendur { Pingeyjarsyslum hafa hlutfallslega minnstan dhuga 4 eignaradild {
skrifstofunni, en Skagfirdingar mestan.

Peir 11 adilar sem svorudu spurningunni um ahuga a eignaradild jatandi voru {
framhaldinu spurdir ad pvi hversu mikid hlutafé peir veru tilbanir ad leggja til
stofnunar skrifstofunnar.

Mogulegt hlutafé

Minna en 50.000

50.000 - 149.000

150.000 - 249.000

= 250.000 - 349.000

Mynd 5. Mogulegt hlutafé

Flestir eru tilbunir ad leggja upphzd 4 bilinu 50.000 D149.000 kr. i hlutafé til
skrifstofunnar, en tveir eru tilbunir til ad leggja fram meira en 350.000 kronur
verdi skrifstofan starfrekt 4 peim grundvelli sem peir geta satt sig vid.

batttakendur voru spurdir hvort peir teldu sig hafa ahuga a a0 leggja fé, t.d.
vegna kostnadar vid auglysingabirtingar til markadsskrifstofunnar.

Ahugi patttakenda 4 ad leggj:
skrifstofunnar

80%
O Veit ekki

Mynd 6. Ahugi patttakenda & ad leggja fé i rekstur markadsskrifstofunnar

batttakendur hafa greinilega ahuga 4 ad leggja fé til reksturs skrifstofunnar.
Fram kom p6 ad ahuginn er minnstur { Pingeyjasyslum eda adeins um 55% 2
medan um 88% patttakenda 1 Skagafjardar- og Eyjafjardarsyslum eru
ahugasamir.

Spurt var hversu haa upphad patttakendur veru tilbunir til ad leggja til
starfseminnar arlega og nidurstédur m4 sja 4 myndinni hér ad nedan.
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Minna en 50.000

50.000 - 149.000

150.000 - 249.000

250.000 - 349.000

13

14

Mynd 7. Mogulegt rekstrarfé

1 1j6s kom ad atta eru tilbanir til 20 leggja 50.000 krénur eda minna til reksturs
skrifstofunnar arlega og nokkrir segjast geta hugsad sér ad leggja fram upphaxd
a bilinu 50.000 B150.000 krénur. Flestir segjast ekki geta metid hvada upphed
peir vilji leggja fram nema sja nanari uatferslu 4 pvi hvernig starfsemi
skrifstofunnar verdur hattad.

Ahrif samstarfsins a naverandi markadsstarf

Til a0 kanna hvort tilvonandi patttakendur { samstarfinu muni breyta einhverju
i markadsstarfi sinu med tilkomu skrifstofunnar var spurt hvada ahrif
samstarfid myndi hafa 4 markadsstarf peirra eins og pvi er hattad i dag,

Ahrif markadsskrifstofunnar 4
patttakenda

i 1 ";* a lJa(’) Eg myndi leggja pad Eg myndi engu breyta Veit ekki
alve g 2 nidur ad einhverju i markadsstarfi minu
yti en ekki 6llu

Mynd 8. Ahrif markadsskrifstofunnar & markadsstarf patttakenda

Enginn af patttakendum segir ad hann myndi leggja markadsstarf sitt alveg
nidur og treysta 4 a0 markadsskrifstofan sjai um pad. Helmingur patttakenda
segir ad eitthvad verdi lagt nidur en ekki allt og hinn helmingurinn segir ad
ekkert muni breytast i markadsstarfinu, heldur verdi litid 4 samstarfid sem
hreina vidbot vid adra kynningu 2 fyrirtekinu.
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Hlutverk Markadsskrifstofu Nordurlands

Agreiningur

Til greina kemur ad markadsskrifstofan sjai um fjéra verkpatti og voru
patttakendur bednir um ad gefa peim einkunn eftir mikilvagi. I t6flunni hér ad
nedan ma sja hasta gildi, laegsta gildi og medalgildi fyrir hvern patt. 2

Tafla 7. Hlutverk markadsskrifstofu Nordurlands

Medalgildi

Verkpattur: Hasta Lagsta
gildi gildi

Hun xtti ad sja um ad byggja upp imynd fyrir 5 2 4,5
Nordurland sem ferdamannastad.

Hun =tti 2 sja um markadssetningu 4 dkvednum 5 2 4
vidburdum 4 svaedinu.

Hun =tti ad veita upplysingar um svadid t.d. med
utgafu baklinga, umsjéon med upplysingavef og

svorun fyrirspurna sem berast fra einstaklingum 5 3 4,35
eda ferdaskrifstofum.
Hun tti ad sja um soélu og bokanir fyrir 5 1 2,4

ferdapjonustuadila 4 svadinu.

Alls svérudu 28 patttakendur pessari spurningu og er pad greinilegt 4
nidurstodum ad peim finnst mest porf 4 ad skrifstofan sjai um ad byggja upp
imynd fyrir Nordurland sem ferdamannastad. Upplysingagjof er einnig talin
mikilveg sem og markadssetning a akvednum vidburdum innan svadisins.

batttakendum list ekki 4 a0 markadsskrifstofan sjai um solu og bokanir fyrir
ferdapjonustuadila 4 svadinu og er pad almennt talid vera til hins verra ad fa
auka millilid { pad verk. Myndi pad lengja bodleidir, auka haettuna a ruglingi og
pjonustan myndi verda enn dyrari fyrir endanlega vidskiptavini en annars.
Nokkrir patttakendur segjast pé ekki vilja vera med { samstarfinu nema
skrifstofan sjai um ad selja pa pjonustu sem { bodi er.

begar akvedid var ad kanna hvort ferdapjonustuadilar 4 Nordurlandi hefdu
ahuga 4 samstarfi um rekstur markadsskrifstofu vaknadi sa spurning hvort ekki
veeri hetta 4 a0 upp kaemu agreiningsefni milli peirra adila sem adild eiga ad
samstarfinu. Par sem petta er talid vera mikilvagt atridi voru patttakendur {
konnuninni spurdir hve mikla hattu peir telji 4 a0 upp komi atvik { samstarfinu
sem pvinga pad a einhvern hatt. I lj6s kom ad flestir telja einhverja hettu a4
agreiningi og fer pad allt eftir pvi hvernig hlutverk skrifstofunnar verdur
skilgreint.

24 i vidauka B ma sja myndir af dreifingu einkunna fyrir hvern patt.
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Tafla 8. Méguleg agreiningsefni

Agreiningsefni

Hagsmunaarekstrar milli fyriraekja sem eiga hlut { samstarfinu 9
Tranadarbrestur milli starfsmanna skrifstofunnar og hagsmunaadila 8
Hagsmunaarekstrar milli svaeda sem eiga hlut i samstarfinu 7
Solustarfsemi eykur hzettu 4 agreiningi 3
Eiginhagsmunapot fjarsterkari adila { samstarfinu 1
Midstyring og sjalfumgledi sem koma fram pegar vold farast 4 farra hendur 1

Flestir telja a0 hagsmunaarekstrar geti komid upp milli fyrirtackja sem eiga hlut
i samstarfinu, p.e. ad einu fyrirtaeki finnist annad fyrirtaeki f4 meiri kynningu
fyrir pa peninga sem lagdir eru til markadsskrifstofunnar. Margir hafa einnig
ahyggjur af pvi ad samskonar hagsmunaarekstrar verdi milli peirra sveda sem
um raedir.

Athyglisvert er ad nokkud margir hafa ahyggjur af pvi ad trunadarbrestur verdi
milli starfsmanna skrifstofunnar og hagsmunaadila, p.e. ad skrifstofan kynni
einhver fyrirtaeki meira en 6nnur og sinni ekki peim persénulegu samskiptum
vid rekstaradila sem naudsynlegt er ad peir sinni svo samstarfid gangi
hndkralaust fyrir sig.

Samandregnar nidurstodur
Flestir patttakendur verja 100 til 200 pasund krénum { markadsstarf fyrir
fyrirtaeki sin arlega. Peir telja erfitt a0 meta arangur markadsstarfsins, pvi ekki
er ljost hvadan gestir fa upplysingar um pa pjonustu sem i bodi er. Sumir segja
ad pad eina sem beri arangur sé anegdur vidskiptavinur.

Almennt telja patttakendur ad pad hafi jakvad ahrif 4 synileika fyrirteekja peirra
ad taka patt { sameiginlegu markadsstarfi med 60rum ferdapjonustuadilum a
Nordurlandi og sémuleidis er meirihlutinn hlynntur pvi ad stofnud verdi
markadsskrifstofa sem sér um a0 kynna Skagafjord, Eyjafjord og
bingeyjasyslur saman.

Einungis fjorir adilar eru frekar neikvadir og er pad vegna eftirfarandi patta:

* Deim finnst litid hafa komid ut aGr samstarfspreifingum hingad til
sérstakleg fyrir jadarsveaedi.

* Deir eru med litil fyrirtaeki sem hafa ekki bolmagn til ad standa vid bakid
a markadsskrifstofu med fjarhagslegum studningi.

* Deir hafa litla trd 2 beinum auglysingum og markadsstarfi, en tria frekar
a a0 arangur naist med pvi geta sér gott ordspor medal vidskiptavina.

* Deir eru nd pegar med fullbokad 4 sumrin og purfa pvi ekki 4 frekari
markadssetningu ad halda 4 peim tima.

Nokkrir Iystu yfir pvi ad peir hefdu efasemdir um ad pessar prjar syslur ttu ad
vera { samstarfi. I Skagafirdi kom fram hja einum adila a®0 Hanavatnssyslan «tti

.z

ad vera med { samstarfinu og { Sudur Pbingeyjasyslu og Eyjafirdi kom fram hja
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nokkrum adilum ad Skagafjordur xtti ekki erindi inn { samstarfid, heldur tti
ad vera samstarf a4 milli ferdapjonustuadila 2 Nordurlandi eystra, p.e. i Eyjafirdi
og Pingeyjasyslunum.. Einnig kom upp st hugmynd ad hafa allt Nordurland
med { samstarfinu.

Langflestir patttakenda (89%) telja ad skrifstofan eigi ad vera stadsett a
Akureyri ef til stofnunar hennar kemur. Astedan er su ad Akureyri er
midsvadis og pangad koma flestir ferdamenn.

Ahugi a eignaradild er ekki mikill medal peirra fyrirtekja sem toku patt {
kénnuninni. Er pad vegna pess ad patttakendur eru med umsvifalitla starfsemi
og telja sig ekki hafa bolmagn til ad greida hlutaté. Nokkur munur var a
svorum milli sveda pvi patttakendur { Pingeyjasyslum hafa hlutfallslega
minnstan ahuga a eignaradild { skrifstofunni en Skagfirdingar mestan.

Meiri ahugi er a a0 leggja fé til reksturs skrifstofunnar en eignaradild, en afram
er ahuginn p6 aberandi minnstur { Pingeyjasyslum. Patttakendum finnst erfitt
ad meta pa upphad peir eru tilbunir til ad leggja til samstarfsins nema peir sjai
nanari atfaerslu 4 starfsemi skrifstofunnar.

Flestir telja a0 peir muni leggja markadsstarf sitt nidur ad einhverju leyti en
ekki 6llu med tilkomu markadsskrifstofunnar og sumir telja ad peir munu engu
breyta heldur lita 2 hana sem vidbot vid pad sem fyrir er.

Mikilvaegt er talid ad markadsskrifstofan sjai um ad byggja upp imynd fyrir
Nordurland sem ferdamannasvadi, upplysingagjof og markadssetningu 2
vidburdum innan svadisins. Sidur mikilvagt er talid ad skrifstofan sjai um sélu
og bokanir fyrir ferdapjonustuadila a svedinu par sem pad er talid auka
heaettuna 4 ruglingi og hakka verd.

Flestir telja a0 hagsmunaarekstrar geti komid upp milli fyrirtackja sem eiga hlut
i samstarfinu, t.d. ad einu fyrirteeki finnist annad fa meiri kynningu fyrir pa
peninga sem lagdir eru til markadsskrifstofunnar. Margir hafa dhyggjur af ad
samskonar hagsmunaarekstrar verdi milli peirra sveeda sem um radir og ad upp
komi tranadarbrestur milli starfsmanna skrifstofunnar og hagsmunaadila.

2.5.2 Vidtol vid ferdapjonustuadila

Skagafjardarsysla

Dagana 19.120. september var farid i konnunarferd { Skagafjardarsyslu. Tekin
voru viotol vid fimm adila sem reka ferdapjonustufyrirtaki 4 svedinu og eiga
pad sameiginlegt ad vera Oll med frekar umsvifamikla starfsemi ef tekid er mid
af fjolda starfsmanna og sterd annarra fyrirtekja 4 svaedinu. Ferdapjonustu-
tyrirtekin eru starfraekt allan arsins hring og bjéda margbreytilega pjonustu,
m.a. gistingu, veitingar og afpreyingu. Viotolin eru eigindleg maling sem xtlad
er a0 afla skilnings 4 skodunum vidmalenda 4 malefninu.
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Helstu nidurstodur eru eftirfarandi:

Fyrirtekin leggja umtalsverdar fjarhadir { markadsstarf arlega eda allt
fra 300.000 til 2.500.000 kr. Ferdapjonustuadilar eru sammala um ad
markadsstarf peirra hafi borid frekar mikinn arangur.

Allir ferdapjonustuadilarnir nema einn eru { samstarfi vid adra
pjonustuadila um markadsstarf.

Vidmealendur telja ad samstarfid um Markadsskrifstofu Nordurlands
myndi hafa jakved ahrif 4 synileika fyrirteekja 4 svaedinu. Pad er p6 med
peim fyrirvara ad hun haldi hlutleysi sinu gagnvart Sllum adilum
samstarfsins og sinni peim jafnt. Einn patttakandi er svartsynn a ad
samstarf ferdapjonustufyrirtackja sé rétta lausnin fyrir ferdapjénustu a
Nordurlandi og telur ad aldrei naist samstada um fjarmognun og
hlutverk markadsskrifstofunnar.

Nokkud jakveatt vidhorf er til pess ad stofnud verdi markadsskrifstofa
sem sér um ad kynna Skagafj6rd, Eyjafjord og Pingeyjasyslur saman, en
po orlar einnig a neikvaedni. Bent er 4 ad Eyjafjorour og Pingeyjasyslur
eigi og hafi att betur saman hingad til. Pau svadi séu betur kynnt en
Skagafjorour og pvi sé hztta 4 ad hann verdi utundan {
markadssetningunni vegna prystings fra hagsmunaadilum. A0 auki kom
su abending ad svedid kynni ad vera of stort til ad hagt vari ad
markadssetja pad saman.

Patttakendur eru sammala um ad ef markadsskrifstofan verdur stofnud,
eigi hun ad vera stadsett 4 Akureyri. Pad er edlilegast par sem Akureyri
er midsvadis og pangad koma flestir ferdamenn.

batttakendur  eru  tilbunir til ad gerast eignaradilar  ad
markadsskrifstofunni ef til stofnunar hennar kemur. Enginn vill p6 gefa
upp hve mikid hlutafé hann er tilbdinn til ad greida, pad verdur ad
skodast {1 ljosi pess hvernig hlutverk, markmid og starfsemi
skrifstofunnar verda skilgreind. S6muleidis eru allir jakvaedir fyrir pvi ad
leggja fé til starfseminnar arlega td. vegna kostnadar vid
auglysingabirtinga, en sem fyrr reyndist erfitt ad nefna tolur par sem
skilgreina pyrfti pjonustuna adur, pé var upphadin 200.000 kr. nefnd.

batttakendur eru sammala um ad stofnun markadsskrifstofunnar myndi
hafa litil sem engin ahrif 4 markadsstarf peirra eins og pvi er hattad {
dag, am.k. ekki til a0 byrja med. Starf skrifstofunnar kemi meira og
minna sem hrein vidobét. Fram kom ad pad metti pé endurskoda pegar
sjaanlegur arangur med starfseminni fer ad nast.

Liflegar umradur spunnust um mikilvagi peirra verkpatta sem til greina
kemur ad markadsskrifstofan sjai um og syndist sitt hverjum. Menn eru
p6 sammala um ad frekar mikilvegt sé ad hun sjai um
imyndaruppbyggingu fyrir Nordurland sem ferdamannastad og einnig
ad hun sjai um markadssetningu 4 akvednum vidburdum innan
svadisins. Ekki er talid a0 meginstarfsemi skrifstofunnar eigi ad sndast
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um upplysingagjof par sem sérstakar upplysingamidstédvar eru { 6llum
syslum. P6 er talid mikilvaegt ad starfsmenn skrifstofunnar geti svarad
tyrirspurnum og einnig ad peir sjai um ad reka upplysingavef a netinu.

Skiptar skodanir eru 4 pvi hvort markadsskrifstofan eigi ad sja um sélu
og boékanir fyrir ferdapjonustuadila a svedinu. P6 eru patttakendur
frekar jakveedir fyrir pvi par sem pad kynni ad vera tekjulind fyrir
skrifstofuna. Bent var 4 ad samskipti milli rekstraradila og
skrifstofunnar verda ad vera 4 traustum grunni byggd svo petta sé
framkvaemanlegt, bokanir verda ad vera a netinu og gagnkvemt traust
verdur ad rikja 4 milli allra adila. Einnig kom fram ad verdi petta ad
veruleika pa er skrifstofan komin { beina samkeppni vid ferdaskrifstofur
i landinu.

Spurt var hve langan tima patttakendur vaeru tilbunir ad gefa
markadsskrifstofunni til ad sanna tilverurétt sinn eru menn voru
sammala um ad 3 ar verdi ad duga. Toldu menn ad arangur veri
heppilegast ad mazla med vidhorfskonnunum medal ferdamanna og

med pvi ad fylgjast med breytingu 4 veltutélum hja
ferdapjonustufyrirtekjunum sem taka patt.

batttakendur eru sammala um ad hatta sé 4 agreiningi { samstarfinu sem
getur haft pvingandi 4hrif 4 pad. Par eru hagsmunaarekstrar taldir vera
haettulegastir, bedi 4 milli svaeda og eins 4 milli fyrirtekja. Menn eru
sammala um ad mannlegi patturinn radi parna miklu um og ad hzttan
minnkar ef hlutlausir adilar veljast til starfsins. Einnig er talin hetta 4 a0
66rygei og vantraust skjoti upp kollinum asamt pvi ad folk hafi ekki

naega tra a pvi sem verid er ad gera hverju sinni.

Fram kom ad gagnkvemt traust er forsenda pess ad samstarfid gangi
vel fyrir sig, p.e. ekki ma gera upp 4 milli ferdapjonustuadila og
personuleg samskipti verda ad vera fyrir hendi milli hagsmunaadila og
starfsmanna skrifstofunnar. Samkomulag parf ad vera um hlutverk og
markmid starfseminnar og sannfering um ad verid sé ad gera réttu
hlutina. Petta, asamt pvi a0 pora ad taka sma ahattu og treysta
samstarfsadilum eru grundvoéllur pess ad samstarfid gangi vel.

Helstu vandamal sem talin eru vera { markadssetningu a ferdapjonustu a
Nordurlandi eru eftirfarandi:

o Ferdapjonustufyrirtaekin  hafa 1itid fjarmagn sem pau geta
radstafad { markadsstarf og na pvi ekki ad auglysa starfsemi sina
sem skyldi.

o Samstéduleysi hagsmunaadila, p.e. allir eru ad vinna, hver { sinu
horni.

o Svadid er stort og pjonustan Olik.

o Nordurland hefur ekki fengid athygli storu fyrirtekjanna {
Reykjavik 4 sinum forsendum.
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Eyjafjardarsysla

o Samgongur eru dyrar og otryggar. Best veri ef alpjodaflugvollur
veeri 4 Nordurlandi svo ekki purfi ad keyra ferdamenn alla leid
fra Keflavik.

Skagfirdingar eru { jadrinum a pvi svadi sem markadsskrifstofan mun
sja um a0 kynna, komi til stofnunar hennar og eru peir hraddir um ad
verda utundan { markadsstarfinu.

Vikuna 24. D28. september voru tekin viotol vid sex adila { Eyjafirdi sem starfa
i ymsum greinum ferdapjénustunnar. Nidurstoour vidtalanna eru eftirfarandi:

Allir patttakendur 16gdu fé i markadssetningu a fyrirtekjum sinum 4
sidasta ari og fér allt fra 100.000 krénum til tveggja milljona 1
markadsstarfio. Arangurinn er talinn vera i medallagi gbédur, hp.e.
tyrirtekjunum midar hagt en 6rugglega afram.

Vidhorf til pess ad taka patt { sameiginlegu markadsstarfi med 6drum
terdapjonustuadilum a Nordurlandi er almennt jakvatt og menn eru
hlynntir pvi ad stofnud verdi markadsskrifstofa sem sér um ad kynna
Skagafjord, Eyjafjord og Pingeyjasyslur saman. P6 er talin vera hatta 4
ad upp komi agreiningur vegna pess hvad svadid er stort, p.e. ljost
pykir ad skrifstofunni muni reynast erfitt ad tryggja jadarsvedunum pau
vidskipti sem pau eru satt vid og telja { samrami vid pad fjarmagn sem
pau leggja til. Upp kom st hugmynd ad auglysa Akureyri med tilliti til
peirrar afpreyingar sem svadin { kring bj6da.

Ef stofnud verdur skrifstofa til ad kynna adurnefnd svadi telja allir
patttakendur ad hun eigi ad vera stadsett a Akureyri med hugsanlega
tengilidi 2 markadssvadunum. Astzdan er st ad Akureyri er midsveaedis
og pangad kemur mikill straumur félks.

Allir  patttakendurnir hafa ahuga a4 ad vera eignaradilar ad
markadsskrifstofunni, verdi hun stofnud og fljott 4 litid eru peir tilbanir
til ad leggja fram hlutafé 4 bilinu 50.000 D 250.000. Einnig er mikill
ahugi fyrir pvi a0 gerdur verdi samningur um framlag til rekstrar. Petta
er p6 allt had pvi ad samstada naist um hlutverk og markmid
starfseminnar.

Til a0 byrja med telja patttakendur ad tilkoma markadsskrifstofunnar
muni breyta litlu fyrir pad markadsstarf sem peir stunda nd. Hugsanlega
verdur hagt ad leggja eitthvad nidur en alls ekki allt.

Nokkud skiptar skodanir eru a pvi hvert hlutverk markadsskrifstofu
Nordurlands eigi ad vera. Allir eru pé sammala um ad imyndar-
uppbygging fyrir Nordurland sé mjog mikilvag dsamt markadssetningu
a peim vidburdum sem eru 4 svaedinu og upplysingagjof. Ekki er talid
eins mikilvaegt ad skrifstofan sjai um solu og boékanir fyrir ferda-
pjonustuadila, par sem pad geti valdid hagsmunaarekstrum milli
tyrirtaekja. P6 var bent 4 a0 pad gaeti verid tekjulind fyrir starfsemina og
atti a0 vera gerlegt ef vel er stadid ad malum.
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S-bingeyjasysla

Menn eru sammala um a0 markadsskrifstofan purfi ad fa 3 D4 ar til ad
sanna tilverurétt sinn adur en farid er ad hugsa um endurskipulagningu
starfseminnar. Talid er best a0 mela arangur med pvi ad setja markmid
strax { upphafi og nota svo magnmalingar til ad kanna hvort peim er
nad. Einnig telja patttakendur vanlegt ad nota vidhorfskannanir medal
hagsmunaadila, ferdaskrifstofa og almennings til ad fa fram huglaegt mat
a arangrinum.

Talid er mikilvagt ad skilgreina starfsemi og hlutverk skrifstofunnar vel
adur en haldid er af stad. Med pvi moéti ma koma { veg fyrir agreining
milli adila. Einnig er mikilveegt ad allir séu sammala um leidir til
fjarmognunar rekstursins og standi vid sinar skuldbindingar vardandi

pad atrid.

Eftirfarandi pattir eru taldir vera mikilvagir svo samstarfid gangi vel
tyrir sig:
o Skilningur 4 ad allir hagnast pegar ferdamadur kemur til

svadisins og notar pa pjonustu er { bodi er.

o Virding fyrir vali ferdamanna 4 peirri pjonustu sem peir vilja
nota.

o Tranadur og upplysingafledi a milli ferdapjénustuadila og
markadsskrifstofunnar.

o Gott samstarf vid ferdaskrifstofur.
o Go60o fjarmalastjorn.

Helstu vandamal sem talin eru vera vid markadssetningu ferda-
pjonustunnar 2 Nordurlandi eru t.d. ad ferdapjénustuadilar eru margir
og smair og hafa pvi ekki bolmagn til ad stunda dyrt markadsstarf,
samstada er litil, samgoéngur vid svedid og innvidi samfélagsins maetti
bzta og 20 lokum maetti pjénusta vera stodugri.

Dagana 26. D27. september var farid { S-Pingeyjasyslu. Par voru tekin vidtol
vid 9 rekstraradila i ferdapjonustunni og ma sja nidurstédur vidtalanna hér 4

eftir.

Fyrirtakin sem talad var vid eru med starfsemi allt arid. Pau leggja allt
tra 100.000 krénum til tveggja milljona { markadsstarf arlega og eru
pokkalega anegd med arangurinn pegar 4 heildina er litid, po erfitt sé ad
meta hvad skilar mestum arangri. Flestir eru 4 pvi ad besta auglysingin
séu anaxgdir vidskiptavinir.

Skiptar skodanir eru a pvi hvada ahrif samstarf ferdapjonustuadila a
Nordurlandi muni hafa 4 synileika fyrirtakjanna, en flestir eru mjég eda
trekar jakvadir gagnvart pvi ad markadssetja Skagafjord, Eyjafjord og
bingeyjasyslur saman.
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Ef stofnud verdur markadsskrifstofa fyrir adurnefnd svadi telja flestir
ad hun eigi a0 vera stadsett 4 Akureyri eda { Reykjavik. Sumum finnst
p6 ekki skipta mali hvar han er, svo lengi sem hin er stadsett par sem
haegt er ad finna haft starfsfolk.

Mjog misjafnt er hvort menn hafa ahuga a4 ad vera eignaradilar ad
markadsskrifstofu Nordurlands. Nokkrir s6gdu strax nei, adrir ja og
enn adrir ségdust ekki geta metid pad an pess ad sja frekari utferslu a
starfseminni. Pad sama var uppi 4 teningnum pegar spurt var hvort
menn hefdu dhuga 4 ad leggja f¢é til reksturs skrifstofunnar. Erfitt var ad
fa fram mogulegar upphxdir, bxdi vardandi hlutafé og patttdku i
rekstti.

Flestir myndu leggja markadsstarf sitt nidur ad einhverju leyti en ekki
Ollu med tilkomu markadsskrifstofunnar en sumir s6gdu a0 hun myndi
engu breyta, heldur kami sem hrein vidbot.

Vardandi hlutverk skrifstofunnar telja menn pad vera mjog mikilvagt
ad hun sjai um imyndaruppbyggingu fyrir Nordurland og
upplysingagjof. Nokkud mikilvaegt er talid ad skrifstofan sjai um
markadssetningu 4 vidburdum innan svadisins, en ekki er talid
mikilveegt a0 hun sjai um solu og bokanir fyrir ferdapjénustuadila par
sem hzttan 4 agreiningi aukist toluvert vid pad.

Flestir telja ad skrifstofan eigi ad vera farin ad syna arangur eftir 2 ar, en
prir adilar vilja gefa henni lengri tima eda 4-5 ar. Réttast er talid ad mala
arangur med vidhorfskonnunum medal vidskiptavina skrifstofunnar
(p.e. birgja, ferdaskrifstofa og almennings), en einnig parf ad fylgjast
med préun { fjolda ferdamanna sem koma til svadisins og nyta pa
pjonustu sem { bodi er.

Frekar mikil hatta er talin 4 a0 upp komi atvik { samstarfinu sem valda
agreiningi, en pé minnkar hattan eftir pvi sem starfsemin er betur
skilgreind og kynnt fyrir hagsmunaadilum. Mest hatta er talin fylgja
pattum eins og lélegum undirbuningi, tortryggni, misskilningi og
eiginhagsmunapoti.

Eftirfarandi paettir eru taldir vera mikilvagir svo samstarfid gangi vel
tyrir sig:

o Raunhafar krofur og ventingar til skrifstofunnar af halfu
hagsmunaadila.

o Opin og traust samskipti milli allra adila, p.e. gott
upplysingafladi.

o Réttmaet gagnryni.
o Go6o fjarmalastjorn.
o Samstada og jakvadni.

o Starfsfélk sem 4 audvelt med mannleg samskipti.
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* Helstu vandamal sem talin eru vera vid markadssetningu
ferdapjonustunnar 4 Nordurlandi eru skortur 4 fjarmagni, framtidarsyn,
samstodu, trausti og samramingu, Otraustar og dyrar samgongur
sérstaklega 4 veturna, ekkert alpjodaflug, litil og fa fyrirtacki og ad lokum
Ostodug pjonusta.

* Athyglisvert er ad einn adili sker sig greinilega ur fjéldanum vardandi
hugmyndir um starfsemi markadsskrifstofunnar. Hann vill helst ad
skrifstofan sé stadsett erlendis og sjai um ad selja pakkaferdir beint til
vidskiptavina. Hann telur askilegt a0 starfsmenn skrifstofunnar leggi
aherslu 4 a0 vera { gédum tengslum vid markadinn frekar en
hagsmunaadila. Skrifstofan atti ad vera rekin 4 sama grundvelli og
ferdaskrifstofur almennt og syna edlilegan hagnad.

N-Pingeyjasysla
bann 10. oktober var haft samband simleidis vid prja ferdapjonustuadila i N-
bingeyjasyslu. Allir adilarnir eru med heilsars starfsemi.

* Allir patttakendurnir leggja fé til markadssetningar 4 pjoénustu sinni og
er upphadin 4 bilinu 100 D 400 pasund kréonur arlega. Talid er ad
markadsstarfid beri frekar mikinn arangur.

* Tveir adilar eiga { samstarfi vid adra pjonustuadila um markadsstarf og
telja  peir samstarf ferdapjonustuadila 4  Nordurlandi um
markadsskrifstofu frekar jakvada préun. Adeins einn adili taldi sig po
vilja skoda eignaradild ad skrifstofunni p.e. ef hann swi nanari utferslu a
hugmyndinni og likadi hun. Hinir tveir s6gdu ad reynslan hefdi synt ad
samstarf sem petta virkadi ekki sem skyldi fyrir petta landssvadi, pvi ad
yro1 alltaf atundan { kynningu.

*  Nidurst6dur pess adila sem reyndist vera jakvadur eru i samraemi vid
nidurstbdur 4 O60rum svedum, p.e. hann myndi breyta litlu f{
markadsstarfi sinu til ad byrja med pé ad markadsskrifstofan yroi
stofnud og mikilvaegustu verkpeattirnir eru ad hans mati upplysingagjof,
imyndaruppbygging fyrir svadid og markadssetning a vidburdum innan
svaedisins.

» Datttakendur telja litlar likur 4 ad samstarf sem petta henti peim og
virdast vera hreddir um ad peirra landssvadi fai ekki kynningu {
samraemi vi0 pad fé sem peir leggja til samstarfsins. Peir ottast einnig ad
Osxtti verdi um aherslur i kynningarstarfinu og ad togstreita myndist
milli sveda af peim orsékum.

Samandregnar nidurstodur
Arangur af markadsstarfi

Fyrirtakin sem talad var vid leggja allt fra 100 pusund krénum til 2,5 milljona 1
markadsstarf arlega og er arangur talinn vera agatur pegar 4 heildina er litid.
Skagfirdingar eru mjég anegdir med arangurinn af sinu markadsstarfi og
Eyfirdingar telja ad peim midi hagt en 6rugglega.
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Viohotf til samstarfs

Flestir telja ad sameiginlegt markadsstarf ferdapjonustuadila 4 Nordurlandi
muni vera jakvett fyrir synileika fyrirtaekja peirra. Menn gera sér p6 grein fyrir
a0 svedid sem um radir er nokkud stért og pjonusta fjolbreytt pannig ad erfitt
getur reynst ad na samstodu um hlutverk, markmid og ahersluefni. Fram kom,
bxdi hja Skagfirdingum og Pingeyingum, ad Eyfirdingar og Pingeyingar xttu
hugsanlega frekar samleid, an Skagafjardar.

Langflestir eru sammala um ad markadsskrifstofa Nordurlands eigi ad vera
stadsett 4 Akureyri ef hun verdur stofnud. I S-Pingeyjasyslu eru menn p6 ekki
eins sammala og annarsstadar og telja sumir ad skrifstofan eigi frekar ad vera {
Reykjavik eda bara par sem rétta f6lkid feest til starfa.

I Skagafirdi og Eyjafirdi eru menn almennt jakvadir fyrir pvi ad eiga hlut {
markadsskrifstofu Nordurlands og leggja fé til reksturs hennar ef hin verdur
stofnud. Erfitt reyndist p6 ad fa uppgefnar par upphadir sem til greina koma.
I Pingeyjasyslum eru menn ekki eins dhugasamir um samstarfid og par var alls
ekki haegt a0 fa uppgefnar tlur an pess ad leggja fram lysingu a pvi hvernig

samstarfinu xtti a0 vera hattad.
Ahnrif 4 markadsstarf ferdapjonustuadila

Patttakendur eru sammala um a0 stofnun markadsskrifstofunnar muni hafa litil
sem engin ahrif a4 markadsstarf peirra eins og pvi er hattad { dag, a.m.k. ekki til
ad byrja med. Hugsanlega verdur hagt ad leggja eitthvad nidur en alls ekki allt.

Hlutverk Markadsskrifstofu Nordurlands

Skiptar skodanir eru a pvi hvada hlutverki markadsskrifstofa Nordurlands 4 ad
gegna. Mikilvagt er talid ad hun sjai um imyndaruppbyggingu fyrir Nordurland
sem fer0amannasvaedi asamt markadssetningu 4 vioburdum innan svadisins.
Skagfirdingar telja upplysingagjof ekki mikilveega par sem til séu
upplysingamidstodvar sem sja um slikt en S-Pingeyingar eru ekki sammala.
Flestir eru sammala um ad skrifstofan eigi ekki ad sinna beinni sélu og
bokunum til a0 byrja med par sem pad geti valdid hagsmunaarekstrum, en pé
er pad talid vera atridi sem ma endurskoda pegar a lidur.

Almennt er talid a0 skrifstofan purfi a.m.k. 3-4 ar til ad sanna tilverurétt sinn
en bingeyingar eru pé opolinmoédari en adrir. Par vilja hlutfallslega fleiri sja
arangur eftir 2 ar. Réttast er talid ad skrifstofan setji sér skyr markmid i upphafi
og geri svo badi eigindlegar og megindlegar rannsoknir 4 pvi hvernig gengur

ad na peim.
Forsendur skilvirks samstarfs

Skagfirdingar og Pingeyingar telja frekar mikla hattu vera 4 pvi ad upp komi
atvik 1 samstarfinu sem valda agreiningi medal hagsmunaadila. Peir eru po
sammala Eyfirdingum um ad hettan minnkar verulega er hlutverk og starfsemi
skrifstofunnar eru vel skilgreind adur en haldid er af stad. Einnig er talid
mikilvaegt ad allir séu sammala um leidir til fjarmégnunar rekstursins og standi
vid sinar skuldbindingar.
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Eftirfarandi paettir eru taldir vera mikilvagir svo samstarfid gangi vel fyrir sig:
*  Gagnkvemt traust og samstada.
* Personuleg samskipti starfsmanna skrifstofunnar og hagsmunaadila.
* Samkomulag um markmid og hlutverk skrifstofunnar.
*  Gott upplysingafladi milli allra adila.
Abyrg fjarmalastjérn.
* Raunhefar kréfur og réttmaet gagnryni.

Helstu vandamal sem talin eru vera { markadssetningu ferdapjonustunnar 2
Nordurlandi eru skortur a framtidarsyn, samst6du, trausti og samremingu milli
ferdapjonustuadila. Samgongur vid svadid og innvidi samfélagsins meatti bata
og einnig matti pjonustan vera stodugri. Er petta almenn skodun allra
patttakenda { kénnuninni.

2.5.3 Vidtol vid fulltrda i sveitastjorn

Hugsanlega verdur eitt af hlutverkum markadsskrifstofu Nordurlands ad moéta
stefnu og byggja upp imynd fyrir svedid. Pvi er 1jost ad sveitarfélogin verda ad
vera med { radum fra upphafi par sem pad er ekki sidur peirra hagur ad stefnan
sé vel skilgreind og { samremi vid peirra aherslur.

Akvedid var ad kanna vidhotf peirra fulltria sem sitja i sveitastjornum hvers
svadis m.a. til stofnunar skrifstofunnar, hugsanlegs hlutverks og adkomu
sveitarfélaganna a0 starfseminni. Tekin voru vidtdl vid atta fulltria sem sitja {
sveitarstjornum Akureyrarbajar, Hasavikur og Skagafjardar og hér a eftir getur
20 lita nidurstodur vidtalanna.

Framlag sveitarfélaganna til markadssetningar ferdapjonustunnar

Arlega leggja sveitarfélogin i Skagafjardarsyslu, Eyjafjardarsyslu  og
bingeyjasyslum umtalsverdar upphadir til markadssetningar a ferdapjonustu {
sinu umdaemi. Gera ma rad fyrir ad samtals sé upphxdin um 50 milljénir
krona.

Viohotf til stofnunar markadsskrifstofu Nordurlands

Vidhort patttakenda til stofnunar markadsskrifstofu Nordurlands er frekar
jakvett, en peir telja p6 ad til arekstra geti komid ef Hunavatnssysla er ekki
med. Fram kom ad vandasamt gzti reynst a0 fa alla til ad vera sammala og taka
virkan patt { starfseminni, pvi ménnum heatti til ad horfa 4 arangur { tengslum
vid pad fjarmagn sem eir leggja til og reyna ad leita leida til ad fa meiri
kynningu fyrir fjarmagnid med pvi ad nota pad 4 annan hatt.

Stadsetning markadsskrifstofu Nordurlands

Komi til stofnunar skrifstofunnar telja flestir ad hun eigi ad vera a Akureyri
vegna stadsetningar bzjarins. Helstu rokin eru pau ad Akureyri er midsvadis
auk pess sem par er midst6d verslunar og pjonustu a Nordurlandi. Pad skal
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tekid fram ad nokkrum adilum finnst engu mali skipta hvar skrifstofan er
stadsett pvi hun getur sinnt hlutverki sinu hvar sem er.

Adkoma sveitarfélaga ad fjarmoégnun skrifstofunnar

Allir adilarnir sem talad var vid telja edlilegt ad sveitarfélogin komi ad
fjarmégnun markadsskrifstofu Nordurlands, en frumkvadid verdur ad koma
tra rekstraradilum. Patttakendur segja ad sveitarfélogin vilji halda ad sér
héndum til ad byrja med og sja nanari utfaerslu a starfseminni. Pegar buid er ad
skilgreina hlutverk, gera kostnadarreikninga og akveda hvert framlag
rekstraradila verdur, er kominn grundvéllur til ad tala vid sveitarfélégin um
vidbotarfjarmagn til stofnunar og reksturs skrifstofunnar.

Hlutverk markadsskrifstofu Nordurlands

Talid er frekar mikilvagt a0 markadsskrifstofan sjai um ad byggja upp imynd
tyrir Nordurland sem ferdamannasvaedi og jafnframt parf ad byggja upp
jakveda imynd gagnvart heimaménnum. Einnig er talid mikilvegt ad
skrifstofan sjai um ad samrema og kynna vidburdi 4 svadinu asamt pvi ad
veita upplysingar og svara fyrirspurnum sem berast fra utanadkomandi adilum.
Til ad koma upplysingum a framferi ma m.a. hugsa sér ad notadir séu

baklingar og vefsioa.

Ekki er talid radlegt ad markadsskrifstofan sjai um beina sélu og boékanir fyrir
terdapjonustuadila enda er pad ekki hlutverk sveitarfélaga ad eiga hlut i ferda-
skrifstofu. P6 getur skrifstofan séd um ad setja saman pakkaferdir og kynna
tyrir ferdaskrifstofum sem sja um séluna.

Arangursmalingar

batttakendur lita 2 markadsskrifstofu Nordurlands sem langtimaverkefni sem
purfi am.k. 3 D5 ar til ad sanna tilverurétt sinn. Einhver arangur atti pé ad
vera sjaanlegur tiltolulega fljott, t.d. eftir 2 ar.

Til a0 meta arangur af pvi starfi sem skrifstofan vinnur er talid best ad sett séu
markmid um aukningu { veltu fyrirtekjanna og adsékn ferdamanna adur en
lengra er haldid. Sidan parf ad fylgjast vel med préuninni og bera saman vid
axtlanir.  Vidhorfskannanir medal almennings, hagsmunaadila og
terdaskrifstofa eru einnig mikilvegar til ad fylgjast med hvort einhverjar
breytingar ~ verda 4  vidhorfi  peirra sem nyta sér  pjonustu
markadsskrifstofunnar.

Agreiningsefni

Nokkur hatta er talin 4 a0 upp komi agreiningur milli peirra adila sem hlut eiga
ad skrifstofunni, en p6 er pad talid velta mikid 4 pvi hvernig hlutverk hennar er
skilgreint og mannlega pettinum. Helst gzti agreiningur risid vegna eftirfarandi
atrida:

* Hagsmunaarekstrar milli fyrirtaekja. Upp getur komid st stada ad einum
ferdapjonustuadila finnist einhver annar greda meira 4 samstarfinu en
hann sjalfur.
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Hagsmunaarekstrar milli sveda, p.e. talid er ad eitthvert svadi hafi
meira upp ar samstarfinu en annad.

Fjarmal, p.e. hve mikid 4 hver ad leggja til starfseminnar og tregda til ad
standa undir kostnadi.

Ahersla 1 kynningum. Geata verdur pess ad svadum sé ekki mismunad {
kynningu.

Mikilvaegir paettir fyrir samstarfio

Helstu pettir sem taldir eru mikilvagir svo samstarfid gangi vel fyrir sig eru
eftirtaldir:

Traust milli adila og tra 4 ad allir séu ad vinna ad sama markmidinu af
heilindum.

Vandadur undirbuningur ad stofnun skrifstofunnar, par sem markmidid
er a0 allir viti sina st6du og um hvad starfsemin 4 ad snuast.

Upplysingafledi milli skrifstofunnar og hagsmunaadila parf ad vera a
bada boga.

G60 fjarmalastjorn.
Skyrir sameiginlegir hagsmunir og markmid.
Vitund um ad fyrirtekin eru had hvert 60ru vardandi arangur.

Oﬂug stjornun og hafni starfsmanna skrifstofunnar { mannlegum sam-
skiptum.

G606 samskipti vid upplysingamidstoédvar og ferdaskrifstofur.

Helstu vandamal vid markadssetningu ferdapjonustunnar a Nordurlandi

A0 sidustu voru patttakendur spurdir hver peir teldu vera helstu vandamalin
vid0 markadssetningu ferdapjonustunnar 4 Nordurlandi. Eftirfarandi atridi
komu fram sem mogulegar astedur pess ad ekki hefur meiri arangur nadst {
markadsstarfinu:

Samkeppni milli svada og skortur a samvinnu og samraemingu
ahersluatrida

Skortur 4 fjarmagni til ad fara { almennilega herferd
Vantra 4 eigin getu
Skortur 4 heildar- og langtimahugsun, p.e. litil polinmadi

Tregda hagsmunaadila til a0 koma inn sem virkur adili ad samstarfi um
markadssetningu

Skortur 4 samgéngum vid erlenda markadi, p.e. h6fudborgarsvadid er
floskuhals 4 medan allt alpjodaflug fer um Keflavikurflugvoll.
Ferdamenn festast gjarnan i Reykjavik og fara i mesta lagi dagsferdir
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padan ut 4 land. Peir sem rada markadssetningu 4 Islandi stjorna henni
tra Reykjavik og hagsmunum fyrirteeckja sem stadsett eru par.

2.5.4 Onnur viétol

Til ad fa alit 4 hugmyndinni um Markadsskrifstofu Nordurlands fra
utanadkomandi adilum, var akvedid ad leita til Péturs Rafnssonar, formanns
ferdamalasamtaka Islands og Gudrunar Poéru Gunnarsdoéttur, deildarstjora
terdamalabrautar vid Holaskola. Hér a eftir koma hugmyndir peirra um
terdapjonustu 2 Nordurlandi, samstarf og markadssetningu.

Pétur Rafnsson, formadur ferdamalasamtaka islands

Hvada pzettir eru pad sem hvetja ferdapjonustuadila 4 Nordurlandi til
samstarfs um markadsstarf? P.e. hver er helsti dvinningurinn sem peir
sj4 med samstarfinu?

Vid ntverandi adstedur hafa flestir ferdamenn sem koma til Islands fyrst
viddvol 4 hofudborgarsvadinu og gera ut ferdir sinar um landid padan. Flestir
ferdamenn koma med flugi og allt millilandaflug fer um Keflavikurflugvoll. I
Reykjavik hafa helstu ferdaskrifstofur landsins hofudstodvar sinar og par er
einnig midst6d innanlandsflugs.

Til ad fa ferdamenn i heimsokn til Nordurlands parf ad bjoéda peim einhverja
voru sem peim finnst eftirsdknarverd pvi gisting 4 einhverju akvednu hoteli
hefur ekki negilegt addrattarafl eitt og sér. Segja ma ad parna ligei hvatinn fyrir
samstarfi ferdapjonustuadila um markadsstarf pvi peir purfa ad koma sér
saman um hvada voru peir vilja bjoda ferdamoénnum svo ferdaskrifstofur {
Reykjavik og erlendis hafi eitthvad { hondunum til ad selja peim. Varan
samanstendur oftast af skodun nattaru eda dvol { henni asamt patttoku {
einhverri afpreyingu, skodun minja eda menningarpatta.

A medan samstarf um petta er ekki fyrir hendi heima fyrir geta
ferdapjonustuadilar par ekki atlast til ad ferdaskrifstofur bendi a valkosti, sem
ekki hafa verid nagilega skipulagdir og samhxfdir og eru jatnvel ekki til stadar
nema rétt yfir hasumarid. Pad vantar naudsynlega vérupréun a svedinu til pess
ad mogulegt sé a0 halda uppi ferdapjonustu allt arid 4 Nordurlandi.
Vérupréunin mun aukast til muna pegar ferdapjonustuadilar fara ad starfa
saman a0 markadssetningu Nordurlands { heild.

Ef samstarf um markadsskrifstofu kemst a er edlilegt ad skrifstofan sjai um ad
setja saman slaufur (samsettar ferdir) og markadssetja par fyrir eigendur sina.
Smatt og smatt mun varan préast og ferdamannatimabilid lengjast a
Nordurlandi og { kjolfarid aukast atvinnutakifaerin { greininni og tengdum
greinum a viokomandi svaedi.

Annad atridi sem hvetur ferdapjonustuadila til samstarfs er lekkun kostnadar.
Stadreyndin er su ad flestir ferdapjonustuadilar reyna { dag ad markadssetja sig
a sem ahrifarfkastan hatt og kostar pad oft mikinn tima og peninga. Til eru
demi pess a0 ferdapjonustuadilar sem t.d. reka hestaferdir eda gistiheimili séu
ad leggja ut { kostnad vid ad fara a storar syningar erlendis til ad kynna
starfsemi sina. Pad eru ad minu mati mj6g émarkviss vinnubr6gd og kostnadur
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vid slikt er alltaf mikill en hann meatti lagmarka ef fyriraki { ferdapjonustu 4
Nordurlandi tekju sig saman um markadsskrifstofu og einn adili sei um
kynningu 4 30-50 fyrirtakjum.

I pridja lagi getur slik markadsskrifstofa att mikid samstarf vid onnur
utflutningsfyrirteki 4 svaedinu eins og matvalafyrirteki sem eru { raun
beintengd ferdapjonustu. Pegar atvinnufyrirtaki 4 svedi leggja saman { pessu
tilliti verdur til sterk heild sem keppir a0 sama markmioi.

Hvada pzetti telur pui mikilvaga til a0 samstarf feroapjonustuadila gangi
vel fyrir sig?

Fyrirtaki sem standa sameiginlega ad markadsskrifstofu purfa ad komast ad
samkomulagi strax { upphafi um réttlatt kerfi fjarframlaga til reksturs
skrifstofunnar og koma pannig { veg fyrir haettu 4 agreiningi sidar meir. Hagt er
ad bua t.d. til nokkra flokka fyrirtekja og fa pau fyrirteki sem leggja fram
mesta peninga meiri kynningu en pau sem leggja minna fé fram. Persénulegt
og gott samstarf milli  starfsmanna  markadsskrifstofunnar = og
ferdapjonustufyrirtackjanna sjalfra er einnig mjég mikilvagur pattur.

Hvada atvik telur pu ad geti helst komid upp sem pvinga samstarf
ferdapjonustuadila?

Ef gert er rad fyrir ad samstarf takist 2 milli ferdapjoénustuadila og sveitarfélaga
parf a0 gaxta pess ad jafnvagi sé { voldum peirra sem hlut eiga ad mali.
Mikilvagt er einnig ad stjorn fjarmagnsins ferist ekki yfir 4 hendur farra adila
heldur ad sem flestir hagsmunaadilar samstarfsins hafi tekifeeri til ad leggja sitt
mat 4 pad hvernig radstéfunarfé er varid. Auk stjérnar er haegt ad velja { fagrad
sem leggur heildarlinur en framkvaemdar-stjérn vinnur sidan ar pvi og stjornar
med framkvemdarstjora fra degi til dags. Svona samstarf parf ekki endilega ad
vera fyrirkomulag til eilifdar, heldur er pad @tlad til ad lekka kostnad, samhefa
markadsstarf, proa par vorur sem bodnar eru, samrama adgerdir sveitarfélaga
a Nordurlandi { ferdapjonustu og til ad skipuleggja ferdapjonustuna i heild

sinni 4 svedinu.

Hvada rekstrarform telur pu ad muni henta markadsskrifstofu
Nordurlands best?

Fljott 4 1itid tel ég best ad adilarnir geri med sér samstafssamning. I stjorninni
ettu a0 sitja  fulltrdar allra  hagsmunaadila, p.e. fulltrdar fra
ferdamalasamtékum, sveitarfélégum og ferdapjonustuadilum. Eg lit ekki svo a
ad skrifstofa sem pessi purfi ad syna hagnad i sinum reikningum, hagnadurinn
og sparnadurinn 4 ad verda til { fyrirtekjunum sjalfum, { sveitarfélégunum og 4
svaedinu { heild.

Hvada hlutverki telur pu ad markadsskrifstofa Nordurlands ztti ad
sinna fyrir hagsmunaadila sina?

Mjog mikilvagt er a0 hun sjai um ad byggja upp imynd fyrir Nordurland sem
terdamannasvedi og frekar mikilvagt er a0 hun komi ad markadssetningu a
akvednum vidburdum. Hun etti ekki ad koma ad skipulagningu og
tramkvaemd vidburdanna nema ad litlu leyti.
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Baklingar sem markadsskrifstofan gefur ut eru markads- og soluteki en ekki
upplysingabzklingar og pess vegna 4 hin ad sja um einhverja utgafu. Mikilvagt
er ad gera samskonar greinarmun a4 upplysinga- og markadsvef.
Markadsskrifstofa sér um markadsvef en upplysingamidstodvar eda
sveitarfélég sja um upplysingavef. Ad sjalfsogdu svarar markadsskrifstofa
tyrirspurnum pegar leitad er eftir moéguleikum 4 ferdum og bokar { par sé pess

Oskad.

Gerdar hafa verid tilraunir til samstarfs annarsstadar 4 landinu, t.d. a4
Austur- og Vesturlandi, veistu hvernig pzer hafa gengio? Hafa einhver
vandamal komid upp?

Almennt held ég ad samstafid sem slikt gangi pokkalega. Pad sem ég tel vera
helsta vandamalid er a0 peir sem ad pvi standa geri sér ekki grein fyrir hvert
stefnir og ad skilgreina purfi starfid betur. A minu mati liggur vandinn { rangri
heildarhugsun og eru eftirfarandi atridi til umhugsunar:

* Sveitarstjérnarmenn verda ad lita 4 samstarfid { markadssetningu svadis sem
vidskiptataekifaeri en ekki sem opinber framlog til hjalpar atvinnugrein.

Sem dami voru gjaldeyristekjur pjodarinnar af ferdapjonustu um 30 miljardar
ario 2000 og reiknad er med ad rikissjodur hafi haft { sinn hlut { beina og
Obeina skatta um 7 miljarda. Pessu er ad visu ekki eins farid pegar um
sveitarfélog er ad reda en pau hagnast beint af auknum umsvifum fyrirtakja {
sveitarfélaginu.

* Dad verdur ad gera skyran greinarmun 4 upplysingagjof og markadssetningu.

e Deir adilar sem leggja fjarmagn til markadsskrifstofunnar verda ad hafa
polinmadi til ad leyfa henni ad sanna sig.

*  Markmid verdur ad setja til 3ja til 5 ara.

e Fulltraar fyrirtekjanna verda ad lita a framlag sitt sem auglysinga- og
markadsfé sem kemur { stad fyrri markadskostnadar og laekka hann um leid.

Hver telur pu vera helstu vandamil vid markadssetningu 4 ferda-
pjonustu 4 Nordurlandi?

e Onég vérupréun
* Sein uppbygging 4 innvidum (e. infrastructure)
e Olj6s markmid svadisins

* Skortur 4 fjarmagni
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Gudrun béra Gunnarsdéttir, deildarstjoéri ferdamalabrautar vid Holaskola

Hyvert er vidhorf pitt til ad stofnud verdi markadsskrifstofa sem sa1 um
aod kynna Skagatjorod, Eyjaljoro og Pingeyjasyslur saman?

Pessi samsetning er a0 morgu leyti rokrétt par sem Akureyri er midsvadis og
pangad koma flestir ferdamenn. Vidhorfid er pvi nokkud jakvett en pess parf
ad gaeta a0 onnur ferdamalasamtok sem hafa komid ad kynningu séu satt vid
tyrirkomulagid. Einnig ber ad athuga ad Skagafjordur er og hefur verid i
samstarfi vid Hunavatnssyslu og pvi geti risid upp agreiningur vegna patttoku
peirra { samstarfinu. Pad er snidug hugmynd ad byrja smatt og vikka svadid
svo ut i framhaldinu ef samstarfid gengur vel. T framtidinni getur hugsast ad
haegt verdi ad markadssetja allt Nordurland saman.

Hvada hlutverki telur pu ad markadsskrifstofa Nordurlands ztti ad
gegna?

Mjog mikilvaegt er ad markadsskrifstofan sjai um ad samrama hugmyndir og
stefnu vardandi imynd og komi henni a framfzwri vid ferdamenn. Einnig parf
han ad sja um markadssetningu 4 vioburdum innan svadisins, en ma p6 ekki
tyna sér i vinnu vid pad heldur vera i samstarfi vid hagsmunaadila hvers
vidburodar.

Upplysingagjof er nokkud mikilveg en pé ekki pad atridi sem skrifstofa af
pessu tagi xtti ad einbeita sér ad. Hun verdur po alltaf ad fylgja og mikilvagt
ad skrifstofan geti svarad peim fyrirspurnum sem berast til hennar. Sala og
bokanir er eitthvad sem markadsskrifstofa atti ekki ad skipta sér ad vegna
hzettu 4 agreiningi.

Hyvernig finnst pér ad imyndaruppbygging fyrir Norourland ztti ad fara
fram?

Askilegt er a0 fara { herferd 4 fyrirfram skilgreindum mérkudum og nota beina
markadssetningu sem vopn. Markhépagreining er mjog mikilveg { verkefnum
sem pessu t.d. eru margir storir klubbar i Bandarikjunum sem hafa dhuga a a0
terdast um og skoda natturuna.

Hpve langan tima telur pu ad edlilegt vaeri ad gefa markadsskrifstofunni
til ad sanna tilverurétt sinn?

Opolinmzdin stafar venjulega af pvi ad rekstraradilar hafa ekki nzgilegt tthald
peningalega séd til ad vera { markadsstarfi af einhverri alvéru. Hingad til hefur
ekki verid audvelt a0 na peningum fra rikinu en ef tryggd er patttaka
sveitarfélaga og rekstraradila og sett fram markviss dxtlun geti pad verid
moguleiki, t.d. 4 forsendum byggdapréunar.

Hyvernig finnst pér rétt ad mala drangur af starfi skrifstofunnar?

Til demis med pvi a0 mala fjolda ferdamanna, nytingu gistiryma, nytingu
afpreyingar og fjélgun fyrirtakja/starfa { greininni. 1 upphafi parf ad setja
einhver markmid tengd pessum pattum og ef aztlun er t.d. til fimm ara parf ad
taka st6Ouna eftir u.p.b. 3 ar.
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Hversu mikla hzttu telur pii 4 a0 upp komi atvik { samstarfinu sem
valda dgreiningi og hvada pattir eru liklegastir til a0 valda dgreiningi?

Pad er frekar mikil hatta 4 ad upp komi agreiningur og pa helst vegna
vanpekkingar og 6polinmadi peirra adila sem fjarmagna reksturinn og skorts 4
fjarmagni og upplysingafladi fra markadsskrifstofunni til hagsmunaadila.

Hvada pzttir telur pu ad séu mikilvagir svo samstarfio gangi vel fyrir
sig?

* Fjarmagn parf a0 vera tryggt
*  Oflug samskipti purfa ad vera 4 milli hagsmunaadila og skrifstofunnar
* Adilar { samstarfinu purfa ad treysta hver 60rum

Hver telur pu vera helstu vandamidl vi0 markadssetningu
ferdapjonustunnar 4 Nordurlandi?

* Skortur a4 sterkri {mynd sem hagt er ad byggja markadsstarfid {
kringum

*  Stort svaedi, eigum eftir a0 sannfara marga um ad samvinna borgi sig

* FEigum einnig eftir a0 sannfera marga um ad mikilvaegi pess ad
samstada s¢ um imynd
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3 Tillogur

I pessum hluta eru settar fram tilldgur um starfsemi og hlutverk
Markadsskrifstofu Nordurlands. Tillogurnar eru byggdar a fraedilegri rannsékn
og adurnefndum kénnunum medal hagsmunaadila

Nuaverandi stada

Stadsetning

Eignaradild

Rekstur

Fram kom { kénnunum ad ferdapjonustuadilar leggja nokkud fé { markadsstarf
na pegar. Peim finnst po erfitt a0 meta arangur markadsstarfsins, par sem litlar
upplysingar eru fyrirliggjandi um astedur fyrir gestakomum. EOli malsins
samkvaemt leggja umsvifameiri ferdapjonustuadilar meira fé { markadsstarf en
hinir umsvifaminni.

Flestir ferdapjonustuadilarnir telja ad samstarf um markadsskrifstofu muni
hafa jakvaed ahrif 4 synileika fyrirtakja peirra og pvi @tti a0 vera mégulegt ad
sannfera pa um gildi samstarfs og pa hagradingu sem fast af pvi ad samrema
markadsstarfio.

Langflestir telja a0 Markadsskrifstofa Nordurlands eigi ad vera stadsett a
Akureyri. Er pad vegna pess ad Akureyri er midsvadis og par eru bestu
samgongurnar 4 svadinu, hvort sem er { lofti, a landi eda a sj6. Gefur petta
skrifstofunni tekiferi til ad vera { géodum tengslum vid hagsmunaadila og
markadinn. Einnig kom fram su athyglisverda tilgata ad skrifstofan xtti ad vera
i Reykjavik frekar en 4 Akureyri pvi pa vari hin nar markadssvadinu.

Byggt 4 pessum nidurstodum er lagt til ad skrifstofan verdi stadsett 4 Akureyri
og a0 16g0 verdi ahersla 4 naid samstarf vid s6luadila { Reykjavik.

Simakonnun leiddi { 1jés ad ekki er ahugi 4 eignaradild hja umsvifaminni
terdapjonustuadilum en hins vegar hafa umsvifameiri adilarnir og
sveitarfélogin dhuga og pa sérstaklega peir sem stadsettir eru { Skagafirdi og
Eyjafirdi. Pingeyingar eru svartsynni a ad samstarf gangi upp.

I 1j6si pessa er lagt til ad leitad verdi eftir hlutafé hja sveitarféldgum og steerri
ferdapjonustuadilum, en samid verdi um ad framlag minni ferdapjénustuadila
verdi folgid 1 pvi ad starfa med skrifstofunni og vinna ad uppbyggingu
stodugrar pjonustu. Stodug pjonusta er talin vera ein af forsendum pess ad
haegt sé a0 auka ferdamannastraum 4 jadartimum.

bar sem margir syndu pvi ahuga a0 leggja ¢ til reksturs markadsskrifstofunnar
er lagt til ad gerdir verdi samningar vid ferdapjonustuadila og sveitarfélég um
greidslu argjalds. Askilegt er talid ad tvaer breytur séu notadar vid utreikninga
gjaldsins, p.e. sterd fyrirtekis/sveitarfélags og fjarlegd fra Akureyri. Nanari
r6k eru faerd fyrir pessu { kaflanum fjarmognun hér a eftir.
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Hlutverk

Markmio

I kénnuninni sem gerd var medal hagsmunaadila kom skyrt fram ad svedid
parf 4 sameiginlegri imynd ad halda og er pad talin vera ein af forsendum pess
a0 Oflug ferdapjonusta verdi a Nordurlandi { framtidinni.

Med petta til grundvallar er lagt til a0 hlutverk Markadsskrifstofu Nordurlands
verdi a0 moéta sameiginlega stefnu { ferdamalum fyrir allt svadid { samvinnu
vid hagsmunaadila, asamt markhopagreiningu og almennri markadssetningu 4
peirti pjénustu sem { bodi er. Onnur hlutverk sem lagt er til 20 verdi 4
starfssvioi skrifstofunnar eru eftirfarandi:

AD adstoda hagsmunaadila vid ad setja saman, samrema Og
markadssetja vidburdi innan svaedisins.

A0 mynda tengsl vid upplysingamidst6dir og samrama upplysingagjof
til ferdamanna.

A hvetja til nyskopunar { ferdapjoénustu 4 svedinu

A0 setja saman ferdir, finna markhépa og markadssetja { samvinnu vid
hagsmunaadila.

Lagt er til a0 markmid med starfsemi Markadsskrifstofu Nordurlands verdi
eftirfarandi:

1.

A0 koma 4 samstarfi milli hins opinbera og einkaadila um ad mota
stefnu fyrir svedid og kynna pad.

Ad samrema frambod afpreyingarméguleika sem sveitarfélég og
einkaadilar bjéda og bata pannig pjénustuna vid almenning.

A0 gera markadsstarf hagsmunaadila skilvirkara, p.e. nyta betur pad
fjarmagn sem lagt er { markadsstarf og minnka hattu 4 tviverknadi.

AJ lengja ferdamannatimann a svadinu, p.e. fa fleiri ferdamenn 4
jadartimum.

A0 midla upplysingum um starfsemi hagsmunaadila og studla ad battu
upplysingafladi 4 milli peirra.

AJ bata efnahagsstodu hja einkaadilum og hinu opinbera.

A9 sja til pess ad vioburdir 4 svedinu séu pannig kynntir ad peir 1adi ad
sér folk.

A0 koma a skipul6gdum tengslum vid ferdaskrifstofur innanlands og
erlendis.
A studla ad skipulegri upplysingagjof og mynda tengsl vid upplysinga-

midstodvar.

10. A0 byggja upp og studla ad jakvaedri imynd svadisins.
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Stjoérn

Starfsfolk

Lagt er til ad kosin verdi fimm eda sj0 manna stjérn par sem allir
hagsmunaadilar eiga fulltrda. T.d. gatu verid 3 fulltrdar fra ferdapjénustu-
adilum, 3 fra sveitafélogum og 1 fra ferdamalasamtokum, en samsetningu
stjornar verdur ad dkveda pegar buid er ad gera samninga um eignaradild og
tramlog til reksturs.

Stjorn markadsskrifstofunnar 4 ad mota stefnu félagsins, rada starfsfolk, hafa
umsjon med axtlanagerd og bera abyrgd a rekstri. Nain tengsl verda ad vera a
milli stjornarinnar og starfsmanna skrifstofunnar.

Reynslan hefur synt ad markadsskrifstofa med einum starfsmanni hefur ekki
gengid vel. Framburdur Johonnu Gisladottur hja Markadsstofu Austurlands
stydur pessa tilgatu, en fram kom { vidtali vid hana ad mun meiri kraftur
fengist { starfsemina markadsstofu Austurlands ef starfsmenn varu fleiri en
einn, pvi pa myndi areiti minnka og timi nytast betur.

Lagt er til a0 radnir verdi starfsmenn { tvo og halft stédugildi til ad byrja med
og ad verksvid peirra verdi eftirfarandi:

Starfsmadur 1. (100%) Hlutverk: A0 sja um motun stefnu, markhépagreiningu og

imyndaruppbyggingu { samvinnu vid stjorn Markads-
skrifstofu Nordurlands asamt pvi a0 markadssetja Nordur-
land sem ferdamannasvedi. Einnig ad adstoda ferda-
pjonustuadila vid markadssetningu a pjoénustu peirra og
vidburdum innan svadisins.

Menntun: Askilegt er ad starfsmadurinn hafi haskodla-
menntun eda starfsreynslu a svidi markadsfradinnar.

Annad: Heafileiki { mannlegum samskiptum og hépavinnu
er mjog askilegur.

Starfsmadur 2. (100%) Hlutverk: A0 sja um a0 mynda tengsl vid

upplysingamidstodvar a4 svadinu  og  samrema
upplysingagjof til ferdamanna. FEinnig ad hvetja til
nyskopunar i ferdapjonustu 4 svadinu og setja saman ferdir.

Menntun: Askilegt er ad starfsmadurinn hafi haskola-
menntun eda starfsreynslu 4 svidi ferdapjoénustunnar.

Annad: Hefileiki { mannlegum samskiptum og hépavinnu
er mjog axskilegur.

Starfsmadur 3. (50%) Hlutverk: A0 sja um bokhald og simsvorun.

Menntun: Studentsprof af vidskiptabraut eda sambearileg
menntun.
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Tengsl vid hagsmunaadila

Fjarmoégnun

Talid er a0 Oflug tengsl markadsskrifstofunnar vid rekstraradila og fulltrua
sveitarfélaganna séu grundvallaratridi svo buast megi vid arangursriku
samstarfi. Einnig parf gagnkvemt traust, gott upplysingafledi, skilvirk
fjarmalastjorn og samstada ad vera til stadar. Hluthafar verda ad gzta pess ad
gera raunhzefar krofur til starfseminnar og koma med réttmaeta gagnryni pegar

pad 4 vid.

Eftirfarandi kom fram { konnuninni sem gerd var medal hagsmunaadila ferda-
pjonustunnar a Nordurlandi:

* Rekstraradilar telja a0 sveitarfélogin eigi ad sja sér hag { ad byggja upp
jakvaeda imynd fyrir svedio og vilja pvi ad pau leggi meirihlutafjarmagn
til markadsskrifstofunnar. Pannig adstoda pau vid uppbyggingu
atvinnuvegar sem liklegur er til ad blémstra { framtidinni og gefa af sér
auknar tekjur fyrir sveitarfélogin.

* Fulltraar sveitafélaganna vilja ekki mismuna adilum med pvi ad leggja fé
i eina atvinnugrein umfram adra. Peir telja ad ferdapjonustuadilar eigi
ad bera meirihluta kostnadar vid a0 byggja greinina upp med adstod fra
sveitarfélégunum, pvi rekstraradilarnir séu peir sem hagnist mest pegar
upp er stadid. Sveitarfélogin vilja po alls ekki utiloka adkomu sina ad
Markadsskrifstofu Nordurlands en finnst ad frumkvadid eigi a0 koma
tra atvinnugreininni.

Med petta til hlidsjonar er lagt til ad ferdapjonustuadilar og sveitarfélogin
metist 4 midri leid og greidi jafnmikid hlutafé vid stofnun markads-
skrifstofunnar. I framhaldinu ma hugsa sér ad rekstrarkostnadur skrifstofunnar
skiptist u.p.b. jafnt a eigendur. Lagt er til ad sveitarfélogin greidi akvedna
kronutélu pr. fbua og gerdir verdi samningar vi0 ferdapjonustuadila um
argjald. Petta parf ad reikna pannig ad allir geti verid sattir. Hugsanleg leid er

ad greidsla verdi haest hja peim adilum sem neastir eru Akureyri og lakki eftir
pvi sem fjeer dregur.

Mikilvaegt er talid ad starfsmenn verdi gerdir abyrgir fyrir fjairmégnun sérstakra
verkefna, svo sem vidburda sem haldnir eru 4 svadinu i samvinnu vid
hagsmunaadila hverju sinni. Petta er gert til ad skrifstofan sé ekki abyrg ef tap
verdur a peim sérverkefnum sem peir taka ad sér. Hlutafé { upphafi verdur ad
vera negilegt til a0 koma starfsemi skrifstofunnar { gang af fullum krafti, eda
pangad til starfsmenn hennar hafa haft takiferi til ad mynda sj6d ur
sjalfsaflafé.

Liklegast er talid ad fjarmoégnunin verdi sa pattur sem erfidastur verdur
vidureignar vid stofnun markadsskrifstofunnar og pvi er mikilvagt ad hann sé
undirbuinn af kostgefni. Lagt er til ad gerdir verdi skriflegir samningar vid
hagsmunaadila um fjarmégnun. Hagt er a0 hugsa sér ad samningarnir séu med
endurskodunarakvadi eftir prja ar til ad tryggja pad ad skrifstofan fai tekifaeri
til ad sanna sig adur en akvedid er ad endurskipuleggja starfsemina. I vidauka
A ma sja kostnadargreiningu fyrir stofnun og rekstur markadsskrifstofunnar.
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Agreiningur — hvad er til rada?
I toflunni hér a0 nedan ma annarsvegar sja pau atridi sem liklegust eru talin til
ad valda agreiningi { samstarfinu og hinsvegar tillégur til urbota.

Tafla 9. Agreiningsefni og urbaetur

Agreiningsefni Urbztur

Hagsmunaarekstrar milli sveeda Framlag til reksturs reiknad ut fra sterd og fjarlaegd
fra Akureyri.

Hagsmunaarekstrar milli fyrirteekja Framlag til reksturs reiknad ut fra staerd og fjarlegd
fra Akureyri.

Lélegt upplysingafledi milli Vel skilgreint hlutverk starfsmanna og reglulegir

samstarfsadila fundir.

Midstyring Hagsmunaadilar hafa allir fulltrda { stjorn

Eigendaleysi Samningar um eignaradild og vel skilgreint hlutverk
stjornar.

Léleg fjarmalastjorn Raunhaf kostnadaraztlun og skyrar linur vardandi
utgjold.

Svikin loford Bindandi samningar til priggja ara.

Misskilningur Vel skilgreint hlutverk og markmid med
starfseminni.

Lélegur undirbiningur Aframhaldandi starf { samvinnu vid hlutlausa adila.

Verdi farid eftir tillogum pessum er liklegt ad Markadsskrifstofa Nordurlands
verdi byggd 4 traustum grunni fra upphafi.

Naestu skref

Talin er vera forsenda fyrir aframhaldandi vinnu vid undirbuning ad stofnun
Markadsskrifstofu Nordurlands og eru nastu skref eftirfarandi:

* Kynna verkefnid fyrir hagsmunaadilum ferdapjonustunnar p.e.
sveitarfélogum og ferdapjonustuadilum.

*  Kynna verkefnid fyrir almenningi p.e. { gegnum fjélmidla
*  Tryggja fjarmégnun med samningum.

*  Mpynda stjérn og forgangsrada verkefnum.
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Vidauki A — Kostnadargreining

Kostnadaraaetlun

Stofnkostnadur
Teekjabunadur 800.000
Skrifstofubunadur 400.000
Hugbunadur 300.000
Kostnadur vio uppsetningu 200.000
Honnun utlits og heimasidou 700.000
Annar ofyrirsédur kostnadur 300.000
Samtals stofnkostnadur 2.700.000
Rekstrarkostnadur
Fastur kostnadur Upphaed & manudi Upphaed 4 ari
Kostnadur vid husnadi 100.000 1.200.000
Laun og launatengd gjold 1.200.000 14.400.000
Skrifstofukostnadur 150.000 1.800.000
Ferdakostnadur 100.000 1.200.000
Annar ofyrirsédur kostnadur 100.000 1.200.000
[Fastur kostnadur samtals 1.650.000 19.800.000
Breytilegur kostnadur Medaltal 4 manudi Upph=d & dri
Kostnadur vio auglysingar 300.000 3.600.000
Kostnadur vio utgafu 200.000 2.400.000
Annar ofyrirsédur kostnadur 100.000 1.200.000
Breytilegur kostnadur samtals 600.000 7.200.000
F?ekstrarkostnaéur samtals 2.250.000 27.000.000]

Dami um rekstrartekjur
Dami 1.

Hagsmunaadilar

Fjoldi Upphaed ad medaltali Samtals

Sveitarfélog 26 519.231 13.500.000
bjonustuadilar 150 90.000 13.500.000
Samtals 27.000.000
Dami 2.

Hagsmunaadilar Fjéldi Upphaed ad medaltali Samtals
Sveitarfélog 26 500.000 13.000.000
bjonustuadilar 150 100.000 15.000.000
Samtals 28.000.000
Dami 3.

Hagsmunaadilar

Fjoldi Upphsed ad medaltali Samtals

Sveitarfélog 26 600.000 15.600.000
bjonsustuadilar 150 90.000 13.500.000
Samtals 29.100.000
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Vidauki B — Hlutverk Markadsskrifstofu Nordurlands

Hér ad nedan ma sja dreifingu einkunna sem gefnar voru pegar spurt var um
hlutverk Markadsskrifstofu Nordurlands.

p imynd fyrir Norduland sem
ferdamannastad

markadssetningu a akvednum
atburoum a svadinu

eita 1 l)’rsingar um svadio t.d. med
~ atgafu baeklinga....
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Vidauki C — Spurningalistar
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