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FERDf\MALASETUR
ISLANDS

Arsskyrsla 2007

Arid hefur gengid vel og med virkri pattoku & fjolda funda um allt land, sem og med
samvinnu vid fjolda adila ad nedangreindum rannsdknarverkefnum hefur Ferdamalasetur
Islands treyst sinn sess sem rannsoknarstofnun ferdapjonustunar. Staerstu vidburdir arsins eru
rédning dr. Rannveigar Olafsdéttur vid Hi, sem og radning dr. Martin Gren vid Holaskdla,
baedi eru pau bodin hjartanlega velkomin til starfa og megi komandi ar verda farseel.

Rannséknarverkefni arsins
Aatlanirnar prjar

Hagraen

Hofuomarkmid pessarar aztlunar er ad fa gleggri heildarsyn a ahrif gestakoma & mismunandi
beetti stodkerfis atvinnugreinarinnar og um leid studla ad heildar skilgreiningum &
atvinnugreininni, sem gagnast geetu vid frekari hagtélugreiningar & landsvisu. Eitt helsta
verkefni stjérnvalda ad stilla saman ardsemi, byggdastefnu og néattdruvernd pegar kemur ad
ahrifum ferdamanna & landid og er skilningur & samspili innvida greinarinnar frumforsenda
pbess ad slikt verkefni takist. Einnig mun petta verkefni hjalpa greininni sjalfri ad taka réttar
akvardanir til ad baeta afkomu og ad sama skapi ad hjalpa fjarfestum og lanveitendum ad
pjona greininni betur. Oflugar rannsdknir er lGta ad hagrenum ahrifum ferdapjonustu eru
forsemda stefnumoétunar, aeetlanagerdar og markadssetningar i greininni. Sémuleidis hefur
vantad ofluga raogjof vido adila i ferdapjonustu. Forsenda slikrar starfsemi byggir &
greinargdodum upplysingum og rannséknum, m.d.0. pekkingu & greininni.

Menning

bessi aztlun tekur til fjolbreyttra rannsékna sem lita ad menningu og ferdapjonustu & islandi.
Markmid hennar er ad efla rannséknir med pvi ad skyra og afmarka rannsoknarsvidid, skapa
farveg fyrir samstarf Glikra freedasvida gegnum stofnun tengslanets einstaklinga og stofnanna
og sampaetta rannsoknir. Med eflingu rannsdkna verda fraedin treyst i sessi og nysképun efld i
uppbyggingu ferdapjénustu, forsendur fagmennsku treystar, gedavidmid proud og menntun
efld.

Umhverfi

bessi aztlun tekur til fjdlbreyttra rannsékna sem lita ad ferdamennsku og umhverfi & islandi.
Markmid hennar er ad efla pekkingu & hvernig hatta skal nytingu umhverfis a sjalfbaran hatt i
pagu feroamennsku. Rannsoknir verda efldar med pvi ad skyra og afmarka rannsoknarsvidid,
skapa farveg fyrir samstarf Olikra freedasvida gegnum stofnun tengslanets einstaklinga og
stofnanna og sampatta rannsoknir. Med eflingu rannsdkna verda fraedin treyst i sessi og nytt
til styrkingar megin audlindar atvinnugreinarinnar, forsendur fagmennsku treystar,
gaedaviomid proud og menntun efld.



Verkefni Akureyrarstofu )
Markmidid med rannsokninni er ad kanna ferdavenjur Islendinga yfir vetrartimann med
aherslu & Nordurland.

Ferdamalasetur Islands hysir og hefur umsjon med rannsékninni, heldur utan um upplysingar
og utgefid efni i samvinnu vid Akureyrarstofu, Vetrariprottamidstod islands og
Markadsskrifstofu Ferdaméla & Nordurlandi og hefur umsjon med bokhaldi og fjarreidum
rannsoknarinnar.

Pessi rannsokn mun verda lidur i steerri asetlun setursins um rannséknir a ferdahegdun
Islendinga og veeri naesta skref ad kanna ferdavenjur ad sumri. Vinnan verdur unnin i samradi
vid hagsmunaadila i ferdapjonustu & svaedinu med pad ad markmidi ad fa fram sjénarmid sem
flestra svo ad haegt verdi ad vinna med nidurstédurnar i pagu ferdapjonustu a sveedinu. bPessar
nidurstddur og adferdir sem proadar verda munu verda heimfaerdar & dnnur svaedi a landinu.

Verkefni fyrir Landsvirkjun

Verkefnin eru tvd og voru unnin & timabilinu &gust 2007 til 31. jandar 2008. Annrsvegar var
um ad reda mat a dhrifum fyrirhugadrar virkjunar & Peistareykjum og haspennulina fra Kroflu
ad Bakka vid Husavik, & ferdapjonustu og utivist & ahrifasveaedi fyrirhugadra framkvemda.
Hinsvegar var um samberilega rannsokn ad raeda vegna virkjunar Hagavatns sunnan
Langjokuls. Badar skyrslur koma Gt i jandar 2008.

Uttekt & ferdapjonustu i Pingeyjarsyslum og moétun framtidarsynar

petta verkefni er unnid i samvinnu vid Atvinnuprounarfélag pingeyinga, med John Hull
gestaprofessor setursins. Verkefnid snyst um ad taka Gt pa starfsemi sem er i syslunum og
leggja mat & framtidarsyn peirra sem i ferdapjonustu starfa. Med st6dumati og mati &
innvidum, tekifeerum og 6gnunum verdur motud framtidarsyn fyrir svedid.

Setrid tekur patt i og leidir ad hluta pessa rannsokn sem ad mestu fer i gang 2008, en var
undirbuin 2007. Mun su adferdafraedi sem proud verdur i kringum petta verkefni vera notud a
onnur svadi & landinu.

Verkefni Vaxtarsamnings

A érinu var unnid ad ymsum verkefnum fyrir Vaxtarsamning Eyjafjardar, med fylgjandi er
uppgjor & storfum starfsmanns seturs sem pvi sinnti. Med nyjum vaxtarsamning er verid ad
skipuleggja framhald peirra vinnu sem st6d i 3 &r, en med 6drum forsendum. FMSI leidir pa
vinnu.

Nyskodpun i islenskri ferdapjonustu — NICe verkefnid

[ samvinnu vid adila & 6llum Nordurléndum var unnid ad pvi ad greina nyskopun i
ferdapjonustu og & hvada forsendum hun verdur. Markmidid var ad reyna ad atta sig a hvada
nyskopunar ‘kerfi’ er virkjad i kringum nyskopun i ferdapjonustu sem ber avoxt og atti pvi ad
geta nyst sem hagnytur leidarvisir fyrir frumkvddla i greininni med alpjodlegri visan.
Lokaskyrslu verdur skilad til norrena nyskdpunarsjodsins 31. janGar 2008, og mun
rannsdknarhdpurinn starfa afram og einbeita sér ad proun vérumerkjavadingar (e. branding)
landa og svada.

Norrant samstarfsverkefni um skotveiditengda ferdapjonustu — Nordhunt verkefnid
Setrid er pattakandi i samnorreenu verkefni um sjalfbaera uppbyggingu skotveiditengdrar
ferdapjonustu & Islandi og jadarsveedum Nordurlanda. Er um ad raeda rannsoknir i pvi skyni



ad efla samstarf frumkvodla, sveitarfélaga og hins opinbera, dsamt Umhverfistofnun og
haskélum i markadssetningu og gerd ferdapjonustu i kringum skotveidar. NPP mun styrkja
verkefnid til priggja ara, 2008-2010.

Imyndir Islands og Nordursins

Markmid rannsoknarverkefnisins island og imyndir nordursins er ad varpa ljosi & island sem
mikilveegan hluta af nordurslodum, fjélbreyttar imyndir islands i nordrinu, hlutverk slikra
imynda i natimanum og reetur peirra. Verkefnid er pverfaglegt samstarfsverkefni med patttoku
islenskra og erlendra freedimanna i hug- og félagsvisindum.

I verkefninu verda rannsakadar nokkrar birtingarmyndir nutima sjalfsmynda og imynda
[slands og islendinga sem hluta nordursins, hvernig paer hafa sprottid fram og breyst i timans
ras og hvert paer stefna. Ennfremur mun rannsoknin beinast ad lykilatrioum i uppruna og
bréun islenskra imynda nordursins. Sjénum verdur beint ad fjorum svidum: Stédu islands i
alpjéolegu og norreenu samhengi, nordleegri menningu og samfélagi, tengslum manns og
nattaru i nordrinu og loks nordrinu i islenskum ferdamannaidnadi.

FMSI leggur til pessa verkefnis rannsokn & préun imyndar Islands sem alpjodlegs
afangastadar, sérstaklega med tilliti til peirrar vinnu sem na fer fram um imyndaskopun &
vegum forsatisraduneytis og snyst um vorumerkjavaedingu landsins.

Mat & &hrifum svaedisbundinnar markadssetningar

Setrid leidir verkefni sem stofnad var til ad frumkvadi Markadsskrifstofu Vestfjarda um ad
meta ahrif af sveedisbundinni markadssetningu. Rannséknin snyst um ad meta arangur af
sveedisbundinni markassetningu markadsskrifstofa og upplysingamidstédva landshluta. Hun
er pripeett, i fyrsta lagi verdur starfsemi dlikra markadsstofa um landid skodud med tilliti til
bess hvada rekstrarform og skipulag virkar best og hvad hefur verid reynt i gegnum tidina. |
60ru lagi verdur unnid ad pvi ad skilja framsetningu og uppbyggingu kynningarefnis
landshluta og hvad virkar best i peim efnum og hvada imynd er verid ad setja fram. [ pridja
lagi verdur skodad hvada markhopa er mogulega verid ad reyna ad na til med
markadssetningu og kynningarefni.

Proun ferdapjonustuklasa Vaxtarsamninga

Ferdamalasetur hefur starfsmann sem sér um ad styra verkefnum fyrir ferdapjonustuklasa
Vaxtarsamnings Eyjafjardar. Starfsemi klasana og vaxtarsamningsins hefur nu stadid i 2 &r og
gridarleg reynsla og pekking komin i hus. Hér er markmid ad leita svara vid ymsum
spurningum er tengjast alpjodlegri umraedu um Kklasa, ferdapjonustu & jadarsvaedum,
svaedamyndun og stjornsyslu & jadarsvedum. Einnig er markmid ad gera samanburd a arangri
Klasastarfs eftir mismunandi sveedum a landinu, sem og koma med hagnytar abendingar til
IMPRU um framtidarmotun klasastarfs. Imyndar og markadsetningarmal leika hér stort
hlutverk en Markadsskrifstofa ferdaméla & Nordurlandi er hluti af pessari vinnu. Stefnt er ad
atgafu bokar 2008 sem hefur ad geyma greinar um starfsemi ferdamalaklasa i 6drum
heimshlutum og fraedilega umfjollun um hugtakid.

Prounarverkefni um akademiska ferdapjonustu ad Svartarkoti i Bardardal

Setrid er pattakandi i uppbyggingu ferdapjonustu ad Svartarkoti i Bardardal. Er um nokkud
vidamikid og sérstakt verkefni ad raeda par sem til stendur ad byggja gisti og kennsluadstodu
vid jadar Odadahrauns par sem markhopurinn er nemendur og freedimenn. Markmidid er ad
koma & framfeeri einstakri nattdru, menningu og ségu svadisins og pannig reyna ad lada ad
rannsakendur og nema allsstadar ad Gr heiminum. Spurningin er hvernig ferdapjonusta er



petta, hvernig er hagt ad Utblua ndmskeid og namsefni a svaedi sem pessu og hvad parf ad
koma til.

Eitt ndmskeid var haldid sumarid 2007, par sem virtum freedimoénnum austan hafs og vestan
var bodid ad koma og kynnast pvi sem parna feri fram. Komu 30 gestir og heppnadist
namskeidi einstaklega vel. Fjogur namskeid fyrir nemendur og faerdimenn verda i bodi
sumarid 2008.

Skipurit ferdapjonustu & islandi

Verkefnid snyst um ad greina hlutverk og starfsemi allra peirra 6liku adila sem koma ad
ferdapjonustu & Islandi. bannig er markmidid uppsetning & skipuriti sem synir hvernig adilar
innan hins opinbera, sveitarfélég og félagsamtok tengjast og starfa.

petta rannsoknarverkefni er innan stjérnsyslu eda stjérnunarfreeda og hafa verid tekin viotol
vid adila innan greinarinnar. Gert er rad fyrir skyrslu vorio 2008.

Skemmtiferdaskipakomur til Islands

petta rannsoknarverkefni hefur verid i gangi fra 1993 en pa for i gang priggja ara kénnun
medal farpega & skemmtiferdaskipum sem hafdi pad ad markmidi ad atta sig a fjolda peirra,
hvad peir adhafast og hvad peir eru adskilja eftir sig. 2004 fér dnnur slik priggja ara kénnun i
gang og nua stendur yfir arvinnsla ar peim gégnum og gerd samanburdar innan timabils og
milli peirra tveggja sem um raedir. Sem stendur er enn bedid frumdraga af skyrslu.

pPolmork ferdamannastada

petta rannsoknarverkefni hefur verid i gangi fr4 2000 en pa var gerd uttekt & premur stédum &
[slandi, Skaftafelli, Landmannalaugum og Léns6reefum sem voru gefnar at. Markmidid var ad
atta sig a hvers edlis pessir ferdamannastadir eru og pannig hvernig ferdamennsku peir &ttu
ad geta borid m.t.t. umhverfislegra, félagslegra, menningarlegra og pjonustulegra patta. Nu
standa fyrir dyrum frekari rannsoknir & nyjum svedum sem og endurskodun hinna priggja
sem pegar hofou verid tekin Gt.

Jeppar & halendi Islands og umferdamenning

Verkefnid snyst um ferdalog islendinga og Utlendinga & halendi Islands i jeppum og breyttum
bilum og notkun bila sem samgongutaekja & Islandi. Spurt er hvernig pessi idja skilgreinir
teekid, halendid og afangastadi par. bannig er baedi um ad raeda félagsfreedileg ndlgun sem og
vidskiptafreedilega par sem hagt er ad velta upp spurningum um métun virdiskedju og
nyskdpun i vaxandi atvinnuvegi, baedi ferdapjonustu og jeppabreytinga.

Er FMSI adili ad umsjon eins dr. Verkefnis vid Hi og eru fleiri greinar i vinnslu Gr
grunnrannsokn sem ger var 2005-2006.

Uttekt & samfélagslegum ahrifum Vatnajokulspjodgards

Setrid er adili ad pvi ad gera grunndttekt & vidhorfum ibla & Austurlandi til stofnunar
Vatnajokulspjodgards. Markmid pessa verkefnis er ad:

- gera grunnuttekt & naverandi einkennum ferdamennsku og ferdapjonustu & sveaedinu i og vid
fyrirhugadan Vatnajokulspjodgard.

- proa adferdir til ad fylgjast med reglubundnum heatti med ahrifum af stofnun
Vatnajokulspjodgards & vidhorf heimamanna, mynstur ferdamennsku og préun ferdapjénustu
fyrstu arin sem pjoédgardurinn starfar.



Samstarfsadilar: HI, Haskolasetrid & Hofn, bekkingarsetur bingeyinga, bekkingarnet
Austurlands, Kirkjubzjarstofa og Umhverfisstofnun.

Stjornunarheettir i ferdapjonustu - framhald &formad

Gerd hefur verid konnun a stjornunarhattum hja islenskum ferdapjonustufyrirtekjum. Helgi
Gestsson, lektor vid vidskipta og raunvisideild, Ingi Ranar Edvardsson, professor vid sému
deild Haskolans & Akureyri og Hafdis Bjorg Hjalmarsdottir, lektor vid Vidskiptadeild
Haskolans & Akureyri, stéou ad framkvemd kdnnunarinnar sem unnin var i samvinnu vid
Samtok ferdapjonustunnar (SAF) og unnid Ur a vegum HRM radgjafar. Su skyrsla kom Gt i
mars 2007 og er framhald &formad til ad fylgja eftir nidurstédum peirrar konnunar og fa
samanburd.

Yfirlit arsins

Januar:
11. Hagvoxtur & Heimsl6d a hotel Ranga ) )
25.-28 Malping um Hornstrandir og adalfundur Ferdamalasamtaka Islands & Isafirdi

Unnid ad menningarskyrslu, Nordhunt verkefni, umsokn fyrir framleidnisjod landblinadarins,
skipuriti opinberra tengsla i ferdapjonustu og stjornunarhatta skyrslu.

Febrdar:

1. Fundur um MFN a hétel KEA, Akureyri

10. Erindi & opnu hisi HA um ferdapjonustu & Nordurlandi — kynning FMSI
13. Stjornarfundur FMSI & Akureyri

21.-24. Ferd til Umea vegna Nordhunt — kynni af John Hull

28. Kynning FMSI i Menntaskdlanum & Akureyri

Unnid ad menningarskyrslu, verkefnum Vaxtarsamnings, Nordhunt verkefni, NICe verkefni,
skipuriti opinberra tengsla i ferdapjonustu, stjornunarhatta skyrslu og malping skipulagt &
Dalvik.

Mars:

1. Vinnufundur um slow city & Akureyri

7. Ferd & Husavik vegna NICe verkefnis

17. Kennsla vid SIimEy um ferdapjénustu

23.-24. Ferd til Reykjavikur, fundir med RA, vid HI, vidkoma & fundi SSNV &
heimleid

28. Adalfundur SAF i Ketilhusi a Akureyri

Stjornunarhattaskyrsla gefin Gt. Unnid ad menningarskyrslu, verkefnum Vaxtarsamnings,
Nordhunt verkefni, NICe verkefni, skipuriti opinberra tengsla i ferdapjonustu, malping
skipulagt & Dalvik, umsékn i KEA sjod HA, namskeidid stjornendur framtidar setid, unnid ad
Svartarkoti og bok um rymi list og umhverfi.

April:

5.-0. Paskar

17. Adalfundur FMSI 2007 ad Holum, simavidtol vegna Holastodu
19.-20 Ferd & Raufarh6fn med Ap

21. Malping um ferdamal i Dalvikurbyggd



24. Adalfundur APE, Dalvik — imynd Eyjafjaroar
27.-28. Radstefna um pjodfelagsfraedi vio HA

Unnid ad menningarskyrslu, verkefnum Vaxtarsamnings, Nordhunt verkefni, NICe verkefni,
skipuriti opinberra tengsla i ferdapjonustu, namskeidid stjornendur framtidar setid, unnid ad
Svartarkoti og bok um rymi list og umhverfi.

Mai:

3.-4 Viotol vid Martin og Marion ad HoOlum, vidtdl i Skagafirdi vega NICe
verkefnis

14.-17 Ferd til Kaupamannahafnar vegna NICe verkefnis

22. Lokaverkefni nema kynnt ad Holum

Unnid ad verkefnum Vaxtarsamnings, Nordhunt verkefni, NICe verkefni, skipuriti opinberra
tengsla i ferdapjonustu, imyndum nordursins, ndmskeidid stjornendur framtidar setid, unnid
ad Svartarkoti, Akureyrarsstofu verkefni og bok um rymi list og umhverfi.

Jani:

8.-9. Vinnufundur vegna islands og imynda nordursins, Reykjavik — kynning &
adkomu FMSI

13.-17. Radstefna Norrenna landfredinga i Bergen — kynning & nidustéoum
menningarskyrslu.

22.-24. Erindi & Svartarkot — menning/nattura i Bardardal

28.-29. Gerd aztlanna og skipulag vinnu vegna 8 ara astlunar um rannsoknir i

menningartengdri ferdapjonustu og vegna mats & ahrifum sveaedisbundinnar
markadssetningar. Haldin ad Holum.

Namskeidinu stjornendur framtidar lokid. Unnid ad verkefnum Vaxtarsamnings, Nordhunt
verkefni, NICe verkefni, skipuriti opinberra tengsla i ferdapjonustu, imyndum nordursins,
unnid ad Svartarkoti, Akureyrarsstofu verkefni og bok um rymi list og umhverfi.

Jali:

Fedraorlof forstddumanns og sumarfri starfsmanna
Agust:

Fedraorlof forstdumanns og sumarfri starfsmanna

22. Deildarfundur vidskipta og raunvisindadeildar
Unnid ad aeetlannagerd, verkefnum Vaxtarsamnings, Nordhunt verkefni, NICe verkefni,

skipuriti opinberra tengsla i ferdapjonustu, imyndum nordursins, unnid ad Svartarkoti,
Akureyrarsstofu verkefni, sérverkefnum fyrir Landsvirkjun og bok um rymi list og umhverfi.

September: )
21. Stjérnarfundur FMSI i
26.-30. 16. samnorrena radstefnan um ferdamalafraedi, Helsingborg — FMSI med 3

erindi. Fundur vegna NICe verkefnis.



Unnid ad aeetlannagerd, verkefnum Vaxtarsamnings, Nordhunt verkefni, NICe verkefni,
skipuriti opinberra tengsla i ferdapjonustu, imyndum nordursins, unnid ad Svartarkoti,
Akureyrarsstofu verkefni, serverkefnum fyrir Landsvirkjun og bok um rymi list og umhverfi.

Oktéber:

1.-12. Nordplus feltferd um Lappland, skrif og vinna ad greinum.

15. Fundur um formleg tengsl vid Chieti/Pescara & italiu

17.-21. Radstefna um malefni reksturs tjaldsveeda, Slévakia — i bodi tjaldsveeda
Akureyrarbzjar.

31.-1 Fundur um nyskopunarverdlaun SAF, fundur vegna Svartarkots, Haustping

FL, Reykjavik.

Unnid ad aeetlannagerd, verkefnum Vaxtarsamnings, Nordhunt verkefni, NICe verkefni,
skipuriti opinberra tengsla i ferdapjonustu, imyndum nordursins, unnid ad Svartérkoti,
Akureyrarsstofu verkefni, sérverkefnum fyrir Landsvirkjun og bok um rymi list og umhverfi.

November:

8. Uppskeruhatio MFN

14.-15. Vidtél um bingeyjarsyslur vegna Landsvirjunar

22. Ferd & HoOla — vinna med Martin og ad aztlun um menningartengda
ferdapjonustu, kennsla ad Hélum.

26.-30. Simavidtol vegna Landsvirkjunar og skrif skyrslu

Unnid ad aeetlannagerd, verkefnum Vaxtarsamnings, Nordhunt verkefni, NICe verkefni,
skipuriti opinberra tengsla i ferdapjonustu, imyndum nordursins, unnid ad Svartarkoti,
Akureyrarsstofu verkefni, sérverkefnum fyrir Landsvirkjun og bok um rymi list og umhverfi.

Desember:

6.-7. Haustfundur ferdamalafreedikennara i Skdlabz, Reykjavik. bjodarspegill —
FMSI med tvaer malstofur, 8 erindi.

17-1 Sumarfri/jélafri

Unnid ad asetlannagerd, uppgjori og framhladi Vaxtarsamnings, Nordhunt verkefni, NICe
verkefni, skipuriti opinberra tengsla i ferdapjonustu, imyndum nordursins, unnid ad
Svartarkoti, Akureyrarsstofu verkefni, sérverkefnum fyrir Landsvirkjun og bok um rymi list
0g umhverfi.



