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Utdrattur

Erindid mun draga saman i stuttu mali stédu pekkingar i ferdapjonustu & islandi og setja i
samhengi vid nylega radstofun fjarmuna i markadssetningar atokum a landsvisu. Erindid mun
tengja pessa almennu umradu vid vinnu ad markadssetningu Nordurlands og storf flugklasans,
sem og vaentingar ymissa adila 4 svaedinu til fer6apjonustu. Er markmid erindisins ad syna
frammad hvad er til af upplysingum og hvernig peer geta nyst adilum vid dkvardanatoku i
ferdamalum.

A0 ana ekki ad neinu ...

Nu fer ad hausta og likt og farfuglarnir fer erlent ferdafélk ad kvedja landid og innlendir
ferdalangar ad koma fellihysum og 66rum bunadi i 6ruggar geymslur fyrir veturinn. Hefébundid
fréttaefni ad sumri er af ferdalogum félks og peirri ferdapjonustu sem i bodi er um landid, en
begar haustar hverfur petta efni ur kastljosi fjolmidla. Hinsvegar pegar ferdapjonusta a svidid
ber nokkud 4 takmarkadri pekkingu fijolmidlafdlks en einnig margra vidmaelenda. Einnig pvi ad
ferdamal koma fyrir i fréttatimum sem daegradvol félks, hvort sem pad er neysla a eda rekstur
ferdapjénustu. Pannig eru ferdamal oft & jadri pess ad vera mikilveegar fréttir. Pau nalgast
jafnvel stundum furdufréttir paer sem eru i heimshornaflakki Ola Tynes, par sem tint er til allt
bad sérstaka sem sumum dettur i hug ,uti a landi“ med yfirbragdi Gisla Einarssonar, Ut og sudur.
Mig langar hér ad lysa stuttlega pvi sem vid vitum um ferdapjonustu 4 islandi og setja i samhengi

vid pad sem efst er & baugi i greininni nu.

pad sem vid vitum er um fjoldann eins og sja ma a pessum tveimur vefjum:

www.ferdamalastofa.is

www.rmf.is

Burtséd fra fidlda pa er audvitad stéra spurningin hvad er petta félk ad vilja hingad? [ hvada

tilgangi ferdast petta folk, hvada pjonustu nytir pad sér, hvert fer pad. Til ad komast ad pvi parf
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ad spyrja folk. Fer8amalastofa gerdi 4 arum 3adur stdoku kannanir en sidan 2004 hefur
einkafyrirtaekid Rannsoknir og radgjof ferdapjonustunnar (RRF) spurt folk & Leifsstod um pessa
baetti og fleiri. Ferdamalastofa fékk i sumar annad fyrirtaeki, Markads og Midlarannséknir (MMR)
til ad gera kénnun ad auki, en 6ll gogn sem safnast eru i einkaeigu og ekki adgengileg til
greiningar en gefa pé saemilega almenna mynd ad ferdafélki sem til landsins kemur. Hafa ber po
i huga ad adeins er spurt i Leifsstod (pd stoku sinnum a Seydisfirdi) og ekki sjalfgefid ad einstok

svaedi, fyrirtaeki eda sveitarfélog geti nytt sér upplysingarnar.

bPad er heegt ad nalgast allar kannanir sem gerdar hafa verid med pessum haetti 4 vef

Ferdamalastofu undir utgefid efni (www.ferdamalastofa.is). Pad sem ber pd ad hafa i huga er ad

pbaer tolur sem parna koma fyrir eru adeins sk. lysigdgn, pad er pau kynna bara svarhlutfall vid
einstékum spurningum. bad er i raun dmogulegt ad draga af peim nokkrar alyktanir adrar en
afar yfirbordskenndar, par sem engin leid er ad préfa fyrir ymsum peim spurningum sem geetu
komid upp, préfa fylgni dlikra patta, krosskeyra élikar spurningar til ad sja hvort tiltekin svor eigi
betur vid einhvern akvedin hop svarenda frekar en annan, og pad sem mest er um vert; ad préfa
marktaekni peirra nidurstadna. Eins og adur sagdi er petta ekki haegt med lokud lysigdgn og

frumgognin teljast til vidskiptaleyndarmals einkafyrirtaekja i Reykjavik.

bpad sem brennur & flestum pegar fer6apjonustu ber & gdma er hvort hun skapi okkur einhverjar
tekjur. Utfra gognum fra Sedlabanka og Hagstofu hoéfum vid drog ad pvi hvad erlendir
rikisborgarar eyda hér a landi. Sedlabankinn heldur utan um veltu erlendra greidslukorta
innanlands og gjaldeyrisyfirfeerslur i bonkum. Hagstofan heldur utan um veltu ferdapjénustu i
svokolludum hlidarreikningum asamt pvi ad halda utan um dvalalengd gesta med pvi ad safna
upplysingum um gistinaetur, sem 6llum peim sem veita gistipjonustu ber ad skila til hennar. Ad
auki ma nefna ad Rannséknasetur verslunarinnar vid Haskdélann & Bifrost hefur einnig tekid
saman helstu staerdir um verslun i ferdapjénustu og byggja peir & ofangreindum gégnum en
baeta vid hlutfallstélum fra peim tveimur fyrirtaekjum sem endurgreida virdisauka til ferdafélks

(Global refund og Iceland refund). Hja www.rmf.is hefur petta verid tekid saman. Pad sem 6llum
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er hollt ad vita er ad Ferdamalastofa tekur einnig pad helsta saman ur hlidarreikningum og birtir
i tolfraedibaeklingi sinum, pad gera einnig Samtok ferdapjonustunnar (SAF), svo hér er alltaf um

somu tolur ad raeda i nyjum buning fra dlikum adilum, peir reyna hinsvegar ekkert ad leyna pvi.

Eg vil nyta teekifeerid hér og leggja punga dherslu @ mikilvaegi pess ad gistiveitendur skili
samviskusamlega pessum skyrslum. Ekki er adeins um ad raeda dmetanleg gégn a landsvisu,
heldur er petta audvitad einstaklega verdmeett fyrir hvern pann sem rekur gistipjénustu ad hafa
nakvaemt yfirlit yfir sinn kinnahdp. Gistinaetur er svo haegt ad fa eftir einstokum pdstnimerum i
rannsoknartilgangi, og pannig komst ég til ad mynda ad pvi ad i pédstniumerum Akureyrar er
nyting gistirymis & arsgrunni um 35% 4arid 2010 og pa audvitad buid ad stilla af vegna dliks
opnunartima hétela eins og Eddunnar. bPannig ad pegar ég bendi a ad petta purfi ad hafa i huga
begar menn hyggja a uppbyggingu gistirymis hér i bae, er ég ekki ,,ad leggja stein i gétu [manna]
med einhverjum duttlungum“® eins og verkefnisstjori hja SS Byggi sagdi i Vikudegi fyrir akkurat
ari ntna. A kortunum er um 200% fjélgun rima i banum og svipada ségu hef ég heyrt ur
Myvatnssveit. A§ dska monnum pess ad ana ekki ad neinu og fjarfesta ekki um of er ekki ad ,tala
folk til athafnaleysis’, svo ég vitni nu i annan dhugaverdan pistil i sama bladi. S& sem rak nidur
penna undir pessum titil sagdi og:

,a0 ryna ofan i télur gaerdagsins pegar verid er ad horfa til framtidar i pessum efnum er ekki

bodlegt; ungt og menntad félk & ad hafa vidari sjondeildarhring en pad*“?

Pad ad byggja a reynslu er ad byggja til framtidar og rannsdknir upplysa um reynslu okkar, nég

eigum vid nu vist af misradnum fjarfestingum i fjolda atvinnugreina.

bPegar madur reynir ad ryna i pessi gogn sem til eru hja Hagstofu ma sja ad i hlidarreikningum
eru allar helstu pjodhagslegar steerdir i tengslum vid ferdapjonustu dregnar saman. Sja

www.hagstofa.is

! Helgi Orn Eypdrsson 2010: Radgert ad reisa 100 orlofshus & svaedinu [vidtal vid SS Byggi]. Vikudagur, 7. oktéber
2010, bls. 8
2 Ragnar Sverrisson 2010: Ad tala sig til athafnaleysis. Vikudagur, 7 oktéber 2010, bls. 7.
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bessar steerdir byggja a groflega daetludu hlutfalli af heildarveltu helstu flokka pjonustufyrirtaekja
sem talid er ad rekja megi til pjonustu vid ferdafdlk, sem byggir ad pvi ad mér skilst & svissneskri
fyrirmynd. betta vaeri audvitad gaman ad skoda betur hér 4 landi og stilla reikningana betur af.
Hagstofan segir & forsidu nyjustu hlidarreikninga, gefnum Gt 2010: ,,Heildarneysla innanlands 4
arinu 2008 var rumlega 171 milljardur kréna eda sem svarar rumlega 11,5% af vergri
landsframleidslu“. bannig er ljést ad ferdapjonusta telst til einna af meginstodum atvinnulifs i

landinu og hefur verid svo um nokkurt skeid.

bessari tolulegu stadreynd hafa margir haldid & lofti i kjolfar hruns sem hefur leitt til pess ad
ferdapjonusta birtist okkur sem bjargveettur byggda og lyftistong atvinnulifs. betta hefur gerst
adur pegar okkar hefébundnari atvinnuvegir lenda i kreppu, en pa og nu hyggja baedi hid
opinbera og einkaadilar a mikla landvinninga. Ad mati forsvarsfélks ferdapjonustu, sem byr allt 3
Borgartuni i Reykjavik og 4 hdtel Loftleidum setti Eyjafjallajokull par strik i reikninginn.
Markadssetningaratakid Inspired by Iceland var sett i gang med riflegum opinberum studning og
eins og okkar er von og visa var hin teeknilega Utfeersla med pvi besta sem gerist i heiminum, og
auglysingaherferdin unnid til tvennra alpjédlegra verdlauna nu pegar. Hinsvegar pegar kom ad
bvi ad meta hvort petta skiladi einhverju, pa vandadist malid. A forsidu Fréttbladsins i lok
september fengum vid Stralega illa unna frétt um pad ad su stadreynd ad island hafi nad ad
halda i horfinu i gestakomum &arid 2010 hafi verid atakinu ad pakka og par med skilad 33,8
milljordum i pjédarbuid. | fréttinni segir: ,Alls komu 108.855 fleiri ferdamenn til landsins &rid
2010 en spar um samdratt hofdu gert rad fyrir“. Atakinu var alfarid eignad pad sem leit Gtfyrir
ad verda 22% samdrattur i gestakomum, en pa var adeins midad vid april til ad dzetla fyrir arid,
og par sem hann vard ekki var um 22% af 171 milljordum sem Hagstofan synir sem

heildarferdaneyslu & 4ri, eignad atakinu.

Ef rynt er i hvad parna liggur ad baki er pad saralitid, ju tveer kannanir fra MMR, par sem ekki er

spurt beint um &takid, heldur almennt um vitund um island (e. awareness) og sem fyrr enginn
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leid ad ryna gognin. bad ma vel vera ad atakid hafi svinvirkad, en ég fullyrdi ad vid vitum bara
ekkert um pad. Nu vilja ataksmenn meiri pening fra hinu opinbera til ad ,selja aramaétin“ eins og

vid heyrdum um daginn.

[ pvi samhengi ma alveg spyrja hvada mynd er verid ad draga upp af islendingum og okkar eigin
tulkun par a. Pbetta mundi falla undir rannséknir @ menningar og samfélagsahrifum
ferdapjonustu. Ef vid horfum & hagraena pattinn med peim gleraugum ma spyrja hvernig landid
og einstok samfélog a landinu breytast i pagu vaentinga um ferdapjonustu, hvernig ordraedu um
ferdapjénustu hefur ahrif 4 akvardanatoku og svo einfaldlega hvort og pa hvernig heimamenn a
einstokum stodum vilji ferdafélk. Um petta vitum vid mest litid, en baett pekking par verdur
varla grunnur um akvordun hvort fyrirtaeki skuli taka patt i atakinu. Fyrirteeki vilja vita hvort

patttaka skili peim einhverju.

Eins og d4dur sagdi pa er su gagnadflun sem Hagstofan hefur med hondum géd til ad atta sig 4
heildarumfangi greinarinnar a landsvisu. Hinsvegar vitum vid ekki hvad fer6apjonustan er ad
skila einstokum svaedum, landshlutum eda sveitarfélogum, né heldur hvernig fyrirteekjum
farnast i greininni. Med 6drum ordum er ekki er sjalfgefid ad tekjur, sem koma inn i fyrirteeki af
ferdapjoénustu, séu tekjur sem skilja eitthvad eftir sig a tilteknu sveedi. Forsvarsmenn dataksins
settu sem skyra forsendu ad bein tenging veeri til Utlanda af sveedinu. HUn verdur naestum pvi
bein af pessu svaedi naesta sumar — og kannski dugir pad, en i pvi ljési verdur nyframlogd

bingsalyktunar tillaga Sigmundar Ernis Runarssonar og fleiri ahugaverd en par segir ordrétt:

»,Med pingsdlyktunartillogu pessari er lagt til ad rikid leggi til samtals 75 millj. kr. 8 drunum 2012,
2013 og 2014 svo ad hefja megi sérstakt atak til ad festa millilandaflug um Akureyrarflugvoll i
sessi og auka par med taekifeeri ferdapjonustunnar a svaedinu, ekki sist med pad i huga ad dreifa
ferdamannaalaginu um landid og lengja ferdamannatimann og horfa par sérstaklega til

vetrarferda uUtlendinga“
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,First things first” sagdi utlendingurinn. Mikilvaegast er pd ad folk komist 4 stadinn og par er pvi
midur ad segja ad samgongur eru i skotuliki & sveedinu, pd vid séum i sma verkefni tengt pvi.

Mikilvaegi samgangna kemur skyrt fram hér:

Akureyri
Myvatn
Godafoss

Husavik
Dettifoss

Krafla

Dalvik

Asbyrgi
Bakkagerdi/Borgarfi. E.
Bakkafjorour

Grenivik

Saudarkrékur
Olafsfjorour
Hrisey
Hofsés
Hauganes
Blonducs
Varmahlio
siglufjsrour
Holar
Arskogssandur
Grimsey
Hveravellir
Laugafell
Vopnafjérdur
Hvammstangi
Raufarhsfn
skagastrond
Kopasker
Askja
porshafn
Hergubreid
Annad

o

= 2009

= 2010

2011
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Hvada svadi/stadi & Nordurlandi hefur pti heimsétt i pessari ferd?®
Svarhlutfall: 2009 og 2010: 99%, 2011: 98%

9
X

Samhlida pvi ad tryggja ad folk komist 4 stadinn er ordid sérstaklega adkallandi ad skilja parfir og
vaentingar peirra gesta sem pad nyta og hvort peir skilji eitthvad eftir sig. Sem betur fer eigum
vid gogn um pad fyrir petta svaedi, par sem Rannsdknamidstodin hefur haldid uti vidamikilli
konnun i prji ar medal allra erlendra gesta sem nyta sér brottfor i millilandaflugi &
Akureyrarvelli. Hvad vardar veentingar gesta er dhugavert ad ryna i eina spurningu par. | kjolfar
imyndarfundar i februar 4 pessu a ari, tokum vid pau ord sem ferdapjonustuadilar & svaedinu

toldu lysa upplifun af sveedinu best og spurdum gestina hvort pau lystu upplifun peirra.

* Edward H. Huijbens og Jon Gestur Helgason 2011: Millilandaflug um Akureyrarflugvéll. Kénnun medal
brottfararfarpega hjd Iceland Express sumarid 2011. Akureyri: Rannséknamidstod ferdamala.
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2011
== Peir sem hafa komid adur 2011

== Peir sem voru bara a Nordurlandi 2011

Hvada ord né utan um upplifun pina?*
Svarhlutfall: 95%

i nyutgefnum baekling Markadsstofu ferdamala & Nordurlandi, sem gefin var Gt i tima fyrir
VestNorden kaupstefnuna sem var haldin i Pérshofn a Faereyjum nylega, voru valin 4 forsidu
hugtokin; tofrar, orka og kyrrd. ba vorum vid ekki buin ad hamra inn pau naerri 400 svor sem vid

fengum vid spurningum okkar.

bPad sem er kannski mikilvaegast ad skilja pegar vid erum ad reyna lada gesti & okkar sveedi er
med hvada haetti pad er best gert. A ad taka patt i ataki 4 landsvisu, eda 4 ad vinna allt heima i
eldhdusi. Fjorar leidir er haegt ad sja hvad vardar uppbyggingu ferdapjonustu. Fyrst er ad byggja
upp sérhaefda ,niche’ markads ferdapjonustu, sma i skala og afar sérheefd og byggir & pvi sem
gerir sveedid einstakt 8 forsemdum peirra sem a sveedinu bua og starfa. Neest er haegt ad hugsa
sér ad leggja aherslu 4 ad félk kaupi sé dvalarstadi hér og ,flottafolk’ fra amstri hversdagsins
komi hingad til ad njota kyrrdar, safna orku og upplifa tofra? [ pridja lagi er haegt ad imynda sér
samhent atak markadssetningar og vorumerkjaveedingar — branda svaedid — med 6llu pvi sem til

pbarf til ad naist i pvi drangur. Ad sidustu er haegt ad imynda sér einhverskonar stdrtaeka

* Edward H. Huijbens og Jon Gestur Helgason 2011: Millilandaflug um Akureyrarflugvéll. Kénnun medal
brottfararfarpega hjd Iceland Express sumarid 2011. Akureyri: Rannséknamidstod ferdamala.
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fjarfestingu utanfra, par sem byggt er upp stort og af miklum metnad, en oft med
utanadkomandi fé og a forsendum fjarfesta sem ekki eiga raetur & svaedinu. Menn purfa ad
spyrja sig hvar @ nordlensk ferdapjoénusta heima a pessum skala og pad eetti ad rada pvi hvort

stokkid verdi 4 Inspired vagninn.

En peningar og markadssetning eru ekki allt og fyrirtaeki i ferdapjénustu, t.d. pad steersta a
islandi, Icelandair Group, sem styrir 46,11% af bjénustuframbodi innanlands, tala um
samfélagslega abyrgd. [ pessu samhengi langar mig ad lokum ad skilja ykkur eftir med eina mynd
i huganum. begar fjoldi ferdafélks fer um okkar helstu perlur t.d. Godafoss og Myvatn getum vid
séd i nattarunni ummerkin. Rusl og tradk, rofin svordur, stigar og alag a grodur. betta sja allir og
er audvelt ad meta med ymsum adferdum nattdruvisinda. Hvernig hinsvegar synum vid pegar
samfélog spillast af grédafikn eda ferdapjonusta fer ad grafa undan sjalfsmynd okkar og
menningararfi gegnum markadssetningu a landi og pj6d. Hér er ad moérgu ad hyggja en ljést ad
ef ferGapjonusta 4 ad prdast a landinu i takt vid land og pjod parf ad byggja mun betur upp
bekkingu a greininni og ferdamalum almennt i landinu. bad er afar margt sem vid vitum ekki og
a4 medan svo er na allskyns getgatur gédu flugi, en paer styra vart markvissri uppbyggingu til

framtidar.



