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Islensk ferdapjonusta
bpekking og parfir

Utdrattur

Erindid mun fara yfir stodu pekkingar a islenskri fer6apjonustu med sérstakri dherslu a
samspil fyrirtaekja innan hennar og hins opinbera. bannig verdur horft til markadsfeaerslu
islenskrar ferdapjonustu, imyndar landsins og ordspors og hvernig markadslegum
bodskiptum er hattad og fyrirkomid. Ad auki mun erindid fara yfir samspil menningar,
samfélags og ferdapjonustu sem og samspil umhverfis og ferdapjénustu, en baedi mynda
undirst6du hinnar svokolludu ferdavoru. Vorupréun og nyskdpun innan greinarinnar sem
byggir @ hugmyndum um sjalfbaerni og naemni fyrir umhverfi sinu getur aldrei nad arangri
nema med haldbarum skilning a pessum undirstédum. Pvi mun erindid greina hvar vantar
ad byggja pekkingu og leida pad ut i tengslum vid voruproun og ad lokum markadsfaerslu.

Dr. Edward H. Huijbens

Forstddumadur / Ddsent

Rannsoknamidstod ferdamala / Haskdlinn & Akureyri
edward@unak.is, 460-8930
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Agaetu vorpings gestir,

Eg vil byrja & pvi ad pakka forstédumanni Vidskiptafraedistofnunnar fyrir gott
bod og ad leyfa mér ad avarpa pessa samkomu svona i upphafi hennar. Eg vill
einnig pakka fyrir pann dhuga sem ferdamalum 4 islandi er syndur med pessu,
en par held ég ad ekki purfi ad ganga ad pvi gruflandi ad ny vaentingabdla er ad

verda til, nokkud sem ber audvitad ad fagna, en a sama tima gjalda varhug vid.

Pad sem ég vil gera hér i dag er ad fara nokkrum ordum um islenska
ferdapjonustu og hvad pad er sem vid raunveralega vitum um hana og hvernig

ma hugsa um undirstodu hennar, pad er ferdavoruna sjalfa.

Pad fyrsta sem vid verdum ad atta okkur a er hvad er undir pegar talad er um
ferdapjonustu. Pad sem kallad hefur verid afangastadur er sa stadur eda svaedi
bar sem ahrifa ferdapjonustu geetir. Afangastadurinn er hinsvegar bara annar
hlutinn af floknu samspili upprunastadar ferdafdlks og afangastadar. Neil Leiper
nokkur setti fyrstur fram mynd af pvi sem hann kalladi (KLIKK) , kerfi
ferdamennsku’ og byggdi @ hugmyndum sem pa hofdu rutt sér til rdms um ad
samfélog og nattura veeru hluti af gangverki kerfa (e. system theory). Markmid
visindafélks samkvaemt pessari hugmynd var ad greina pessi kerfi med tilliti til
bess Ur hverju pau vaeri samsett, hvernig pessir paettir virkudu hver a annan og
hvad afmarkadi kerfid. Leiper skilgreindi pannig grunnpaetti pess kerfis sem
ferdamennska er i kringum; ferdafdlk, uppruna peirra og afangastad og tengsl
uppruna- og afangastadar gegnum ferdalog folk peirra a milli. Allt pad sem gerir
bessu kerfi mogulegt ad virka taldi Leiper til ferdamennsku og pad sem hefur

ard af ad pjonusta petta er ferdapjonusta.
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Haegt er ad ryna i petta kerfi 6had kvarda og pannig mogulegt ad horfa a pad
utfra einum tilteknum afangastad, steerri svaedum, [6ndum, alfum, eda
heiminum 6llum. Pad sem kerfid bidur uppa er ad hnyta saman pad sem er allra
mikilveegast i ferdamennsku, en pad er uppruna ferdafdlks og afangastadur
bess. Pad sem haegt er svo ad greina a grunni pessa samhengis er ferdafolkid
sjalft, fyrirteeki i fer0apjonustu og afangastadir, hvernig peir tengjast gegnum
frambod og eftirspurn, hvernig tengslin breytast med timanum og hvernig
ymsir utanadkomandi paettir virka a kerfid, svo sem breytingar i 16gum og

reglum, natturuhamfarir, taeknibreytingar o.fl.

Ef vid einblinum a eina einingu i kerfi Leipers; afangastadinn, pa upplysir Jarkko

Saarinen okkur um ad (KLIKK):
Afangastadur er i edli sinu flékid hugtak. bad visar til 6likra kvarda (p.e.
stig framsetninga) i ferdamennsku: alfur, riki, sveedi, hérud og ymsar
adrar stjornsyslueiningar, ferdamannastadir og jafnvel einstakur
varningur fyrir ferdafélk getur verid dfangastadur. Kvardar [(e. scale)] og
skilgreiningar afangastada sem byggja a stjornsyslueiningum eda slikum
skiptingum eru oft hagnytar og peaegilegar en einblina fyrst og fremst a

stadinn i kyrrstodu og sem taeknilegt vidfangsefni.

| kerfishugsun Leiper er afangastadurinn eining, hluti af gangvirki og pvi adeins
skodadur i kyrrstodu og sem taeknilegt vidfangsefni. Pad er hinsvegar ekki mjog
gagnlegt og almennt er vidurkennt i dag ad erfitt er ad skilja hluti sem fasta,
Obreytilega og um allt zevinlega eins. Tilfellid er eins og Doreen Massey segir

(KLIKK):
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Ef [afangastadur] er skilinn sem fastur vid akvedinn kvarda verdur hann
®vinlega sveedi sem er einvitt plan og leyfir ekki 6llum peim aragrua

athafna, ferla og idju ad koma par ad og mota sig.

Afangastadur er pvi ekki bara landfraedilegt eda taeknilegt vidfangsefni, einhver
stadur sem parf bara ad lysa eda gera grein fyrir. Hann er ekki fost staerd eda
endanleg breyta. Hvad afangastadur er hverju sinni getur breyst og ekki er
einfalt mal ad afmarka hann. Afangastadurinn tekur t.d. nokkrum
stakkaskiptum, eftir pvi hvert tilefni rannsékna er og hver pad er sem skodar.
M.6.0. afangastadurinn er ekki bara, heldur verdur. bannig er afangastadur,
sem markadssetja 4 hverju sinni, avinlega afrakstur igrundadra athafna
einstaklinga og samtaka vid ad rada 6tolulegum fjolda atrida i einhverskonar
samrymanlegt astand sem kalla ma afangastad. peir sem hagsmuna hafa ad

gaeta i pessari vinnu flokkast undir ferdapjénustuadila.

| dag, pa eetla ég ad raeda um afangastadinn island. bad breytir po ekki peirri
stadreynd ad fjoldi adila i islenskri ferdapjéonustu hafa annad i huga pegar talad
er um afangastad og naegir kannski ad nefna pser 7 markadsstofur landshluta
sem starfa nu um allt land, auk ymiskonar klasaverkefna um markadsfaerslu
tiltekinna svaedi, eins og t.d. Vatnajokulspjodgards. A hinn béginn eru svo
neytendur sem sja afangastadinn med ymsum augum. Einn er sa hépur sem hér
a landi hefur verid horft tdluvert til, en pad eru Kinverjar. A forsidu Economist
mars 2009 matti sja hvernig peir lita @ heiminn (KLIKK). Eins og glogglega ma sja

er {sland ekki parna, og Evrépu helst pekkt fyrir (KLIKK) Prada og Hermés.

Pegar buid er ad afmarka afangastadinn og akveda tilefni skodunar er mikilvaegt

ad fara ad reyna ad atta sig & pvi hvernig pad er sem gestir okkar sja landid og
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reyna ad skilja hverjir peir eru. par baum vid ageetlega ad pvi leyti ad rumlega
niu af hverjum tiu sem koma og fara til landsins fara um Keflavikurflugvoll. par
hefur verid haldid uti konnunum ansi lengi af tveimur adilum. Annars vegar er
bad einkafyrirtaekid Rannsdknir og radgjof ferdapjénustunnar, sem reyndar a
reetur ad rekja til Haskdla islands, en pad starfadi lengi vel hér i Taeknigardi.
Hinsvegar er pad Ferdamalastofa, ddur Fer6amalardd, sem haldid hefur uti
konnunum. Hvad varda hinn fyrri pa hefur Rognvaldur Gudmundsson,
forsvarsmadur RRF, af miklum metnadi haldid ati svokalladri Dear Visitor
konnun 6ll ar, allt arid um kring, fra 2004. Ferdamalastofa hefur hinsvegar 8 um
5 ara fresti gert kannanir og nu sidast i fyrra, en pa var fengid einkafyrirtaekid
Markads og midlarannséknir til ad sinna pvi. | badum tilfellum er um ad raeda
gogn sem eru i eigu einkaadila og ekki adgengileg 6drum til greiningar eda
frekari urvinnsla. Pad er bagalegt, en sérstaklega bagalegt i ljosi pess sem
Ferdamalastofa kaupir, par sem par er um ad raeda gogn keypt fyrir opinbert fé,

sem svo adrir opinberir adilar hafa ekki adgang ad.

Burtséd fra pvi pa eru birtar Ur pessum gégnum skyrslur sem taka saman
lysandi tolfraedi & svarendum kénnunar. A grunni pessara gagna feest pvi dgeetis
mynd af hinum daemigerda ferdalang sem til landsins kemur. Byggt a nyjustu
konnun MMR fra sumrinu 2011, pa lysti Ferdamalastofa hinum daemigerda
ferdalang sem svo i fréttatilkynningu (KLIKK):
Konur voru 51,2% svarenda en karlar 48,8%. Medalaldurinn var 39,6 ar
en fjdlmennastir voru svarendur & aldursbilinu 25-34 3ara (30,6%). Af
einstaka pjédernum voru flestir svarendur bandariskir (13,7%), pyskir
(13,3%) og franskir (9,2%). Skipt eftir markadssvaeedum voru 43,8%
svarenda fra Mid- og Sudur- Evrépu, 20,2% fra Nordurlondunum, 17,7%
fra N-Ameriku, 8,6% fra Bretlandi og 9,7% fra 60rum londum. Tep 47%
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svarenda voru med ha laun eda laun yfir medallagi, rim 39% med laun i

medallagi og teep 14% med lag laun eda laun undir medallagi.

Hvort slik samantekt ar medaltélum kénnunar i raun upplysi um nokkud, let ég
ykkur eftir ad meta, hinsvegar vegna pess hve vel vid baum ad pvi leyti ad allir
fara um Leifsst6d, pa heldur Ferdamalastofa uti talningu allra peirra sem fara i
gegnum Oryggishlidid. Eftir pvi hvada vegabréf félk synir, pa er merkt vid
bjéderni og pannig feest dgeetis mynd & hvadan gestir okkar koma (KLIKK). Til
haegdarauka hafa londin verid flokkud nidur i pad sem kallad hefur verid
markadssvaedi (KLIKK). Pa fast fimm sveedi og sést ad okkar staersti gestahdpur
fram ad hruni var frd Nordurléndunum, en pd fara |6nd mid og sudur Evrépu ad

sigla frammdur.

Auk pessara upplysinga er audvelt ad gera sér grein fyrir heildarfjolda gesta,
byggt & nakveemlega somu talningar gognum (KLIKK). Hér eru nidurstodur
fioldatalningar syndar med gistinattatolum Hagstofu, og til hlidar eru syndir
fylgni reikningar pessara tveggja talnasetta, sem syna ad baedi virdast a svipudu
reki og endurspeglar talning vid brottfor pvi ageetlega pa sem kalla ma
ferdalanga i peim skilning ad peir allavega virdast kaupa sér gistingu. Hinsvegar
mega vera ljésar takmarkanir pess ad telja alla til ferdalanga, par sem badi
farandverkafdlk og vidskiptaferdir falla parna inn, sem rimar ekki vid okkar

hefdbundna skilning & ,,turista” — pd vissulega purfi peir einnig pjénustu.

Koénnunar vinnan sem ég lysti hér adan fra Ferdamalastofu snyr ad fleiru en ad
gefa einhverja lysingu a gestum. Hun gefur okkur einnig upplysingar um hvar
folk sér auglysingar um landid, hvenaer pad tekur akvérdun um ferd og hver

hefur ahrif par 4, hvert ferdalangar féoru hér innanlands og hvad peir gerdu a
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landinu, i hvad var eytt, hvad var minnisstaedast og hvad ma helst baeta. Allt er

betta ad finna i skyrslu MMR a vef Ferdamalastofu.

Hinsvegar eru petta i raun afar yfirbordskennd gogn. Burtséd fra peim

grundvallar veikleika ad pad er ekki a feeri neins ad proéfa neitt af pvi sem parna

er fram sett, né nyta gégnin i annad, pa eru pau eftir allt adeins lysing a8 gestum

og hvad peir gerdu. (KLIKK) P66 ekki veeri nema bara utfrd mjog almennri

gagnryni a fyrirbaerid spurningakdnnun, ma vera ljost hvada takmorkunum

bessar upplysingar eru hadar.

(KLIKK) Spurningakannanir medhondla samfélagid sem markad og pad er
fint fyrir allt er vardar vidhorf til hluta sem hafa moégulegt skiptagildi. En
upplifun, sem er meginstod ferdavoru, hefur ekki alltaf skyrt skiptagildi.
(KLIKK) Skodanakannanir magnbinda allt er vardar samfélagid og skoda
ekki eiginleika pess. Markmid er adeins ad flokka magn skodana. Fleiri
svor leida okkur ekki nzer einhverskonar ,medalskodun’ og i raun faum
vid fram ,skekkju hinna viljugu’, pad er peirra sem eru tilbunir og jafnvel
leita eftir pvi ad tja skodanir sinar. Auk pess hafa margir bent 8 ad =
minna vit er i peim svérum sem fast, par sem svarendur eru heettir ad
vanda sig. Eina leidin til ad leidrétta pad er med somu txekjum og
konnunarvinnan sjalf, m.6.0. spurt um 6ésamramid og tidni pess og reynt
ad leidrétta ut.

(KLIKK) Svor vid konnunum hafa ekkert greinanlegt innihald og adeins er
haegt ad kanna hvort rétt hafi verid talid og reiknad. betta fyrirskipada
malleysi adspurdra og merkingarleysi krossanna kalla greinendur
skyrleika. Svor er ekki haegt ad sannprofa og hvert verdur ad taka gilt par

sem pad stendur svo lengi sem leidbeiningum er fylgt. Allt er lagt ad
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jéfnu i kénnunum, par sem skodun verdur vidhorf, sem verdur hugsun i

samfélagi.

Pierre Bourdieu talar um prjar undirliggjandi kreddur sem stydja
skodanakannanir og vinsaldir peirra i dag. Pessar kreddur verdur ad draga i efa
til geta nytt sér og skilid skodanakannanir. baer eru: [ fyrsta lagi ad
skodanakannanir ganga aevinlega ut fra pvi sem visu ad allir geti haft skodun,
ad sérhver sé faer um ad mynda sér pekkingu a pvi sem spurt er um. [ 63ru lagi
er gert rad fyrir ad allar skodanir séu jafngildar. Ad hans mati ma faera sénnur
fyrir pvi ad ekkert sé haeft i pessu og ad pad ad safna saman skodunum sem eru
i raun misjafnlega pungveegar gefi afar brenglada mynd af pvi sem um radir.
Pridja kreddan felst i pvi ad leggja einfaldlega somu spurninguna fyrir alla. bpar
med er gengid utfra pvi ad almennt samkomulag riki um pad hvad spurning
bydi og/eda hvada spurningar verdskuldi ad vera varpad fram. Ad spyrja um
hvar félk sér auglysingar um landid, hvenzer pad tekur akvordun um ferd og
hver hefur ahrif par 4, hvert pad for innanlands og hvad pad gerdi, i hvad var
eytt, hvad var minnisstaeedast og hvad ma helst baeta, er ageet svo langt sem pad
naer, en paer kléra adeins i yfirbordid. Hvert er medaltal hins minnissteeda?
Hvad pydir pad ad svo og svo stor hluti for a pennan eda hinn stadinn? Hvar

folk sa auglysingu, en hvad sa pad? Og svo framvegis...

NU kann moérgum hér ad pykja petta heldur hardneskjuleg gagnryni @ kannanir,
en margir telja paer undirstodu markadsrannsdékna. Nu er ekki svo ad skilja ad
ég sé ad segja paer marklausar, heldur adeins pad ad vid verdum ad pekkja
takmork peirra. Pad a ekki sist vid i markadsfaerslu voru sem hefur eiginleika

ferdavorunar og snyst um upplifun eins og adur sagdi.
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Pannig ad pd ad vid hofum magntdlur um margt af pvi sem vardar
kaupakvordunarferli ferdafélks (KLIKK), pa er mikilvaegt ad setja meiri kjot &
beinin @ 6llum peim punktum sem syndir eru @ myndinni. Par sem ferdafolk
kemst i snertingu vid afangastad a olikum stigum kaupakvordunar er pad sem

skiptir mali og hvad par a sér stad.

Hinsvegar adur en ég vik nanar ad pvi hvernig haegt er ad kynnast pvi sem folk
kemst i snertingu vid a pessum oliku stigum, pa langar mig ad kynna annad
gagnasett sem til er um islenska ferdapjonustu. Pad eru paer hagtélur sem
Hagstofan hefur safnad saman og heldur nd sérstaklega utan um i

hlidarreikningum ferdapjénustu.

(KLIKK) Hlidarreikningar fyrir ferdapjonustu, eda pad sem 4 ensku er kallad
Tourism Satellite Accounts, eru adferd sem notud er til ad mala neyslu
ferdafdlks hja innlendum fyrirtaekjum. Reikningarnir maela neyslu af innlendum
vorum og pjonustu hvort sem i hlut eiga erlendir eda innlendir gestir eda
vidskiptaferdalangar. Reikningurinn maelir ekki kaup hja erlendum fyrirtaekjum
bo pau eigi sér stad i landinu. Pad eru t.d erlend flugfélog en velta peirra maelist
i reikningum vidkomandi heimalands. Hlidarreikningar fara eftir alpjodlega
stadladri formgerd pjodhagsreikninga. P66 hugmyndin ad halda utan um
ferdapjonustu sérstaklega sé priggja dratuga gomul, var adferdafreedin ekki &
hreinu fyrr en fyrst med uatgafu itarlegra handbdka um framkvaemd (KLIKK),
sem leiddu til pess ad adferdin vard almennt vidurkennd arid 2008, sama ar og
fyrsti islenski hlidarreikningur ferdapjonustu kom ut (KLIKK). Hann nddi yfir
timabilid 2000-2006. Naesti komu ut hlidarreikningar 2010 og nadu pa yfir
timabilid 2000-2008 (KLIKK). [ lok sidasta ars kom svo sa nyjasti af

hlidarreikningum Hagstofu fyrir fer6apjonustu (KLIKK) en sa gildir fra 2009-
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2011. Pad sem i hlidarreikningunum er ad finna, eru toflur sem hnyta saman
frambod og eftirspurn i samhengi hvers lands (KLIKK). Toflurnar syna pad sem
er naudsynlegt til ad meta ahrif ferdapjonustu a pjodhagsreikninga. Kjarninn i
hlidarreikningunum er pad sem hér er kallad tafla 6 (KLIKK) og synir pann
virdisauka sem stafar af gestakomum fyrir hverja pa atvinnugrein sem talin er.
Hér heima litur nyjasta ,tafla 6 svona (KLIKK) Ut og naer yfir arid 2009. Eins og
sjd ma er heildareydsla erlendra gesta parna ramir 111 milljardar (KLIKK) og
baraf er naerri helmingur bara vegna flugsins. Ef vid reynum ad atta okkur a pvi
hvad petta pydir ad medaltali (KLIKK), pa sést ad med pvi ad deila milljorounum
111 a fjolda gistinatta arsins (KLIKK) fast rumar 52.000 krénur. Ef vid tékum
flugid fra verda petta 33.600 kronur sem gestir eyda hérlendis a sélarhring.
petta rimar vid pad sem Hagstofan setur fram (KLIKK) og vid hofum fengid vid

ad spyrja farpega beint 4 flugvollum um hvad peir eru ad eyda (KLIKK).

Hinsvegar er rétt ad hafa i huga ad hlidarreikningar sndast um hlutfallsreikninga
af heildarveltu fyrirtaekja i ferdapjonustu eins og pad er metid. Lengi vel var
notast vid skiptingu sem var upprunalega buin til 8 Pjé6dhagsstofnun pegar hin
var og hét, en er hér (KLIKK) endurgerd eftir samantekt Hagstofu i tilefni utgafu
fyrstu hlidarreikninga ferdapjoénustu 2000-2006 og jafnframt synt su skipting
sem nu er hja Hagstofunni. betta ma vissulega skoda betur og atta sig a hve
mikill hluti af veltu oélikra fyrirteekja tengist ferdapjonustu. Hitt er svo ad
hlidarreikningar na ekki utan um allt. Michael Hall bendir okkur a ad (KLIKK):
Hvad sem lidur adferdum hlidarreikninga og gagnsemi peirra til ad maela
framlag ferdapjonustu tolfraedilega, na peir ekki utan um hvernig
framleidsla og neysla ferdavorunar er samofin. beir taka heldur ekki a

hvad pad i raun pydir fyrir samfélag, umhverfi og hinnar pdlitisku viddir

10
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ferdamala, né heldur grundvallaratridi vidskiptafreedanna eins og

voruvaedingu, dreifingarleidir, vinnumarkad og hlutverk hins opinbera

Til eru fleiri adferdir eda likdon, sem notud eru almennt til ad greina hagraen
ahrif ferdapjonustu. Pau eru i minni grofu pydingu:

1. Samraemt likan um hagreen ahrif ferdapjonustu

2. Sveedisbundin ahrifa likon

3. Reiknanleg jafnvaegislikon

4. Adfanga og afurda greining
Ekkert pessara hefur verid notad i samhengi islenskrar ferdapjonustu og hér pvi

naegt svigram til hagrannsdkna.

Hér er kannski vert ad minnast & ad hér & Islandi verdur haldin 14.-16.
november i ar, radstefna OECD og EuroStat um t6lfreedi ferdamala. Er pad 11.
heimspingid um pessi mal og er dherslan a arstidarsveiflur i greininni, framtid
tolfreedi ferdapjonustu, hvernig pessarar upplysingar nytast til dkvardanatoku
og stefnumodtunar, ahrif utanadkomandi o6vidradanlegra atburda og
samrymanleika gagnaoflunar. Er 6keypis @ hana og ég hvet alla til ad skra sig og

senda utdratt fyrir 30. april.

Ef vid skodum lista yfir gogn sem haegt er ad nyta til ad greina stodu
ferdapjonustu, fra annarri eyju; Hawai‘i, pa ma sja ad vid eigum fjoldatalningar,
en vantar ad skilja pad sem nzest er talid, pad er hvad margir eru i transit og
frekari leidir til ad greina samsetningu farpega sem koma eda fara fra landinu.
Vid eigum kannanir, po ekki sé haegt ad komast i frumgogn peirra til frekari
rannsdkna og greininga. Vid eigum hinsvegar ekki kerfisbundna gagnadflun

medal gesta medan peir eru hér a landi a peim afangastodum sem beir vilja

11
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saekja heim. Vid eigum heldur ekki kannanir um skemmtiskipafarpega, ef fra er
talid timabil fra 2003-2006, en fjoldatolur og allt um skipin eigum vid fra
hafnarstjéornum. Nyting gistiryma a hételum er heldur ekki kerfisbundid kénnud
hér, ef fra eru taldar gistitoluskyrslur Hagstofu — en hér er bent meira a mat
rekstraradila. Hvad vardar pad sem haegt er ad horfa til af hag-félagslegum
breytum, pa eigum vid (KLIKK) eitthvad um vaentingavisitolur, atvinnutoélur,
fasteignaverd, proun a hlutabréfamoérkudum og landsframleidslu, hvad eytt er i
markadssetningu og kynningu — allt sem haegt er ad nota sem nalgun a stédu
mala i ferdamdlum — ef einhver leggur sig fram vid pad. NuU hefur

Rannsdknamidstodin auglyst starf til umsdknar fyrir einhvern til ad sinna pessu.

Landsbankinn hefur ridid 4 vadid med ad reyna ad hnyta saman horfur i
bjédarbuskapnum vid ferdamalin. A fundi sem haldin var 25. januar sl. 4 Hilton {
Reykjavik var farid itarlega yfir préun fjarfestinga og reksturs i greininni.
Nokkud pykir mér reyndar sem ad forsidan setji téninn (KLIKK); Island er og
verdur ,storasta land i heimi“ © og upphafsordin fara med sannindi sem rétt
virdast utfrd peim goégnum sem til eru; ,Arid 2011 var besta ar i islenskri

ferdapjonustu fra upphafi a flesta lykilmaelikvarda“

Ef rynt er i pessa lykilmaelikvarda sem Landsbankafélk tynir til pa ma sja ad peir
byggja a fjolda ferdafdlks eins og vid hofum séd talid i Leifsstdd, en einnig tolur
um fjolda gesta i hvalaskodun. beir tyna og til utflutningstekjur og hlutdeild i
vergri landsframleidslu, allt hefur nd vaxid vissulega. Undir pvi stendur
gengisfall kronunnar sem hefur buid til meiri tekjur en hinsvegar felt fjarfesta
fra. Landsbankafdlk ber vissulega kennsl & arstidarvanda ferdapjonustu og ad
mikilvaegt sé ad vel pekkt addrattarafl sé til stadar til ad pjonusta vid ferdalog

folks prifist. Pad sem helst stendur pd uppur ad mati Landsbankafélks er ad
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EBITDA i arsreikningum peirra 317 fyrirtaekja i ferdapjonustu sem peir greindu
hefur vaxid um 80% eftir hrun. Med 6drum ordum; heildarafkoma fyrirtaekja ef
ekki er tekid tillit til afskrifta og pess sem pau purfa ad borga fyrir lanin sin er
storgdd og batnandi i umhverfi gengisfalls. Hinsvegar benda peir a sem rétt er
ad greinin einkennist af faum mjog stérum og 6flugum fyrirtaekjum og svo afar
smaum fyrirtaekjum vida um lands. SU EBITDA aukning sem nefnd er & helst vid

hina fyrrgreindu.

Hér komum vid ad 60ru sem einkennir greinina, pessi mikla skipting milli hinna
storu og hinna smau. Icelandair group, sem er ekki bara i fluginu, ber abyrgd a
naerri 50% af framleidsluvirdi islenskrar ferdapjonustu og eins og adur sagdi a
flugid mikinn patt i veltu greinarinnar i pjédhagsreikningum. Vissulega eru fleiri
storir adilar i greininni, en pad sem skortir tilfinnanlega er ad vita hvernig
sérstaklega smaerri fyrirteekjum farnast i greininni, pa sérstaklega hinum
orsmdau sem eru um allt land, par sem addrattaraflid, sem einkennir landid er
ad finna. Samhlida pessu ma skoda samspil innan einstakra sveeda, t.d.
sveitarfélaga og fyrirtaekja og milli fyrirtaekja, en ekki er sjalfgefid ad tekjur, sem
koma inn i fyrirtaeki af ferdapjonustu, séu tekjur sem skilja eitthvad eftir sig a
tilteknu svaedi, eda afangastad. Til pess parf ad atta sig a samspili fyrirtaekja i
ferdapjonustu, eignahaldi, fjarfestingu og stédu fyrirtaekja i greininni gagnvart
60rum og hinu opinbera. Litid sem ekkert hefur verid unnid a4 pessum svidum

og naegt svigram fyrir vidskipta- og hagfraedi til ad skoda.

Pad sem vardar einnig vidskiptafraedin sérstaklega er ad skoda pa pjonustu sem
fyrirtaeki sem kenna sig vid ferdapjonustu bjéda. bessi fyrirteeki hafa med
hondum ad veita folki pad sem pad parfnast medan pad er ad heiman, ekki

bara grunnpjonustu til ad tryggja ad félk lifi af, heldur dlik stig gaeda og verds —
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allt eftir pvi hvernig pjonustu og upplifun menn telja ad ferdafolkid sé ad
saekjast eftir. Pjonustan er beintengd veentingum fdlks ekki sidur en porfum,
baedi peirra sem veita hana og piggja og pannig tvinnast upplifun af pjénustu
saman vid hana. bjénusta ferdapjonustufyrirtaekja er pad sem ég hef kallad ad
ofan ferdavara, og er pa att vid pann pakka sem tengir saman upplifun og
bjonustu a einum afangastad. Allt fra pvi sem bydst & einu hoteli ad pvi sem
felst i hringferd um landid med 6llu pvi sem skodad er og par sem er gist. Til ad
nyskdpun geti prifist i greininni og nyjar ferdavorur ordid til parf ad skilja pad
hraefni sem er til grundvallar fer8avoérunni. Pannig vitum vid almennt ad
ferdafélk sem hingad kemur sakist eftir upplifun af nattdru landsins, en nanar
um hvada hugmyndir félk hefur um pad sem pad telur t.d. natturulegt eda
eftirsdknarvert i pvi sambandi vitum vid ekki mikid um. bPess vegna hef ég lengi
talad fyrir porf a lifstilsgreiningum sem undirst6du markadsfaerslu
ferdapjonustu. Pad er nokkud sem ferdapjonustan er byrjud ad taka upp nu, en

bar er ekki um einhverskonar einfalda kannana vinnu ad raeda.

Lifstilsgreining

Ef rddist er i ad hluta markadinn sem saekir sland heim byggt & lifstil og
vaentingum (KLIKK) pa erum vid i grunninn ad tala um ad atta okkur a félagslegri
stodu gesta okkar, lifstil og persénu einkennum. bPad er haegt ad spyrja einfaldra
spurninga til ad gefa grofa mynd, t.d. spyrja um tekjur, menntun, kynpatt, kyn
og fleira sem ad einhverju marki gaeti dregid helstu utlinur pess hvers ma veenta
er kemur ad pessum premur pattum. Hinsvegar ad atta sig a pvi hvernig
viomot, vidhorf og lunderni, sem folk skapar sér a lifsleidinni getur haft ahrif a

upplifun er mun fléknara mal.
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Markadsfolki til hsegdarauka, og byggt a fjolda rannsdkna, reyndar mis vel
utfaerdum, pa hafa ordid til i ferdamalafreedum lysingar a persénuleikum
ferdafdlks, eda pad sem talid er einkenna lifstil og vaentingar tiltekins hdps. Allt
fra pvi snemma a 7. aratugnum hafa slikir hdpar og lysingar peirra verid gerdar
(KLIKK). Eg legg ekki i ad pyda pad sem hér ma sja en ef peir hépar sem hver
rannsokn hefur buid til eru skodadir ma sja ad persénugerdir fara fra pvi ad
vera hreinraektadir efnihyggju neyslugosar yfir i hinn ihugula bakpokaferdalang,
sem vill komast i snertingu vid adri mattarvold. | freedunum er svo vandlega
farid yfir likleg ahrif a afangastadi og oft endad a pvi ad maela med
bakpokaferdlangnum, en pa gleymist ad einhverjir purfa mogulega ad lifa a
ferdapjonustu. Rannsakendur hafa einnig horft @ hverslags folk moégulega saekir
heim jadarsveedi heimskautanna, sem mikid af addrattarafli [slands fellur undir.
(KLIKK) Hér ma sja svipadar typur, nema einnig ber & peim sem eru 4 veidum

eda sxkjast eftir menntun og skilning.

Eins og kom fram er Bretland eitt af Iykil markadssveedum fslands, par hafa
ferdamalayfirvold flokkad eigin landsmenn i neytendahdpa byggt a itarlegum
ferdavenjukonnunum sem eru hluti af neyslukonnun peirra Hagstofu. (KLIKK)
Eftir 10 ara kannanna vinnu medal hundrud pusunda heimila urdu til atta hopar
allt fra heimsborgurum til hefdarfélks — hver man ekki eftir pessum fra Iceland
Express (KLIKK). Aftur ma sja pann mun sem dregin er milli pess sem oft er
kallad massa turismi og sérhafdari ferdapjonusta (KLIKK), asamt alyktunum um

innri hvata peirra sem hdpana skipa.

A svipadan hatt, nema nu byggt & rannséknum & upprunamérkudum, pda hafa
Kanadamenn nytt sér pad sem kallad er The Explorer Quotient (KLIKK). Med pvi

ad greina hvata virkrar eftirspurnar a upprunamoérkudum kanadiskra gesta i 3 ar
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urdu til niu hépar ,kénnuda’, sem vandlega ma lesa um t.d. i bdék eins af

forsvarsmonnum pess einkafyrirtaekis, sem bjo til kerfid (KLIKK).

Markadshlutun byggd a lifstilgreiningum og pbar med itarlegri rannsékn a
hvétum virkar eftirspurnar eftir ferdum til [slands, er klarlega meirihattar
framfara spor fyrir markadsfaerslu greinarinnar. Ekki ndg med pad, heldur og
vegna pess hve afangastadurinn er i raun breytilegur eftir pvi hver skodar og
ferdavaran svo flokin samsetning margra patta, pa ma vel imynda sér ad slik
greining geeti einnig upplyst stefnumotun og préun greinarinnar, og ekki sist
voruproun a einstokum afangastédum. bannig ma fa mat a pad hvada svaedi a
landinu henta dlikum hdépum og pannig forgangsrada i landnytingu, en einnig
leggja mat & pad hvada hopar eru eftirséknarverdir ad pvi leyti ad peir séu
viljugir og hafi getu til ad hjalpa vid ad t.d. leysa ur arstidarvanda islenskrar

ferdapjonustu.

Hinsvegar er nu med petta eins og annad, ad hér er ekki komin hin endanlega
lausn. Med pvi ad gera svona hdpa ur peim gestum sem saxkja og mogulega
gaetu sott landid heim, baum vid til stadalmyndir, sem oft er erfitt ad blasa lifi i.
Folk breytist gegnum lifshlaup sitt og er 6likt vid mismunandi adstaedur og pad
sem er mest um vert er ad atta sig @ ad hver einstaklingur tekur ekki sinar
kaupakvardanir i einrimi. Svo er su hlid sem mér finnst mest spennandi fra
sjonarhorni neytendahegdunar, en pad er munur pess sem félk segist mundi

gera og svo pess sem pad gerir i raun.

Einn vandinn vid persdnugerdirnar sem ég hef lyst er ad peer eiga allar vid pa
sem ferdast sér til afpreyingar. Vid vitum hinsvegar ad stor hluti ferdalaga er oft

vegna nams og/eda vinnu. Svo eru pessar persoénur allar voda vestranir, pad er
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eiga vid Vesturlandabua, sem bua vid sina tilteknu s6gu og form velmegunar og
neyslu. Pad sem er einnig ahugavert og vardar kannski mestu um
markadsfaersluna, allavega eins og hun er astundud hér a landi i dag, er ad ekki
er mikil tilraun gerd til ad greina télvufaerni eda samskiptamata hopanna. betta
er sérstaklega ahugavert i ljosi pess ad islensk yfirvold beita félagsmidlum

netsins dspart i markadssetningu.

Ef vid forum hinsvegar i sma hugaraefingu og reynum ad gera okkur i hugarlund,
hép — tja eda pa varla hép — par sem tekid er tillit til peirra takmarkanna sem ad
ofan hefur verid bent 4, getum vid talad um i pessu sambandi hinn ,6greinda
ferdalang’ (KLIKK). Pad sem gerir hana oégreinda er su stadreynd ad a
Vesturlondum eru vinna og tédmstundir ad renna saman i eitt, vid bindumst
morgum stodum og ekki alltaf ljést hvad nakvaemlega er heima, og vid erum ju
oll einhverskonar heimsborgarar, allavega er vandfundin sa Vesturlandabui sem
ekki hefur dvalist utan heimahaga i lengri eda skemmri tima. Hvad ef pad sem
Steven Williams bendir okkur a@ er rétt og hid framandi er ordin snar pattur i
daglegu lifi okkar? pegar hid framandi er komid heim i stofu og vid erum a
Vesturlondum ordin ,vel menntadir” neytendur og vitum hvad vid viljum pa
fleekist markadsfeerslan nokkud. Eg vil meina ad samfélagsmidlarnir hafi
hlutverk hér og jafnframt ad hefébundin lifstilsgreining & upprunamorkudum

verdi takmorkunum had.

| rannséknum vil ég pvi leggja meiri dherslu & pad sem neytendur eru ad gera i
raun. Fylgja peim eftir hér heima og erlendis, fyrir, eftir og medan a ferdalagi
stendur — Ollum stigum kaupakvordunar. bad sem um raedir er pvi ad nalgast
hinn gagnvirka neytanda med 060rum télum en hinnar hefébundnu

markadsfreedi (KLIKK), med aherslu & sképun, adgerdir og upplifun folks hér,
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bar og allsstadar, auk peirra gagnlegu upplysinga sem vid ad hluta til bdum
begar yfir. Pad ad ferdast er meira en bara ad kaupa sér tiltekna upplifun eda
reynslu. Ad ferdast er hluti af pvi hver vid erum i dag. bPess vegna purfum vid ad
atta okkur betur a pvi sem gerir okkur kleyft ad vera pau sem vid erum. (KLIKK)
Vid purfum ad skilja allt pad sem hefur ahrif 3 okkur, métar okkur og atferli
okkar og pa er ég ekki bara ad tala um vaentingar okkar og hugmyndir. (KLIKK)
Hvad vid gerum og med hverju vid gerum pad er fyrsta skrefid eins og Uriely

bendir a.

Pad sem snyr ad markadsfaerslunni er pa ad gera sér grein fyrir ad félk pydist
aldrei peirri flokkun sem vid byggjum utan um pad. Markadsfaerslan til hins
medvitada neytanda, sem byr med hinu framandi inni i stofu, verdur ad ganga
utfra pvi og peirri stadreynd ad folk leitar sifellt nyrra leida til ad tja sig og hver

bau eru.

Markadsfaersla
Ef vid horfum & markadsfaerslu Ur hinni attinni, ekki fra sjénarhdli neytenda
heldur fer6apjonustunnar og hvernig hinn flékna afangastad er heegt ad bua i
form hinnar samsettu ferdavoru, ma ljost vera ad voruframbod i ferdapjonustu
getur i raun verid afar margbrotid. Einn og sami afangastadurinn getur pannig
bodid vitt svid pjonustu. bvi hlytur pad ad snuast um imynd og yfirbragd
afangastadarins hvort folk komi pangad og nyti sér pjénustu par. Byggt a
hugmyndum Simon Anholt, sem medal annars islensk ferdapjonusta hefur nytt
sér vid gerd vorumerkis fyrir landid, ma tala um prjar stodir markadssetningar,
sem felast i (KLIKK):

e Stefnu

e Efnivid

18



Texti erindis fyrir Vidskiptafraedistofnun Hi ﬁ

RANNSOKNAMIDSTOD
23. mars 2012 FERDAMALA

e og taknraenum ath6fnum

Anne-Mette Hjalager talar um fjordu stodina en pad er ad hennar mati sa

rammi sem afangastadir bua vid.

Pannig ad pegar skal markadssetja afangastadi paettast saman hugmyndir folks

um hvert skal halda og hvernig skal nd pangad, hvada vorur og pjonustu skal

bjoda og med hvada yfirbragdi skal bjéda peer, innan hvada laga- og stofnanna

ramma er unnid, og hvad af pessu hefur ad geyma pann kjarna sem komid

getur skilabodum um afangastadinn til neytenda. Ef vid skodum nanar inntak

beirra fjogurra stoda sem saman liggja til grundvallar i markadssetningu

afangastada ma sja ag;

Stefnan snyst einfaldlega um ad vita hvert skal halda og hvernig og
hvenaer skal komast pangad. A hverju svaedi, par sem fjlda einstakra
frumkvodla er ad finna, pa er ekki audsoétt ad finna leid sem gagnast
vidskiptaporfum og vaentingum allra. Fyrst parf ad setja fram markmid
sem eru baedi skiljanleg 6llum og 6llum asaettanleg, en er jafnframt haegt
ad adlaga ad préun markadssetningar eins og hun & sér stad. | pessu er
bvi mikilvaegt ad skilgreina einhverskonar umbun sem félk hlytur fyrir ad
taka patt. Pannig er, ad jafnvel vid paer sjaldgeefu adstaedur par sem
samhygd naest verda alltaf einhverijir til ad spyrja um hvad pad sé sem

beir fai beint atdr pvi ad vera med.

Tveer leidir eru til samvinnu um stefnu. Ferlinu getur verid styrt ad ofan,
med til ad mynda opinberri stefnu eda stefnan getur ordid til i grasrot
frumkvodla 4 svaedinu. [ sidara tilfellinu geta peir sem leggja til vinnu &n
synilegs groda og prauka hvad lengst i ad méta og hafa ahrif a stefnuna

verid peir sem rada hvad mestu um hvert skal haldid. pannig ef stefnan
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sprettur Ur grasrot frumkvodla @ sveedinu, pa eru pad peir sem forna

hvad mestu af sinum tima og orku, sem na tokum a og hafa hag af

framkvaemd peirrar stefnu sem morkud er, ef samhygd naest.

e Efnividur markadssetningar afangastadar er baedi Ur peim efnislegu og
apreifanlegu innvidum sem sveaedid hefur ad bjoda, sem og peim
defnislegu innvidum sem par er ad finna auk imynda og hugmynda félks
um afangastadinn. Hinir efnislegu innvidir eru t.d. su gisting sem i bodi
er, samgongu moguleikar, addrattarofl (t.d. landslag, laugar og einstakir
fraegir pjonustuveitendur) og onnur pjénusta sem ferdafdélk getur nytt
sér. Hinir odefnislegu innvidir eru hinsvegar vidhorf heimafdlks til
ferdafdlks, pjonustulund og gestrisni, sem i raun dkvarda gaedi upplifunar
af peirri pjonustu sem er i bodi. Ad auki ma nefna hér ad su stefna sem er
almennt morkud i samfélaginu um hvernig pad skuli préast i att til
framtidar getur slegid toninn fyrir ordspor afangastadarins almennt, t.d.
hvort par sé gott og audvelt ad stunda vidskipti eda ekki. Efnividurinn er
bannig ekki eitthvert eitt tiltekid ,,motatimbur” ef svo ma ad ordi komast
heldur samsettur ur fjolda patta sem purfa ad vinna i takt til ad arangur
naist.

e Mikilveegastir af peim efnivid sem Anholt talar um eru peir paettir sem
hafa ad geyma kjarna peirra skilaboda sem i markadssetningu felast.
Pessir peettir hafa pannig getu til ad verda ad hugmynd eda imynd
tiltekins dafangastadar, verid kjarni hans eda hjartad i yfirbragdinu. Hér er
um ad raeda pann kjarna sem oft er ad finna i einnar linu slagordum eda
lykilordbum i markadssetningu sem nad hafa arangri, t.d. 3a
Nordausturlandi par sem svaedid er pemad undir hugtakinu ,,edge of the

arctic”. A0 hugsa um svaedid fra Husavik ad Raufarhofn, og reyndar allt
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Nordurland @ pessum ndétum hittir einhvernvegin fullkomlega i mark.
Einnig ma hugsa um ,land iss og elda“ sem neer vissulega utan um kjarna
bess sem Island er i hugum svo margra, ekki sist i kjolfar gossins i
Eyjafjallajokli.

e pad sem Hjalager vill svo baetta vid og kallar ramma afangastada er ekki
siour mikilveegara en efnividurinn. Ramminn stendur ekki einn og sér
frekar en tilteknir paettir innvida. Rammi markadssetningar afangastada
er pad laga- og stofnanna umhverfi sem setur leikreglur peirra sem
keppast um ad bjoda pjonustu til ferdafdlks. Ramminn er settur til ad
takmarka vold einstakra frumkvodla og skapa jafnari teekifeeri. Slikur
rammi er audvitad naudsynlegur 6llum samfélégum og vid pekkjum helst
sem pad lagaumhverfi sem vid buum vid og Alpingi setur. Hinsvegar geta
einkaadilar, samtok peirra og samvinna ordid farvegur tjaningar
hagsmuna og vettvangur par sem verkefnum er hrint i framkvaemd. Vera
ma ad sa sem tulkar skilabod markadssetningar (vidskiptavinurinn)
verdur aldrei var vid rammann sem liggur til grundvallar en hann er engu
ad sidur algerlega naudsynlegur i métun pess efnividar sem ad lokum
verdur ad peim skilabodum sem send eru. Jafnvel getur pad gerst ad
sjalfur ramminn verdi inntakid i skilabodum markadssetningar
afangastadar, t.d. er réttur folks til ferdafrelsis eitt af lykil addrattaréflum

halendis islands.

Pad sem ljost ma vera, ef tekid er saman pad sem ofan er sagt, er ad
hagsmunadilar i ferdapjonustu a tilteknum afangastad verda ad vinna saman,
hvort sem er eftir opinberri stefnu eda sjalfsprottid ur grasrot, til ad na arangri i
markadssetningu. Til pess ad pessar fjdrar stodir markadssetningar nai ad vinna

saman purfa allir eda sem flestir ad vera adilar ad pvi ferli sem
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markadssetningin er, pé mogulega hver og einn sérheaefi sig i ad pjonusta
tiltekna markhdpa. Markadssetning afangastada byggir pannig a djupum
skilning allra sem hlut ad eiga a hvotum vidskiptavina og veentingum peirra,
gaedi peirra sem veita pjonustu purfa ad vera sambeerileg, varan stédug og

gagnkveaem virding og traust verdur ad vera fyrir hendi og vidhaldid.

Nidurstada

Anholt segir okkur ad kjarninn i hverjum afangastad (KLIKK) sé eitthvad sem
ygefur i skyn, er sérstakt, minnissteett, myndraent, fréttneemt, vyfirheiti,
li6draent, snertir folk, kemur @ dvart eda er aflavaki tilfinninga“. pessi kjarni er
bad sem folki er minnisstaett og pa er kannski ad rifja upp pad sem Mike Crang
og lan Cook s6gdu hér adan (KLIKK). Til ad skilja hinn ogreinda ferdalang pa
burfum vid lysingar sem eru ju vandadar, fullar af stadreyndum og nakveemum
upplysingum, ... en einnig ljddraenar, ograndi, adladandi, fullar af skopun,

tilfinningum og upplifunum.

Vid eigum slatta af helstu stadreyndum, eins og ég hef farid yfir, po ad margt
megi par baeta og frekari greininga er porf. En vegna pess hve fyrirbzerid
afangastadur er flokid og vegna pess hve ferdavaran er margbrotin samsetning
og snuin smid, pa skiptir samvinna margra 6likra adila hofudmali i drangri. beir
burfa ad sammaelast um stefnu, bera kennsl a sinn efnivid innan pess ramma
sem vi0 a og halda & lofti pvi sem er kjarni hvers afangastadar. (KLIKK) bessi
kjarni er hugarsmid, sem verdur adeins skilin og tulkadur i raun fra sjonarhdli
bess sem skynjar og skilur. Hinn égreindi ferdalangur er okkar helsta visbending

og hvernig peir hegda sér skiptir okkur 6llu mali. | dag eigum vid teekin til ad
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fylgjast med og pad er a samfélagsmidlum, sem nyttir eru til markadssetningar
og pbad er par sem vidskipta- og markadsfredin getur sétt fram i pagu

ferdapjonustu. Med pvi ad greina innihald, gildi og vaegi pess sem par fer fram

og hja gestum a dliku stigi kaupakvérdunar.
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