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Ur eydimork eftirlikinga

uppbygging sjalfbserrar menningarferdapjénustu
Kynning 8 RMF

Eg vil byrja & pvi ad pakka fyrir gott bod og ad leyfa mér ad koma hingad til ad raeda um
uppbyggingu sjalfbaerrar menningarferdapjonustu i tengslum vid hugmyndir um framtid
bessa merka sdégustadar. Eg nefni erindid ur eydimérk eftirlikinga, p6 pad hafi ekki komid
fram i dagskra. Fyrir pa sem kannast vidé franska hugsudinn Jean Baudrillard atti su stefna

sem erindid tekur ad verda kunnugleg. En fyrst ad ferdapjonustu & Islandi (KLIKK).

Ekki leikur nokkur vafi a pvi ad ferdapjonusta er su grein islensks efnahagslif sem nu stendur i
hvad mestum bldma. HUn er stadfastlega ordin ein priggja stoda undir efnahagslif landsins
og i ar verda gjaldeyristekjur vegna komu erlendra gesta meiri en paer sem sala a sjavarfangi
mun faera okkur (KLIKK). Voxturinn er mikill og ekki sist i kjolfar gossins i Eyjafjallajokli. Eftir
bad erum vid ad sja 20-30% voxt milli manada milli 4ra. Pad sem er mikilvaegt ad hafa i huga
er ad forsendur uppbyggingar ferdapjénustu & islandi eru samgdngur, samgéngur og aftur
samgongur. ba & ég vid baedi til landsins (og fra pvi) jafnt og innan landsins sjalfs. islensk
fer6apjonusta byggir a flugi og par er einn helsti adilinn flugfélagid Icelandair. (KLIKK) Voxtur
islenskrar ferdapjénustu er i minum huga fyrst og fremst i bodi Icelandair, og pad er margt

fleira en bara farpegatdlur og saetaframbod peirra sem bendir til pess.

Samhlida uppbyggingu leidarkerfis flugfélagins (KLIKK) undanfarna aratugi hefur pad verid
leidandi i uppbyggingu ferdapjénustu innanlands. Framkvaemdir vid fyrstu stéru hételin i
Reykjavik komu til vegna fyrirrennara flugfélagsins; Gullni hringurinn og sidar Blaa Lénid urdu
til kringum farpega sem fengu fria dvol milli tengifluga yfir hafid. Gullni hringurinn er svona
eins og porskhnakki islenskrar ferdapjonustu; vinsaelasti og verdmaetasti turinn, eitthvad sem
allir bjoda og allir gestir purfa ad fara i (KLIKK) bad er einmitt hinn sk. Gullni hringur sem

kemur Skaholti 4 kort erlendra gesta. (KLIKK)
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Eins og ég hef lagt dherslu & pa er ferdapjonusta grein islensks efnahagslifs og pattur i
atvinnuuppbygginu pessa lands. bvi er ekki ur vegi ad ryna hagkerfi samtimans og setja i
samhengi vid uppbyggingu ferdapjonustu. Efnahagslif samtimans snyst um neyslu félks og
ferdapjonustan ein skyrasta birtingarmynd pess. Neyslan er sidan megininntak
samtimamenningar (KLIKK). Vorurnar, og pad sem neytt er, eru adalatridi nutimasamfélags
og skilgreina hver vid erum sem einstaklingar og hépur. Vid leitum skyringa a sjalfum okkur,
porfum, gildum, veentingum og vonum i gegnum neysluna. Ad neyta er okkar vinna,
afpreying og daegradvol og um leid adferd okkar til ad skapa okkur persdnulega sjalfsmynd
og sogu. Til ad vera gjaldgeng i samfélaginu pa kaupum vid ny fét, nyjar greejur, férum ad
endurhanna husid eda Ut ad borda 3 tilteknum veitingastodum, eda ferdumst a tiltekna

stadi. Upplifum, héfum komid, verid, séd eda gert.

Med vaxandi velmegun og fjolgandi moguleikum til neyslu hefur ahersla & imyndir og
upplifun vaxid og rottaek skil ordid i framleidsluhattum markadshagkerfisins. bad hefur att
sér stad feersla fra stodludum framleidsluhattum kenndum vid Henry Ford og
faeribandaframleidslu Ford T bifreida a fyrstu dratugum 20. aldar, par sem allir attu ad nota
somu bilategund med sama lit og yfirbragdi (KLIKK), i att ad sveigjanlegri framleidsluhattum
bar sem & nakvaemari markadshlutun raedur utliti og yfirbragdi Ford bifreida dagsins i dag
(KLIKK). Hér heima ma segja ad vidhorfid ,ef pad feest ekki i kaupfélaginu pa parftu pad ekki”
sé birting hinna st6dludu framleidsluhatta. NU ma hinsvegar segja ad markadshagkerfid hafi
uppgotvad og um leid att stéran patt i ad skapa einstaklinginn sem neytanda. Samhlida hefur
hugmyndin um ad allt sé falt & markadstorgi vaxid dsmegin. Par sem rada meint ,logmal“
frambods og eftirspurnar. Ekki er langt sidan pessa hugmynd var adeins ad finna a

Vesturlondum. NU er pessi skilningur @ samfélagi okkar ad breidast um allan heiminn med

hnattvaedingu.

Faert markadsfolk veit ad neytendur i dag vita ad neysla snyst ekki bara um hlutlaegt mat pess
sem folk telur ad pad vanti. Pannig fer hugmyndin um voru og pjénustu eda pad sem kalla
ma taknraent gildi hennar ad skipta jafnmiklu mali og notagildi vérunnar eda pjénustunnar

sem um raedir. Pannig verda skilin milli asyndar og pess sem telja ma apreifanlegt dskyrari.
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Hreint notagildi voru og pjonustu, i einhverjum hlutleegum skilningi, er ekki alltaf augljost.

bpegar markadsfélk er pannig komid i pa stédu ad purfa ad hafa ahrif 8 hugmyndina um voru

eda pjonustu, samhlida gedum, fer framsetning ad skipta 6llu.

Pad er einmitt & pessum dljosu morkum ,pess sem er og pess sem synist vera” sem
ferdapjonusta skapar ard sinn. Henni er naudsyn ad vera og synast gagnvart neytendum.
bessi stadreynd vard B. Joseph Pine og James Gilmore tilefni til ad raeda um mikilvaegi
upplifunar pegar pjonusta er veitt. Peir halda pvi fram ad badi virdisauki og
samkeppnisforskot byggi @ geedum upplifunar. beir urdu freegir pegar peir settu fram
hugtakid ,,upplifunarhagkerfié“ (e. the experience economy) (KLIKK) til ad lysa pessari aherslu
sem naudsynleg veeri til ad skilja samkeppnisforskot i pjonustuhagkerfi samtimans. A8 peirra
viti parf ad fylgja fimm skrefum til ad bua til minnissteeda reynslu:
e AQ bua til samhaft pema sem endurémar i allri upplifuninni.
e AJ setja inn hvetjandi visbendingar, takn og leidbeiningar sem audvelt er ad
fylgja.
e AJ eyda neikveedum visbendingum, synilegum og 6drum skynjanlegum
visbendingum sem dregid geta athygli fra pema.
e AQJ bjéda upp a minjagripi eda eitthvad sem gerir reynsluna minnisstaeda.

e AQ virkja oll fimm skilningarvitin.

Til ad tryggja gaedi upplifunar parf pjénustan pvi ad vera pemavaadd og sett a svid. beir sem
veita pjénustuna purfa ad vera medvitadir um pau skilabod sem hénnud hafa verid og segja
sogu sem er i samreemi innbyrdis og vid pad sem fyrir augu gesta ber. A3 einhverju leyti
verdur pjénusta ad skarast vid svidslist, akvedinni imynd er haldid a lofti og hun idkud.
Hapunktur slikrar hannadrar upplifunarpjonustu eru skemmtigardar Walt Disney par sem
gestir eiga ad tyna sér i tofraverdld drauma Disneys sem hafa lengi vel verid uppistadan i

barnaefni vida um heim. En pegar upp er stadid snyst petta um ard ... (KLIKK)

Sannleikskornid sem gefur myndinni skemmtanagildi sitt er kjarni malsins. Fer6apjonustan er
i edli sinu atvinnugrein sem styrist af vidmidum markadshagkerfisins eins og pad birtist i dag.

Markmidid er ad hafa ard af gestum til ad standa undir fjarfestingum i innvidum og
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voruproun og skapa naudsynlegar tekjur. bad er hins vegar mikilvaegt ad velta fyrir sér hvad

sé bodlegt i peim efnum og hver séu asaettanleg vidmid i rekstri og markadssetningu. Hér
komum vid audvitad ad kjarna malpingsins i dag. A8 hve miklu leyti er asaettanlegt ad fara
med pessa ardskdpun inn & stad eins og Skalholt (KLIKK), setja & svid upplifun af midéldum

eins og vid viljum imynda okkur paer en jafnframt i séluvaenlegum buning? (KLIKK)

Hugmyndir eru uppi um ad endurreisa midaldakirkju i Skalholti og er henni atlad ad hafa
slikt addrattarafl ad adgangseyrir standi undir byggingunni. Kirkjurad hefur gengid til
bindandi samninga um malid nu pegar en um er ad reda eftirlikingu af midaldadémkirkju,
sem a ekki ad vera kirkja, heldur menningar- og syningarhus i tengslum vid ardbeera
ferdapjonustu. Med 6drum ordum pad a ad skapa syndarveruleika neyslu a stad sem
vissulega hefur um langt skeid verid hluti af ferdapjonustuhagkerfi landsins. Skirskotunin er
til stadarins gegnum gogn um peer kirkjur sem parna hafa stadid, hugmyndin ,hukkar far” a
beirri sogu. Eg aetla ekki ad velta mér uppur ,sannleiksskirskotun tilgatu kirkjunnar/hussins
og/eda hver hafi valdid til ad skilgreina i pessum efnum. [ minum huga er alveg ljést um hvad
malid snyst, eftirgerd hugmynda til ad skapa ard. Allt er ordid falt & markadstorgi voru og

bjénustu, enginn helg vé eru eftir. Hvad pydir pad?

Hér vil ég leita i smidju Jean Baudrillard. Hann er ekki sist pekktur fyrir ad halda pvi fram ad
sjénvarpsvaeddir vidburdir, s.s. Persafldastridid hafi i raun aldrei att sér stad. Pad sem hann
atti vid var ad i samfélagi par sem allt er synilegt, allt leyfilegt og litur somu l6gmalum t.d.
markadarins, hefur fatt nokkra merkingu. Pannig breytti pad engu um stridid i irak ad pad var
feert i 6llum sinum hryllingi beint heim i stofu, eina sem gerdist var ad stridid glatadi allri
merkingu. Morkin @ milli veruleika og syndarveruleika madust ut, p.e. a milli pess sem er og
bess sem synist vera. Til ad skyra petta notar Baudrillard eina af moérgum smaségum
argentinska rithéfundarins Jorge Luis Borges. (KLIKK) Su heitir ,,af nakveemni visindanna“ og
segir af keisara einum sem valdid hafdi stigid pannig til hofuds ad hann vildi |ata gera eins
nakveemt kort af veldi synu og mogulegt var. Sa kortagerdamadur sem fékk verkid sa adeins
einn kost i stédunni og pad var ad nota hlutféllin 1:1. Ur vard nakveem eftirgerd rikis
keisarans i ey8imork langt i burtu. bessi eftirgerd st6d af sér keisaradeemid sjalft og pegar

frammi sétti var engum unnt ad greina hvad var hluti eftirgerdarinnar og hvad ekki.
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Pad sem er mikilveegt ad atta sig 4 er samhengi upplifunarhagkerfisins og neyslunnar. begar
allir stadir eru ordnir gjaldgengir a3 sama markadstorgi ardskdpunar, 6ll moguleg og
omoguleg upplifun i bodi og jafnvel adeins i musarfjarleegd pa ma spyrja hvort eitthvad skapi
sérstodu? Hér veeri haegur leikur ad falla i gildru tdmhyggju (e. nihilism) og segja sem svo ad
ekkert skipti mali né hafi tilgang par sem 6ll mork hafi verid afmad. Vid lifum i tdmarumi
afstaedishyggju, er ekki ollum frjalst ad hafa sina skodun og vid megum gera pad sem vid
viljum i hinu algera frelsi markadarins. Pad er einmitt pannig sem margir hafa hampad
Baudrillard, sem einhvers konar gudfoédur nutima tdmhyggju. Baudrillard taldi hinsvegar ad
med pvi ad leysa undan fotum okkar pad sem vid téldum til vissu fengist naesta étakmarkad
rymi til skdpunar. bad sem hann var ad undirstrika var ad ef hvergi er festu ad hafa verdum

vid Oll stodugt ad leita nyrra leida til ad na tokum a tilverunni.

betta virdist prungid moéguleikum vid fyrstu syn og pannig hefur markadsfolk tekid fagnandi
pbessari atgafu skapandi eydileggingar sem Joseph Schumpeter taldi adaldrifkraft
kapitalismans. Audvita ma byggja tilgatuhds til ad lada ad ferdafdlk, réttmaeti
framkvaemdarinnar daemist af adsékn og ardi, ef enginn er eftirspurnin pa er hugmyndin
vond annars g60. Pa er spurning hvort mogulegt sé ad imynda sér fleiri meelikvarda arangurs

af sképun en bara pann peningalega til ad nd tékum a tilverunni?

Aherslan i markadssetningu islands er & ,hinn upplysta ferdamann®. (KLIKK) Pad sem
einkennir upplysta ferdamenn ad mati islandsstofu er:
® AQ petta er folk a aldrinum 20-65 ara sem byr i péttbyli og er med menntun og tekjur
yfir medallagi og notar internet, snjallsima og prentmidla yfir medaltali.
e Folk sem vill standa fyrir utan hjordina, vill ferdast sjalfsteett og hefur dhuga a pvi ad
kynnast menningu, hugmyndum og lifstil annars félks.
® Folk sem vill fara a nyja og spennandi afangstadi, vill fara i fri ad vetri til, er opid fyrir
nyjungum og saekist eftir askorunum, og er tilbuid ad deila upplifunum sinum med
6drum.
Par undir eru svo prir markhépar til betur skilgreindir:

e Borgarfarinn —sa sem vill upplifa eitthvad nytt og 60ruvisi a stuttum tima
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e Utivistarmadurinn — ny avintyri med nattdrunni

e Flakkarinn — ferdast mikid og vill fara eitthvad nytt til pess ad geta komid heim og
sagt fleiri sogur.

Pad sem er svo lokkandi vid rymid til dtakmarkadrar skdpunar, sem birtist okkur m.a. i trd
markadsfélks & hinn upplysta neytanda, er trdin a ad folk skynji sig sem virka gerendur og
skapendur i t.d. markadssetningu afangastada. Folk faer ad trda pvi ad pad sé hluti af heild
sameiginlegra minninga og heildarvitundar um einhvern tiltekin stad eda vidfangsefni. bad
sem hins vegar glatast i slikri draumkenndri syn, eru allar paer dkvardanir og skilyrdi sem
vidhalda moguleika félks a ad taka patt. Pannig ma ekki gleyma pvi ad pad sem gerir okkur
kleift ad ferdast um heiminn er mikid til su stadreynd ,,ad sama grundvallar gildismat er ad
komast allsstadar a“ svo vitnad sé i Pal Skulason, og ekki sist pad ad vid hofum efni & pvi ad
ferdast og okkar peningar hafa merkingu & & meira framandi stodum. Rétt eins og
Persafldastridid atti sér sannarlega stad pa leynist i hugmyndinni um hid éendanlega frelsi og
otakmarkada skopun og eydileggingu merkingar akvedin blekking. Blekkingin felst i afneitun
bess ad i raun er um nutimabirtingarmynd markadshagkerfis ad raeda og ad neyslan snyst um
vidskipti og mun pvi aldrei fullnaegja folki i leit ad lifsfyllingu eda tilgang nema ad
takmorkudu leyti. Ef vid trdum pvi ad frelsid sé algert og dtakmarkad gegnum markadinn

tapast enn frekar su upplifun og fylling sem leitad er ad.

Pad sem er svo enn merkilegra er ad hinn upplysti ferdamadur er sa sem hefur reynslu i ad
ferdast og fara @ mismunandi stadi. bessi upplysti neytandi afangastada og fer6avoru veit
hvad hann vill sem kallar a sifellt itarlegri markadsgreiningu og skiptingu i markhdépa. Hinn
upplysti neytandi veit ad sa sem er ad reyna a0 selja eitthvad veit vel ad kaupandinn veit ad
sa sem selur veit ad kaupandi veit ad um solu er ad reda. betta virdist kannski nokkud
skondid en pid getid sjalf velt pessu fyrir ykkur naest pegar einhver reynir ad selja ykkur
eitthvad. A0 hve miklu leyti er verid ad hofda til ykkar at fra pvi ad pid vitid hvert hlutverk

s6luadilans er og jafnvel ad vidkomandi viti ad pid erud medvitud um hlutverk hans?

[ pessu astandi hvar er pa haegt ad finna vidmid og einhver haldreipi? Eg tel hana vera ad
finna i vaxandi aherslu a vernd og vidhald afangastada. Velfarnadur nattiru og samfélags a

afangastodum birtist okkur i umraedu um polmadrk, hugmyndum um sjalfbaera ferdamennsku
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og aherslum par um i opinberri stefnumdtun. (KLIKK) Ef vid skodum skilgreiningar sk.

sjalfbaerrar ferdamennsku:
Sjdlfbaer ferdapjonusta meetir pérfum ferdamanna og heimamanna en studlar um leid
ad verndun og auknum markadstekifaerum til framtidar. petta felur i sér ad
audlindum er stjornad med peim heetti ad efnahagslegum, félagslegum og
fagurfreedilegum poérfum er fullnaegt, 4 sama tima og vidhaldid er menningu,
naudsynlegum vistfraedilegum ferlum, liffreedilegri fjolbreytni og naudsynlegum

lifsskilyrdum.

(KLIKK) ... préun sjalfbaerrar ferdapjonustu krefst upplystrar patttoku allra peirra
hagsmunaadila sem hlut eiga ad mali, auk sterkrar pdlitiskrar forystu til ad tryggja
vioteka patttéku og samradsmyndun. Ad koma sjalfbaerri ferdapjénustu a fot er
langtima, samfellt ferli sem krefst stodugrar voktunar @ ahrifum pannig ad gripa megi

til adgerda til ad stodva eda baeta pad sem aflaga hefur farid pegar naudsyn krefur.

Athugid vel: ,upplystrar patttoku allra peirra hagsmunaadila sem hlut eiga ad mali, auk
sterkrar pdlitiskrar forystu til ad tryggja vidtaeka patttoku og samradsmyndun®. Aftur er
betta endurspeglad i 12 markmidum uppbyggingar sjalfbaerrar ferdapjonustu. (KLIKK). par er
ahersla & efnahag (KLIKK), umhverfi (KLIKK) og samfélag (KLIKK) og par stendur ad stjorn skuli
vera i hondum heimafdlks og markmid uppbyggingar sé ad efla lifsgeedi peirra og vardveita

arfleid stadanna eins og hun birtist okkur i nutid, ekki imyndum fortidar (KLIKK).

A0 lokum vil ég pvi draga saman. Gaedi pjonustu snyst um upplifun. Upplystur ferdamadur
leitar merkingarbaerra upplifana. SU merking getur aldrei falist adeins i forgangsrédun
markadshagkerfis einungis. Meira liggur undir og okkar haldreipi i 6lgusjé radandi
neysluhyggju eru vid mid sjalfbaerni eins og pau birtast okkur. Italo Calvino lysir stad sem
safni strengja ofnum Ur s6gu hvers og eins okkar. Hver strengur stendur fyrir adgerd, ord eda
hugmynd og med timanum hverfur stadurinn, pad er byggingar hans og 6ll mannanna verk
og eftir standa adeins praedirnir, sem ad pvi er virdist tengja ekkert saman en um leid allt
sem er. Framtidin byr i Skalholti nutidar med sterkar raetur sem héfdad geta til hins upplysta

ferdamanns til eflingar peirrar starfsemi sem hér hefur byggst a8 forsendum heimafélks.



