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Markmið könnunarMarkmið könnunar

• Að kanna ferðavenjur þeirra erlenda gesta 
sem fóru frá landinu í gegnum g g
Akureyrarflugvöll sumarið 2009 

• Kortleggja ferðamynstur þeirra um• Kortleggja ferðamynstur þeirra um 
Norðurland

• Átta sig á upplifun og neyslu
• Skilja þjónustugæði á flugvelli• Skilja þjónustugæði á flugvelli



Um könnunUm könnun
• 26 júní til 31 ágúst• 26. júní til 31. ágúst

– 19 brottfarir
415 svör– 415 svör

• Spurningalistinn
Í– Almennt um Íslandsferð

– Ferðamynstur um Norðurland
Ú– Útgjöld á Norðurlandi

– Mat á gæðum þjónustu og upplifun af Norðurlandi
– Upplýsingaþörf og -notkun
– Ýmis atriði um flugvöllinn



Þátttakendur könnunarÞátttakendur könnunar

• 29 þjóðernum, langmest Danir
– Jöfn kynjaskiptingy j p g
– Eldra fólk

Tekjuhátt– Tekjuhátt
– Vel menntað

• Hafa komið áðurHafa komið áður
– Flestir 1-2 skipti



Búsetulönd svarendaBúsetulönd svarenda



Þátttakendur könnunarÞátttakendur könnunar

Í• 80% komu til Íslands um Akureyri og 20% 
um Keflavík

• Maki eða fjölskylda ferðafélagar
30% ð k 25% ð fjöl k ld– 30% með maka, 25% með fjölskyldu

• Tilgangur ferðar: g g
– Frí (65,5%)
– Heimsókn til vina og ættingja (34%)– Heimsókn til vina og ættingja (34%)



FerðamynsturFerðamynstur

• Gist á hótelum og/eða vinum og ættingjum
• Ferðamáti

– Bíll vina og ættingja (40%)g gj ( )
– Hópbifreið (30%)

Bílaleigubíll (26%)– Bílaleigubíll (26%)
• 46% dvöldu eingöngu á Norðurlandi



Fjölsóttir staðir á NorðurlandiFjölsóttir staðir á Norðurlandi



DvalarlengdDvalarlengd

Dvalarlengd á Íslandi og Norðurlandi miðað við flugdaga um g g g g
Akureyri tvisvar í viku



Afþreying á NorðurlandiAfþreying á Norðurlandi



Metin heildarútgjöld vegna 
verslunar og þjónustu

Útgjöld  Meðaltalgj
 Meðaltal notað                34.624 kr.  

ð l d ( ) kNorðurland (7,3)            251.370 kr. 
Ísland (9,2)            317.156 kr. ( , )




