
Skemmtiskip

Móttaka í höfnum

Leiðsögumenn vantar
vantar fagmennsku

Spillir upplifun

Selja íslenskan mat
one  time visitor

Upplifun aðalatriði

Völd yfirbrytans um borð til að eiga
samskipti við skip

Kröfur til skemmtiskipa
Hvað má losa í hafnir

Óaðlaðandi hafnarsvæði  auðnuleg aðkoma

Skortur á skilning á þörfum ferðaþjónustu af hálfu hafna

Einbeita sér að þeim markhóp sem ekki
hefur keypt fyrirfram þjónustu um borð

Upplýsa um framboð á staðnum við
ferðaskrifstofur skipanna

Aðgengi að skipum með upplýsingar

Vaxandi áhugi á að fá skip í hafnir

Samskipti við ferðaskrifstofur skipsins

Samkeppni í umboðsmennsku

Skipafélög vegna starfsfólks og þjónustu við skip

Ferðaheildsali í höfnum Valdaátök meðal ferðaheildsala  halda aftur af þróun

Þrjár stórar samsteypur skipafélaga

Massa túrismi

Dagskrá afar þétt
mikil tímapressa

starfsfólk á áfangastöðum pirrað

Skipið er heimili fólks  fólk eyðir ekki utan heimilis
Fljótandi verslunarmiðstöð

Ráðandi hlutverk ferðaheildsala

Stéttskipting um borð í skipum og farið
framhjá verkalýðslöggjöf

Reglugerðir um skip og mengun

Allt gert til að halda kostnað niðri

Harður heimur samkeppni  big business 
litlir möguleikar heimamanna til að hafa
áhrif

Móttaka í höfnum í sumum tilfellum í
eigum skipafélaga

Tekjur

Hafnargjöld

Ferðaheildsali á landi

Kostnaður við innviði og móttökur  á
hverjum lendir sá kostnaður

Af hverjum ferðamanni 6000kr miðað við
kannanir  en mjög misjafnt

Upplifun
Munur á aðbúnaði um borð og í landi

Kynning á landinu um borð

Vöruframboð

Ferskvara  frá landi sem komið er til
Leyfi til að koma með mat um borð

Dagblöð frá heimalandinu

Food and fun fyrir skipin

Endurkoma slowtravel  skip að stoppa lengur

Aðrir möguleikarLært af öðrum svæðum
Alaska víti til varnar

Umhverfismál

Gera kröfur og fylgja umhverfisstöðlum

Hvað má og hvað má ekki

Gera kröfur til skipafélaga

Mengunarhætta af skipaferðum á
norðurslóðum
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