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Formali

bessi skyrsla er byggd a4 konnun sem gerd var 4 vordogum 2005 medal fyrirtekja i
Samtokum ferdapjonustunnar (SAF). Su konnun var samstarfsverkefni Vidskipta- og
raunvisindadeildar Haskolans 4 Akureyri (HA), Ferdamalaseturs {slands (FMSI) og SAF.
Konnunin var gerd af Rannsoknar og préunarmidstod Haskolans 4 Akureyri (RHA) i
samstarfi vid prja starfsmenn Vidskiptadeildar HA. [ skyrslunni eru nidurstodur
konnunarinnar bornar saman vid nidurstodur samberilegrar konnunar sem gerd var arid
2004 meodal islenskra fyrirtekja almennt. Par sem vi0 & eru nidurstddur einnig bornar
saman vid nidurstodur parfagreiningar fyrir fredslu og menntun i ferdapjonustu, sem
gerd var 2005.

Til ad gera konnunina fyrir pessa skyrslu fékkst styrkur ar Rannsdknarsjodi Haskolans a
Akureyri og faer sjodurinn bestu pakkir fyrir. Hofundar skyrslunnar eru fjorir. Arney
Einarsdottir og Sigriour Pradur Stefansdottir eru eigendur og verkefnisstjorar
fyrirteekisins HRM Rannsoknir og Radgjof. Ingi Runar Edvardsson er professor vid
Vidskipta og raunvisindadeild Haskolans & Akureyri par sem Helgi Gestsson er einnig en
hann starfar par sem lektor. Eru 6llum héfundum hér med faerdar kaerar pakkir fyrir sina
vinnu. Uppsetning og fragangur texta, 61l rannsdéknarvinna sem og ttgéafa pessarar skyrslu
er fjarmognud af Ferdamalaseturs fslands.

Akureyri, 30. mars 2007

Dr. Edward H. Huijbens
Forstodumadur FMSI
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l. Inngangur

Uppbygging skyrslu

Skyrslan skiptist 1 tiu kafla auk samantektar og lokaorda. { inngangskafla er gert grein
fyrir markmidum rannsOknarinnar, framkvemd rannsdknar, Datttakendum og
tolfraedilegri Grvinnslu.

[ 6drum kafla er gerd grein fyrir menntun stjornenda i fyrirteekjum i ferdapjonustu. I kafla
prju er skyrt fra nidurstodum vardandi upplifun stjornenda a4 samkeppnisumhverfinu og
ahrifum svartrar atvinnustarfsemi. { kafla fjogur eru birtar nidurstédur Gr spurningum er
varda pjonustugaedi. [ kafla fimm er fjallad um namskeidsframbod og i kafla sex um
stjornskipulag og ymislegt er vardar stjérnun starfsfolks sem og samstarf vid Onnur
fyrirteeki. 1 kafla sjo er fjallad um samstarf innan ferdapjonustu, inntak pess og witbod
verkefna. | 4ttunda kafla er reett um stodu mala i ferdapjonustufyrirtaekjum 4 svidi gaeda-
og pekkingarstjornunar og ttbreidslu og innleidingu adferda 4 peim svidum. I kafla niu
eru birtar nidurstodur vardandi framkvemd og adkomu olikra adila ad stefnumotun og
komid inn 4 mikilvagi 6likra melikvarda i rekstri ferdapjonustufyrirtzekja. I kafla tiu eru
birtar nidurstodur konnunar um hagnad fyrirtekja sem svorudu konnuninni og ad lokum
eru helstu nidurstddur settar fram i stuttu mali.

Markmio rannsoknar

Markmid pessarar rannsoknar er ad kanna notkun stjornunaradferda vid rekstur ferda-
pjonustufyrirteekja hér 4 landi. Til ad nd pessu markmidi er unnid eftir nedangreindum
rannsOknarspurningum:

e FEr munur 4 stjornunaradferoum milli ferdapjonustufyrirteekja 4 hoéfudborgar-
svaedinu og landsbyggdinni?

e Er munur 4 stjérnunaradferdum eftir tegund ferdapjonustufyrirtekja?

e Er munur 4 stjérnunaradferdum eftir steerd fyrirtaekja?

e Er munur & stjérnunaradferdum eftir menntun stjérnenda?

Framkvaemd

Koénnunin var rafren vefkdnnun og var sendur télvupdstur, med hlekk inn 4 kdnnunina,
til forstddumanna ferdapjonustufyrirtekja eda stadgengla peirra, er eiga adild ad SAF.
Fyrirlogn hofst 28. april og var konnuninni lokad 10. juni 2005. Spurningalistinn var
sendur til allra @dstu stjornenda i 279 fyrirtekjum innan SAF. Alls barust svor fra 86
fyrirtekjum og er svarhlutfall pvi 31%.



batttakendur

Eins og adur hefur komid fram var spurningalistinn sendur med rafrenum hatti til allra
®dstu stjornenda 1 fyrirtekjum adildarfélaga Samtaka ferdapjonustunnar. bvi er i raun
ekki um urtak ad raeda heldur var spurningalisti lagdur fyrir allt pydi0, adildarfélaga SAF,
en tekid tillit til pess ef fleiri en ein rekstrareining sama fyrirtaekis var skradur adili.
begar visad er i nidurstodum til stjornenda eda @dstu stjornenda er att vid adstu
stjornendur eda forstddumenn ferdapjonustufyrirtaekja.

Tafla 1. Yfirlit yfir patttakendur i konnun.

Fjoldi Hlutfall
Kyn
Karl 59 69%
Kona 27 31%
Hvada nami hefur pu lokié?
Grunnskdlanami 7 8%
Framhaldsskoélanami 21 24%
Idnnami 21 24%
Haskolanami 37 43%
Aldur
25-34 15 18%
35-44 28 33%
45-54 29 34%
55-64 11 13%
65-74 2 2%
Starfsaldur i grein
1-5 ar 19 22%
6-10 ar 14 16%
11-20 ar 36 42%
21-40 ér 16 19%
Starfsaldur i fyrirtaeki
1-5 ar 30 36%
6-10 ar 28 33%
11-20 ar 20 24%
21-30 ér 6 7%
Stadsetning fyrirtaekis
Hoéfudborgarsvaedi 41 53%
Landsbyggd 37 47%
Staerd fyrirtakis
0-5 starfsmenn 23 29%
6-20 starfsmenn 31 40%
21 og fleiri starfsmenn 24 31%




{ toflu 1 mé sja samsetningu patttakenda i 1josi kyns, nams, aldurs, starfsaldurs i grein og
i fyrirteki, eftir stadsetningu fyrirteekis og sterd pess. Sja ma ad hlutfallslega fleiri
patttakenda eru karlar en konur. bar sem konnunin var 16gd fyrir @dstu stjornendur ma
@tla ad pad endurspegli nokkud stodu mala i ferdapjonustufyrirteekjum p.e.a.s. ad hlutfall
karlstjornenda sé harra en kvenstjornenda.

Hlutfallslega fair svarendur hafa einungis lokid grunnskélaprofi. I peim tilvikum i
urvinnslu par sem leitast er vid ad greina nidurstoour eftir menntun, mé pvi taka
nidurstodum fyrir pann hop med nokkrum fyrirvara. Hvad vardar starfsaldur i greininni
eru hlutfallslega fair sem hafa starfad i greininni i meira en 20 ar. Flestir (42%) hafa
starfad { greininni & bilinu 11-20 ar. I 1josi pess hve ung atvinnugreinin er og ad verid er
ad spyrja stjornendur ma @tla ad hvort tveggja sé nokkud edlilegt.

Hlutfall patttakenda & landsbyggd annars vegar og hofudborgarsvaedi hins vegar er

tiltolulega jafnt og pvi mjog asattanlegt. Ef horft er til sterdar fyrirtekja er nokkud stort
hlutfall patttokufyrirteekja med a bilinu 6-20 starfsmenn, eda um 40% patttokufyrirtekja.

Tafla 2. Yfirlit yfir medalaldur, medalstarfsaldur i grein og i fyrirteki.

Medaltal
Aldur 44 ar
Starfsaldur i greininni 14 ar
Starfsaldur i naverandi fyrirtaeki 9ar

Tafla 2 synir ad medalaldur patttakenda er um 44 ar. Slikt verdur ad teljast nokkud
edlilegt 1 1j6si pess ad um yfirstjornendur er ad reeda og innan pessarar atvinnugreinar, likt
og annarra, purfa peir tima til ad vinna sig upp i starfi. bad sama 4 vid um starfsaldur i
greininni annars vegar og hins vegar i pvi fyrirtaeki sem peir sem svara starfa hja pegar
peir svara.

[ 1j6si pess ad svarhlutfall var 31% verdur ad greina hvort svarendur endurspegli vel
bydid sem nidurstodum er @tlad ad endurspegla. Til ad leggja mat 4 pad var hlutfall
patttakenda 1 hverri grein borinn saman vid hlutfall fyrirteekja i hverri grein i félagatali
SAF 4 sama tima.

Tafla 3. Hlutfall patttakenda i hverri grein borid saman vid hlutfall fyrirtaekja i SAF.
batttakendur SAF -

Hlutfall Hlutfall Mismunur

Afpreyingarpjonusta 11% 14% -3%

Gististarfsemi 33% 37% -4%

Samgdngur 7% 12% -5%

Ferdaskrifstofa 13% 14% -1%

Veitingarekstur 36% 23% 13%
100% 100%




Fins og sja méa 4 toflu 3 er helsta skekkjan vardandi veitingareksturinn en hlutfall
patttakenda er par nokkud haerra en i SAF. betta ma eflaust rekja til pess ad i kdnnuninni
gatu patttakendur merkt vid fleiri en eina grein innan ferdapjonustunnar. Vid urvinnslu
var akvedid til einfoldunar ad vinna ur nidurstodum med peim haetti ad peir sem merktu
vid fleiri en einn valkost voru skilgreindir i fleiri en einni grein. bessa skekkju, p.e.a.s.
hatt hlutfall fyrirtekja i veitingarekstri ma pvi liklega rekja til pess ad margir sem eru
med gististarfsemi eru lika med veitingarekstur og teljast pvi hér med badum greinum.
Hja SAF mé hins vegar @tla ad pessir adilar séu frekar skilgreindir i flokknum gisti-
starfsemi en flokknum veitingastarfsemi.

Tolfraedileg arvinnsla

Fyrst og fremst er hér um lysandi tolfreeditrvinnslu ad reda en nidurstodur jafnframt
greindar Ut frd premur megin bakgrunnsbreytum; tegund fyrirtaekis, sterd fyrirtaekis og
menntun stjornenda/svarenda. Birtar eru nidurstodur eftir fimm greinum ferdapjonustu
b.e. afpreyingarpjonustu, gististarfsemi, samgéngum, ferdaskrifstofum og veitingarekstri.
[ flokknum samgéngur eru bilaleigur, flugfélog og hopbilafyrirtaeki. I framhaldi eru birtar
nidurstodur eftir stadsetningu, eftir pvi hvort fyrirtekid er 4 landsbyggd eda hofudborgar-
svaedi. Eftir pvi sem gognin gafu tilefni til hverju sinni eru nidurstoour einnig birtar eftir
sterd fyrirtekja p.e. fj6lda starfsmanna og menntun stjérnenda.

bar sem pydid er 1itid og svarendur jafnframt fair (86) eru litlar likur & ad greina megi
marktaekan mun & nidurstddum milli urtaks og pydis. bPvi var akvedid leggja aherslu 4 ad
greina hvort samsetning svarenda sé skekkt i ljosi samsetningar félagsmanna SAF og ad
almennt bregda upp mynd af stodu mala hja fyrirteekjum 1 ferdapjonustu hér 4 landi frekar
en ad beita alyktunartolfraedi med marktektarutreikningum.

Fyrirtaekin voru flokkud i prja sterdarflokka: 0-5 starfsmenn, 6-20 starfsmenn og 21 eda
fleiri starfsmenn. Menntun stjérnenda flokkast i fjora flokka: Grunnskoli, framhaldsskoli,
ionnam eda héskolanam. Pad skal itrekad ad svarendur med grunnskdélanam voru
tiltdlulega fair og pvi parf ad fara varlega i tulkun 4 nidurstddum fyrir pann hop.



Il. Stjérnendur

[ pessum hluta er gerd grein fyrir menntun stjérnenda og hun greind eftir tegund
fyrirtekja, sterd og stadsetningu.

Menntun stjornenda

Um 44% svarenda, eda taepur helmingur, hefur lokid haskélandmi en athygli vekur p6 ad
um 8% stjornenda 1 fyrirtekjum i ferdapjonustu eru eingdngu med grunnskolanam (sja
mynd 1)

Grunnskoélanami

8% Framhaldsskola-
nami
24%

Haskolanami
44%

Idnami
24%

Mynd 1: Hvada nami hefur pa lokid?
Fjoldi svara: 86

Nokkud stort hlutfall stjérnenda hefur lokid i0nndmi og ma @tla ad pad megi rekja til
bess ad stjornendur & veitingastodum og jafnvel gististodum hafi lokid ndmi i framreidslu
eda matreidslu.

[ parfagreiningu fyrir fraedslu og menntun i ferdapjonustu voru almennir starfsmenn og
stjornendur spurdir um menntun. Par kom fram ad meirihluti almennra starfsmanna var
med grunn- eda gagnfredaskolaprof (28%) en po nokkud stort hlutfall med stadentsprof,
eda um 24% svarenda (Arney Einarsdottir og Sigridur Prudur Stefansdottir, 2005).

Hins vegar ef adeins er horft til starfsmanna i stjornendastarfi sem svara spurningu um
skolastig 1 parfagreiningunni kemur 1 1j6s ad par er sterstur hluti med BA/BS prof eda
MA/MS prof (alls 41%) og par nest med i0n- eda fagskolaprof (24%). Nokkud haerra
hlutfall eda 19% eru med grunnskolaprof. Nidurstddur ur pessum tveimur rannsoknum
eru pvi nokkud samberilegar og @ttu ad varpa skyru ljosi a menntunarstig stjérnenda i
ferdapjonustu. Nidurstodurnar gefa til kynna ad fjoldi stjornenda med grunn- og gagn-
fredaskolaprof og idn- og fagskolaprof gaetu verid markhdpur ymissa menntastofnanna
fyrir frekari menntun og fredslu.



Tafla 4: Hvada nami hefur pt lokio? — Tegund fyrirtekis?
Fjoldi svara: 129 (14 i afpreyingu, 43 i gististarfsemi, 9 i samgoéngum, 17 ferdaskrifstofur, 46 i
veitingarekstri).

Afpreyingarpj. Gististarfs. Samgongur Ferdaskr.st. Veitingar.

Grunnskoélanami 7% 12% 0% 0% 11%
Framhaldsskolanami 43% 33% 22% 18% 24%
Idnami 7% 16% 1% 0% 39%
Haskolanami 43% 40% 67% 82% 26%

100% 100% 100% 100% 100%

Eins og sja ma & toflu 4 ad ofan eru hlutfallslega flestir stjornenda & ferdaskrifstofum eru
med haskolaprof (82%) og hlutfallslega flestir sem eru idnmenntadir i veitingarekstri
(39%). Pad sama 4 vid um almenna starfsmenn samkvamt nidurstodum parfagreiningar
um menntun og fredslu i ferdapjonustu, p.e.a.s. ad & ferdaskrifstofum hefur heest hlutfall
starfsmanna 1 ferdapjonustu lokid haskolandmi, eda alls 58% svarenda (Arney
Einarsdottir og Sigridur brudur Stefansdoéttir, 2005). Sterst hlutfall stjornenda med
framhaldsskolanam ad baki er i afpreyingarpjonustu, eda alls 43%. Pessar nidurstodur
benda til pess ad haesta menntunarstigid innan ferdapjonustu sé 4 ferdaskrifstofum og ad
hast hlutfall stjérnenda & veitingastodum hafi lokid i0nnami, en enginn stjornenda &
ferdaskrifstofum hefur lokid i0nndmi. Eins og i parfagreiningunni kemur fram hér ad a
veitingastddum er legst hlutfall haskélamenntadra einstaklinga.

[ parfagreiningunni kom fram ad oft eru gerdar krofur um sérhaefda menntun eda
pekkingu vid radningar i ymis storf i ferdapjonustu. Slikt & m.a. vid afpreyingarstarfsemi
par sem reynsla og ahugi 4 utivist eda vidkomandi afpreyingarsvidi vega oft pyngra en
formleg menntun. Tungumalapekking og reynsla af busetu erlendis vegur einnig pungt,
baedi vid radningar stjornenda sem og almennra starfsmanna. Med pad i huga ma telja ad
krofur um sérhaefda pekkingu og reynslu geta radid meiru vid eignarhald og radningar en
formleg menntun og par med leekkad menntunarstig i ferdapjonustu.

Tafla 5: Hvada nami hefur pu lokid? — Stadsetning?
Fjoldi svara: 78 (41 a hofudborgarsvedinu, 37 4 landsbyggdinni).
Héfuéborgarsvaeéi Landsbyggo

Grunnskola 7% 11%
Framhaldsskéla 7% 35%
Idnnami 27% 27%
Haskoélanami 59% 27%

100% 100%

Hlutfallslega fleiri stjornendur hafa lokid hdskolanami & hoéfudborgarsvaedinu en a
landsbyggdinni, eda um 60%, en adeins 27% 4 landsbyggdinni (sja toflu 5). Samberilegt
hlutfall stjornenda hefur lokid i10nnami a hofudborgarsvaedinu og landsbyggdinni (27%).
Mun fleiri stjornendur 4 landsbyggdinni eru med framhaldsskolaprof en 4 hofudborgar-
svaedinu, eda alls 35%. I parfagreiningunni (Arney Einarsdottir og Sigridur Pradur
Stefansdottir, 2005) kom fram ad algengara veri na ad ungt folk utan af landi, snéri heim
a0 lokinni menntun til ad starfa i ferdapjonustu. Ef s verdur raunin i framtidinni ma tla
a0 menntunarstig haekki 4 landsbyggd 1 kjolfarid.



Tafla 6: Hvada nami hefur pu lokid? — Staerd?
Fjoldi svara: 78 (23 med 0-5, 31 med 6-20, 24 med 21 og fleiri).
0-5 starfsmenn 6-20 starfsmenn 21 og fleiri starfsmenn

Grunnskoélanami 17% 6% 4%
Framhaldsskolanami 26% 19% 17%
Idnnam 9% 42% 25%
Haskoélanami 48% 32% 54%

100% 100% 100%

Hlutfallslega flestir stjornenda i fyrirtekjum med fleiri en 20 starfsmenn eru med
haskélandm, en minnsta hlutfallid i fyrirtzekjum med 6-20 starfsmenn (sja toflu 6). I
parfagreiningunni (Arney Einarsdottir og Sigridur bradur Stefansdottir, 2005) kom fram
ad sterri fyrirteki rddi i auknum meli sérmenntad starfsfolk. Pad a po sist vid a
gististodum og i samgongufyrirtekjum (hopbilafyrirteki og bilaleigur). Nokkur skortur
var almennt talinn & hafu vinnuafli og pa ekki sist i afpreyingarpjonustu og & veitinga-
stodum (Arney Einarsdottir og Sigridur Pradur Stefansdottir, 2005).

Samantekt

Flestir stjérnenda i ferdapjonustufyrirteekjum eru med haskolaprof, en pod innan vid helm-
ingur peirra og um helmingur er med framhaldsskolaprof eda idnnam ad baki. A ferda-
skrifstofum er menntunarstigid hast og flestir par med haskolaprof. A veitingastodum
eru flestir stjérnenda idnmenntadir og steerst hlutfall stjornenda med framhaldsskolaprof
er i afpreyingarfyrirtekjum. Menntunarstig er haerra i fyrirtekjum 4 hofudborgarsvedinu
en 4 landsbyggdinni og eftir pvi sem fyrirteekin eru sterri er menntunarstig stjornenda
haerra. Nidurstddur Gr rannsokninni eru i nokkru samraemi vid nidurstodur Ur parfagrein-
ingu fyrir menntun og fraedslu i ferdapjonustu (Arney Einarsdottir og Sigridur Pradur
Stefansdottir, 2005). Par kemur po einnig fram ad vid radningar eru oft gerdar krofur um
sérhaefda pekkingu og oft reynslu frekar en formlega menntun.



lll. Samkeppnisumhverfi

[ pessum kafla er skyrt fra nidurstodum er varda vidhorf og upplifun stjérnenda 4 ymsu i
samkeppnisumhverfinu, p.e.a.s. ahrif af samkeppni frd opinberum adilum & starfsemi
fyrirtekjanna og ahrif af svartri atvinnustarfsemi a reksturinn. Spurningar pessar voru
unnar ad beidni forsvarsmanna SAF.

Samkeppni fra opinberum adilum

Rumlega helmingur svarenda eda 51% telja engin eda mjog litil ahrif af samkeppni fra
opinberum adilum 4 starfsemi sina.

Mjog mikil Engin
18% 15%

Umtalsvero
31%

Mjég litil
36%

Mynd 2: Hversu mikil ahrif hefur samkeppni fra opinberum adilum & rekstur fyrirteekisins?
Fjoldi svara: 85

A hinn béginn telja teep 50% stjornenda i ferdapjonustu ahrif af samkeppni opinberra
adila vera umtalsverd eda mjog mikil (mynd 2). Segja ma pvi ad stjornendur fyrirtekja i
ferdapjonustu skiptist 1 tvaer nokkud jatnar fylkingar i afstodu sinni hvad snertir ahrif af
samkeppni fra opinberum adilum. Annars vegar um helmingur sem telur ad ahrifin séu
mjog litil eda engin og hins vegar hinn helmingurinn sem telur dhrifin umtalsverd eda
mjog mikil. Pegar nanar er skodad sést ad vidhorf til hrifa af samkeppni opinberra adila
eru mjog misjofn eftir greinum.
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B Engin/mjog litil @O Umtalsverd/mjog mikil

Veitingarekstur “ 55% |

Ferdaskrifstofa | 82%

Gististarfsemi 54% |

Afpreyingarbj. ” 46% |
0“’/0 2(;% 40‘% 6C;% 80‘% 10;)%

Mynd 3: Hversu mikil ahrif hefur samkeppni fra opinberum adilum a rekstur fyrirtaekisins?
Tegund fyrirtakis?

Fjoldi svara: 133 (13 1 afpreyingu, 41 i gististarfsemi, 9 i samgongum, 17 ferdaskrifstofur, 49 i
veitingarekstri).

Innan einstakra greina ferdapjonustu eru pad stjornendur fyrirtekja i gististarfsemi og
veitingarekstri sem telja ahrif samkeppni frad opinberum adilum vera til stadar.
Stjérnendur & ferdaskrifstofum telja samkeppni fra opinberum adilum sist hafa 4hrif a4
rekstur sinna fyrirtaekja.

B Engin/mjog litii @ Umtalsverd/mjog mikil

Landsbyggd 54%

Hofudborgarsvadi 46%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 4: Hversu mikil ahrif hefur samkeppni fra opinberum adilum? Stadsetning?
Fjoldi svara: 78 (41 & hofudborgarsvedinu, 37 4 landsbyggdinni).
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Hlutfallslega fleiri stjornendur fyrirtaekja a landsbyggdinni upplifa umtalsverd eda mjog
mikil &hrif samkeppni fra opinberum adilum, eda meira en helmingur svarenda 4 mynd 4.

Einnig var spurt um vidhorf stjornenda til pess hver ahrifin af samkeppni opinberra adila
veeri & rekstur fyrirtekis (mynd 5).

Jakvad
6%

Hvort tveggja
32%

Neikvaed
62%

Mynd 5: Telur pa ahrifin [af samkeppni fra opinberum adilum] vera jakvad, neikvaed, hvort
tveggja jakvaed og neikved?
Fjoldi svara: 66

Yfir 60% allra svarenda telja ahrif af samkeppni fra opinberum adilum vera neikvaed en
um pridjungur telur dhrifin geta verid hvort tveggja, p.e. baedi jakvad eda neikvad.

Svort atvinnustarfsemi

Rumlega helmingur stjornenda fyrirtaekja i ferdapjonustu (51%) telja svarta atvinnustarf-
semi hafa umtalsverd eda mjog mikil ahrif & starfsemi sina (mynd 6).

Umtalsverod/
mjog mikil
51%

Engin/mjog litil
49%

Mynd 6: Hversu mikil ahrif hefur samkeppni fra svartri atvinnustarfsemi?
Fjoldi svara: 136



Stjérnendur skiptast hér lika i tvo nokkud jafna hopa hvad vardar hvort og hvernig peir
upplifa ahrif af svartri atvinnustarfsemi 4 reksturinn (mynd 7).

B Engin/mjog litil O Umtalsverd/mjog mikil

Veitingarekstur 38% 62% |

|

Ferdaskrifstofa 59% 41% |

Samgongur 56% 44% |
Gististarfsemi 35% 65% |
Afpreyingarbj. 86%

0/ 26% 46% 60“% 86% 106%

Mynd 7: Hversu mikil ahrif hefur samkeppni fra svartri atvinnustarfsemi? Hlutfall innan hverrar
greinar ferdapjonustu

Fjoldi svara: 136 (Afpreying 13 svor, veitingarekstur 48 svor, ferdaskrifstofur 17 svor,
samgongufyrirtaeki 9 svor, gististadir 41 svar, annar rekstur 8 svor).

Sterstur hluti stjérnenda i veitingarekstri og 4 gististodum telur ahrif af svartri
atvinnustarfsemi umtalsverd eda mjog mikil & rekstur fyrirtekja peirra. Flestir stjérnenda
i afpreyingu telja 4hrifin engin eda litil (mynd 7).

B Engin/mjog litii O Umtalsverd/mjog mikil

Landsbyggé 51%

Hofudborgarsvaedi 60%

ol% 20‘% 4(;% 60‘% 8(;% 106%
Mynd 8: Hversu mikil dhrif hefur samkeppni fra svartri atvinnustarfsemi? Hlutfall allra svara
midad vid stadsetningu fyrirtekja.
Fjoldi svara: 77
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Fyrirteeki & hofudborgarsvaedinu telja ahrif af svartri atvinnustarfsemi mest. bar segja
60% fyrirtekja ahrifin umtalsverd eda mjog mikil (mynd 8).

Hvort tveggja
10%

Neikvaed
90%

Mynd 9: Telur pu ahrifin [af svartri atvinnustarfsemi] vera jakvae0, neikved eda hvort tveggja
jakved og neikvad?
Fjoldi svara: 69

Neer allir svarendur telja ahrif af svartri atvinnustarfsemi neikvaed og enginn svarenda
segir ahrifin jakvad (mynd 9).

Samantekt

Stjérnendur fyrirteekja i ferdapjonustu skiptast i tvaer nokkud jafnar fylkingar 1 afstodu
sinni hvad snertir upplifun 4 ahrifum af samkeppni fra opinberum adilum og af svartri
atvinnustarfsemi a starfsemi sina. Fyrirtaeki i veitingarekstri og gististarfsemi upplifa mest
ahrif af badi opinberri samkeppni og svartri atvinnustarfsemi. Ferdaskrifstofur virdast
frekar finna ahrif af svartri atvinnustarfsemi 4 rekstur sinn en af samkeppni opinberra
adila.

Fyrirteeki 4 hofudborgarsvedinu upplifa meiri ahrif af svartri atvinnustarfsemi en pau sem

eru 4 landsbyggdinni en fyrirteeki 4 landsbyggdinni upplifa hins vegar meiri 4hrif af
samkeppni fra opinberum adilum.
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IV. Stjérnun pjonustugzeda

Hér eru birtar nidurstddur vardandi petti er luta ad pjonustugedum p.m.t. tilvist
formlegrar pjonustustefnu, notkun pjonustustadla og pjonustundmskeid fyrir starfsfolk.
Finnig er fjallad um pjonustukannanir, dnegju eda Oidnzgju med gedi pjonustu
fyrirteekis, mikilvaegi 6likra patta 1 pjonustunni og forgangsrodun peirra.

Pjonustustefna

Fyrirteeki 1 ferdapjonustu virdast 1 auknu meeli setja sér formlega pjonustustefnu til ad
vinna eftir.

Veit ekki
1%

Nei
41%

Ja
58%

Mynd 10: Hefur fyrirtaekid formlega pjonustustefnu?
Fjoldi svara: 86

Meirihluti fyrirteekja 1 ferdapjonustu eru samkvaemt pessum nidurstodum med formlega

pjonustustetnu eda tep 60% (mynd 10). Pad eru p6 einnig ramlega 40% sem ekki hafa
markad sér pjonustustefnu.
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mJa O Nei E Veit ekki

Veitingarekstur 65%

Ferdaskrifstofa 80% |

Afpreyingarpjénusta 54% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 11: Hefur fyrirteekid formlega pjonustustefnu? — Tegund fyrirtekis?
Fjoldi svara: 117 (13 i afpreyingu, 38 i gististarfsemi, 8 i samgongum, 15 ferdaskrifstofur, 43 i
veitingarekstri).

Liklegast er ad formleg pjonustustefna sé til stadar i fyrirtekjum i veitingarekstri.
Athygli vekur ad yfir helmingur samgongufyrirtekja (flugfélog, bilaleigur, hopbifreida-
rekstur), gististadir og fyrirtaeki i afpreyingarpjonustu eru med formlega pjonustustefnu.
Ferdaskrifstofur eru hins vegar sist liklegar til pess ad vera med formlega pjonustustefnu
og 4 peim vettvangi er pvi toluvert svigram til ad bata um betur (mynd 11).

@ Veit ekki

Landsbyggé 49% 3%
Hofudborgarsvaedi 38%

Ol)/o 2(;% 4C;% 60“’/o 80“’/0 10;)%

Mynd 12: Hefur fyrirtaekid formlega pjonustustefnu? Stadsetning fyrirtekis.
Fjoldi svara: 75 (40 & hofudborgarsveedi, 35 & landsbyggd).
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Hlutfallslega fleiri fyrirteeki 4 hofudborgarsvadinu eru med formlega pjonustustefnu en a
landsbyggdinni. Um helmingur fyrirteekja ati &4 landi eru ekki med formlega pjonustu-
stefnu (mynd 12).

mJa O Nei @ Veit ekki
21 og fleiri 30%
6-20 starfsmenn 45% 3,
0% 2(;% 40‘% 60“’/u SC‘I% 10;)%

Mynd 13: Hefur fyrirteekio formlega pjonustustefnu? — Staerd?
Fjoldi svara: 75 (21 med 0-5, 31 med 6-20, 23 med 21 og fleiri).

Steerri fyrirteeki (21 starfsmenn eda fleiri) eru liklegri til ad vera med formlega pjonustu-
stefnu en pau sem minni eru. Rumlega fimmtiu prosent fyrirteekja med 20 starfsmenn og
feerri eru einnig med pjonustustefnu (mynd 13). Hér ma hafa i huga ad ekki kemur fram
hvad att er vid med formlegri pjonustustefnu t.d. hvort stefnan hafi verid sett fram skrif-

lega.
mJa O Nei E Veit ekki

Framhaldsskoélanam 53%

Grunnskélanam 83% 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 14: Hefur fyrirteekio formlega pjonustustefnu? — Menntun?
Fjoldi svara: 75 (6 m. grunnskolanam, 17 m. framhaldsskolandm, 21 m. iOnnam, 34 m.
haskolanam).



Hlutfallslega flestir grunnskélamenntadir stjornendur segjast vera med formlega
pjonustustetnu, eda alls 83%. bessi hopur er p6 mun minni en adrir hopar (6 sem svara)
og pvi verdur ad taka pessum nidurstédum med peim fyrirvara. Litill munur er & milli
annarra hopa hvad snertir menntunarstig og hvort formleg pjonustustefna sé til stadar.
Helst méa nefna ad af peim stjornendum sem eru med pjonustustefnu eru hlutfallslega
adeins fleiri med haskélandm en med idnnam eda framhaldsskolandm (mynd 14).

Pjonustustaolar

A mynd 15 ma sja ad rumlega helmingur fyrirteekja i ferdapjonustu er med
pjonustustadla.

Svara ekki
9%

Ja

Nei 53%

38%

Mynd 15: Eru pjonustustadlar notadir hja fyrirtaekinu?
Fjoldi svara: 86

bad ad meirihluti fyrirteekja i ferdapjonustu s€¢ med pjonustustadla gefur visbendingu um
a0 fyrirtekin séu ad vinna nokkud markvisst 1 geedamalum.

O Nei

mJa

Ferdaskrifstofa 65%
Gististarfsemi 67%

Afpreyingarpjénusta m 57% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 16: Eru pjonustustadlar notadir hja fyrirtaekinu? — Tegund fyrirtaekis?
Fjoldi svara: 121 (14 i afpreyingu, 39 1 gistingu, 9 i samgongum, 17 ferdaskrifstofur, 42 i
veitingarekstri).
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Steerstur hluti fyrirteekja 1 gisti- og veitingarekstri nota pjonustustadla. Pjonustustadlar eru
sist notadir i afpreyingarpjonustu og & ferdaskrifstofum (mynd 16). 1 ljosi pess ad
ferdaskrifstofur eru sidur liklegar til ad setja sér formlega pjonustusteftnu (sbr. spurningu
um pjonustustefnu) kemur ekki & dvart ad par séu pjonustustadlar jafnframt litid notadir.

O Nei

Landsbyggo 42%
Hofudborgarsvadi 45%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 17: Eru pjonustustadlar notadir hja fyrirtekinu? Stadsetning?
Fjoldi svara: 74 (38 a4 hofudborgarsvedinu, 36 4 landsbyggdinni).

Ekki er mikill munur & milli landsbyggdar og hofudborgarsvaedis hvad vardar notkun a
pjonustustodlum, po landsbyggdin sé adeins liklegri til ad setja sér pjonustustadla (mynd
17). Pad verdur ad teljast athyglisvert i 1j6si pess ad pau eru sidur likleg til ad setja sér
pjonustustefnu en fyrirtaeki & hofudborgarsvadinu eins og sja matti & mynd 12.

mJ3a ONei

21 og fleiri

0,
starfsmenn =t

0-5 starfsmenn 38% 62%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 18: Eru pjonustustadlar notadir hja fyrirtaekinu? — Sterd?
Fjoldi svara: 74 (21 med 0-5, 30 med 6-20, 23 med 21 og fleiri).



Likurnar 4 pvi ad pjonustustadlar séu notadir eru meiri eftir pvi sem fyrirteekin eru sterri

(mynd 18).

Haskolanami

Idnnami

Framhaldsskélanami

Grunnskoélanami

Mynd 19: Eru pjonustustadlar notadir hja fyrirtaekinu? — Menntun?

mJa

O Nei

43%

50%

50%

63%

38%

i

H

29%

0% 20% 40%

60%

80%

100%

Fjoldi svara: 78 (7 m. grunnskélanam, 16 m. Framhaldsskélanam, 20 m. idnndm, 35 m.

haskolanam).

Hlutfallslega flestir stjornenda med grunnskolaprof segjast nota pjonustustadla 1 sinu
fyrirtaeki en pad ber po ad tulka varlega par sem adeins sjo svarendur eru i peim hopi.
Hlutfallslega flestir svarenda eru med héaskolandm og af peim nota teplega 60%
pjonustustadla i fyrirtekinu.

Hvers konar pjonustustaolar?

Fins og sja ma 4 mynd 20 eru fyrirteki 1 ferdapjonustu sem eru med pjonustustadla
liklegust til ad nota pjonustustadla um framkomu vid vidskiptavini eda utlit 4

bjonustuvettvangi.



Framkoma v.

0,
vidskiptavini | 93%

Utlit & pjonustu- |91%

vettvangi
Simsvorun | 84%
Kvértunarferlii | 82%
Jmtrate o

Annad 24%
Hiutfall

T T T T T T T T T 1 svarenda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 20: Ef ja [vid spurningu um hvort pjonustustadlar séu notadir], hvers konar
pjonustustadlar? (Merkja matti vid fleiri en eitt svar).
Fjoldi svara: 45

Einnig virdast pau fyrirteeki sem eru med pjonustustadla leitast vid ad stadla simsvorun,
kvortunarferli og klednad starfsfolks. Svarendum var gefinn kostur 4 ad tilgreina annad
en pa fyrirframgefnu valkosti sem hér eru birtar nidurstodur fyrir. Medal pess sem par
var nefnt eru hreinlati og prif, kurteisi og upplysingaferli og einnig er minnst & pjonustu-
handbekur.

Tafla 7: Hvers konar pjonustustadlar eru notadir? Tegund fyrirtaekis? (Merkja matti vid fleiri en
eitt svar).

Fjoldi svara: 128 (14 i afpreyingu, 42 i gististarfsemi, 9 i samgongum, 17 ferdaskrifstofur, 46 i
veitingarekstri).

Afbreying_;arbj. Gististarfs. Samgongur Ferdaskr.st. Veitingar.

Simsvérun 36% 48% "~ 56% 35% 46%
Framkoma v. vidskiptavini 29% 55% 44% 24% 54%
Kvortunarferli 21% 45% 44% 18% 50%
Utlit & pjonustuvettvangi 29% 57% 33% 18% 54%
Klzednadur starfsmanna 21% 45% 33% 24% 52%

136% 250% 211% 118% 257%

Samgongufyrirteki, afpreyingarfyrirteeki og ferdaskrifstofur eru liklegust til ad stadla
simsvorun, gististadir og fyrirtaeki i veitingarekstri til ad stadla utlit & pjonustuvettvangi
og framkomu vid vidskiptavini. Helmingur fyrirteekja i veitingarekstri eru med stadlad
ferli fyrir kvartanir. Veitingastadir eru sa flokkur fyrirteekja sem liklegastur er til ad stadla
kvortunarferli. P6 ma segja ad pad sé ahyggjuefni ad 50% fyrirtaekjanna hafa ekki stadlad
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ferli fyrir kvartanir. Oliklegast er ad ferdaskrifstofur og afpreyingarfyrirteeki séu med
stadlad kvortunarferli, sem vekur spurningar um pjonustugedi pessara fyrirtekja.
Fyrirteeki 1 veitingarekstri og gististarfsemi eru jafnframt liklegri til ad stadla fleiri paetti
en fyrirteeki 1 60rum greinum. Hér parf ad hafa i huga ad svarendur i hverri grein eru fair
nema i gististarfsemi og veitingarekstri og varast parf ad oftilka nidurstodur. Midad vio
ofangreint ma po telja ad fyrirteki i ferdapjonustu stadli faerri paetti en fyrirteeki almennt
hérlendis en hafa ber i huga ad i konnun Helga Gestssonar o.fl. (2004), sem midad er vid
var ekki spurt um pjoénustupeetti sérstaklega heldur gaedapetti almennt.

Tafla 8: Hvers konar pjonustustadlar eru notadir? Stadsetning? (Merkja matti viod fleiri en eitt
svar).
Fjoldi svara: 78 (41 a hofudborgarsvedi, 37 a landsbyggd).

Hofudborgarsvedi Landsbyggd

Simsvdérun 44% 46%
Framkoma v. vidskiptavini 51% 49%
Kvortunarferli 51% 38%
Utlit & pjonustuvettvangi 49% 49%

A hofudborgarsvaedinu eru hlutfallslega fleiri med stadla um framkomu vid vidskiptavini
og um kvortunarferli. Fyrirteeki 4 landsbyggdinni eru sidur likleg til ad stadla kvortunar-
ferli. Helmingur fyrirtekja & landsbyggdinni stadla framkomu vid vidskiptavini og utlit &
pjonustuvettvangi (tafla 8).

Tafla 9: Hvers konar pjonustustadlar eru notadir? Steerd? (Merkja matti vid fleiri en eitt svar).
Fjoldi svara: 78 (23 med 0-5, 31 med 6-20, 24 me0 21 og fleiri starfsmenn).
0-5 starfsmenn 6-20 starfsmenn 21 og fleiri starfsmenn

Simsvorun 22% 48% 67%
Framkoma v. vidskiptavini 30% 55% 67%
Kvortunarferli 22% 48% 67%
Utlit & pjonustuvettvangi 26% 58% 63%
Klaednadur starfsmanna 13% 52% 71%

113% 261% 333%

bvi fleiri starfsmenn sem fyrirtaekin hafa, pvi liklegri eru pau til ad stadla fleiri peetti.
Klednadur starfsmanna er sist liklegur til ad vera stadladur hja famennustu
fyrirtekjunum (0-5 starfsmenn). bau famennustu eru liklegust til ad stadla framkomu vid
vidskiptavini en pau fjolmennustu klednad starfsmanna. ZAtla ma p6 ad klednadur sé
fyrst og fremst stadladur hja pjonustufolki og 60ru starfsfolki 1 framlinu en sidur hja
stjornendum og starfsfolki i bakvinnslu.

Hér eru ekki birtar nidurstodur fyrir tegundir pjonustustadla med tilliti til menntunar
svarenda par sem ekki ma greina mikinn mun i pvi 1j6si.

[ parfagreiningu fyrir menntun og fraedslu i ferdapjonustu nefndu stjornendur aukin gadi

pjonustu og auknar kréfur vidskiptavina sem mikilvagan patt i starfsemi ferdapjonustu-
fyrirtekja 1 framtidinni. Stjérnendur i 6llum greinum nefndu m.a. auknar krofur um
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pjonustugaedi, 4 gististodum, i leidsogn, ad Oryggismal vaeru i lagi, tungumalapekking i
samremi vid veantingar gesta og fleira (Arney Einarsdottir og Sigridur Pradur
Stefansdottir, 2005). Stjornun pjonustugaeda virdist pvi vera malaflokkur sem huga parf
ad. Su nidurstada ad 60% fyrirtekja hafa pjonustustefnu og 53% séu med pjonustustadla
er jakved en mjog misjafnt er innan greina hvers konar pjonustustadlar eru notadir.
Einnig mé stadhafa ad i atvinnugrein sem byggir 4 pjonustu, sem raunin er i
ferdapjonustu, sé pad of hatt hlutfall ef 40% fyrirtekja hafa ekki markad sér stefnu i
bjonustu.

Pjonustunamskeio fyrir starfsfolk
Staersti hluti stjornenda i ferdapjonustufyrirteekjum segir ad starfsfolki bjodist ad saxkja

pjonustunamskeid (mynd 21).
Veit ekki

6%

Nei
23%

Ja
1%

Mynd 21: Byost starfsménnum pinum ad sekja pjonustundmskeid?
Fjoldi svara: 86
Spyrja ma hvort pau fyrirteeki sem svara nei eda veit ekki, sem eru alls 29%, purfi ekki ad

huga ad pjalfun starfsfolks 4 svidi pjonustu par sem um pjonustuatvinnugrein er ad raeda.

mJa O Neilveit ekki

Veitingarekstur 75% 25%

Ferdaskrifstofa | 59% 41%
Samgongur 56% |
Gististarfsemi | 80%
Afpreyingarpjénusta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 22: Byost starfsmdnnum pinum ad sakja pjonustunamskeio? Tegund fyrirtaekis?
Fjoldi svara: 124 (14 i afpreyingu, 40 i gististarfsemi, 9 i samgongum, 17 ferdaskrifstofur, 44 i
veitingarekstri).



Liklegast er a0 starfsfolk eigi kost 4 pvi ad sekja pjonustunamskeid 1 fyrirtekjum 1 gisti-
starfsemi eda veitingarekstri. Minnstar likur eru hins vegar 4 pvi hja fyrirteekjum a svidi
samgangna og & ferdaskrifstofum (mynd 22).

WJa O Nei/veit ekki

Landsbyggd

Hofudborgarsvaedi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 23: Byost starfsmdnnum pinum ad sakja pjonustunamskeio? Stadsetning?
Fjoldi svara: 76 (39 4 hofudborgarsveedinu, 37 4 landsbyggdinni).

Liklegra er a0 fyrirteeki 4 landsbyggdinni bjodi starfsfolki ad sekja pjonustundmskeid en
fyrirteeki 4 hofudborgarsvaedinu, sem telja ma athyglisvert 1 [josi pess ad adgengi er betra
og namskeidsframbod meira 4 hofudborgarsvaedinu en 4 landsbyggdinni. P6 ma atla ad
arstidabundnar sveiflur 1 rekstri 4 landsbyggdinni endurspegli hér sterkari porf fyrir ad
bjoda starfsfolki & pjonustundmskeid, vid t.d. upphaf sumarvertidar pegar rada parf nytt
starfsfolk til starfa par sem morg fyrirteki 4 landsbyggdinni loka yfir haveturinn.

bratt fyrir a0 stor hluti fyrirtekja i ferdapjonustu bjoodi starfsfolki sinu ad sakja
pjonustunamskeid segir su stadreynd ekkert um pad hvort starfsfolk sakir slik namskeid.
[ parfagreiningu fyrir freedslu og pjalfun i ferdapjonustu kemur fram ad samskipti m.a.
vid erfida vidskiptavini séu pad erfidasta i starfi flestra patttakenda i vidhorfskonnuninni,
sem gerd var. Med pad i huga ma segja ad mjog jakvatt s¢ hversu morg fyrirteki gefa
starfsfolki kost a4 ad sxkja pjonustundmskeid. Helmingur svarenda i parfagreiningunni
(50%) hafoi po ekki sott nein namskeid sl. 2 ar. Af peim sem ekki sottu namskeid voru
hlutfallslega flestir & bilaleigum, gististodum og veitingastodum. Einnig kemur fram ad
einungis 17% telja ad 16g0 sé frekar eda mjog mikil ahersla 4 simenntun i peirra fyrirteki
(Arney Einarsdottir og Sigridur bradur Stefansdottir, 2005).

Med petta i huga mé segja ad mikilvegt sé ad stjornendur haldi afram ad gefa starfsfolki
sinu kost 4 ad sakja pjonustundmskeid. Hins vegar parf einnig ad fylgja pvi eftir ad
starfsfolk fari & namskeid, svo og ad velta pvi fyrir sér hvers vegna starfsfolk fer ekki &
namskeid? Patttakendur i rynihdpum i parfagreiningunni, sem voru fyrst og fremst stjorn-
endur, tdldu frumkvaedi ad namskeidahaldi liggja ad miklu leyti hja peim sem stjorna og
ad peir hvettu starfsfolk til namskeidssoknar. batttakendur i vidhorfskonnun (mest

24



almennt starfsfolk) sogoust 1 61% tilvika sjalf eiga frumkvadi ad pvi ad sekja sér nam-
skeid og simenntun. Af peim svarendum i parfagreiningunni sem so6ttu namskeid nefndi
einhver hluti pjonustunamskeid en einnig tolvunamskeid, dkuréttindandmskeid, bjorgun-
arnamskeid o.fl.

mJa O Neilveit ekki

21 og fleiri

0,
starfsmenn L

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 24: Byost starfsmonnum pinum ad sakja pjonustunamskeid? Staerd?
Fjoldi svara: 76 (22 med 0-5 starfsmenn, 30 med 6-20 starfsmenn, 24 med 21 og fleiri
starfsmenn).

Eftir pvi sem fyrirtaekin steekka pvi meiri likur eru & pvi ad starfsfolki bjodist ad sekja
pjoénustunamskeid (mynd 24).

Eins og sjd méa 4 mynd 25 eru pad pettir eins og framkoma og almenn samskipti, sem og

vidmot vid gesti og mottaka kvartanna sem flestir stjornendur, sem skodun hafa telja ad
helst purfi ad kenna starfsménnum peirra 4 pjonustunamskeioi.
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Framkoma og
almenn samskipti

U

16%

Viomét vid gesti

0,
og bjénustulund 12%

I

Méttaka kvartana,
solumennska,
fagleg vinnubrégd

i

Annad 13%

Veit ekki/svara

0,
ekki 50%

Hiutfall
T T T T T 1 svarenda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mynd 25: Hvad telur pti ad purfi ad kenna starfsmoénnum pinum a pjénustunamskeidi?
Fjoldi svara: 86 (opin spurning).

Af peim 16% sem nefna framkomu og almenn samskipti telur meirihlutinn ad kenna purfi
starfsfolki framkomu, virdingu, kledaburd og kurteisi svo eitthvad sé nefnt. Adrir nefna
mannleg samskipti, framkomu vid s6lu og urvinnslu mala sem varda pjonustu vid
vidskiptavini. Vidmot vid gesti og pjonustulund nefna 12% og par fellur undir ad kenna
folki ad brosa, efla jakveett vidhorf til pjonustu og pjonustustarfa, hata jakveett vidhorf til
vidskiptavina, samskiptaferni o.fl. Af pvi sem fellur undir annad nefna 3 svarendur ad
kenna etti flesta pa peetti sem spurt var um i spurningu um hvada pjonustustadlar notadir
veru 1 fyrirtekinu. Svor vid peirri spurningu voru m.a. simsvorun, framkoma vid vid-
skiptavini og kvortunarferli.
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Pjonustukonnun

A mynd 26 ma sja ad meirihluti fyrirtzekja (61%) i ferdapjonustu hefur ekki gert neina
pjonustukonnun a sidustu tveimur arum.

Hefur ekki verid framkvaemd | 36%

Stodugt i gangi 1 29%

Enn lengra sidan | 17%

Veit ekki 8%

Lauk a sidasta ari 8%

Lauk fyrr a pessu ari []1%

Er i gangi um pessar mundir [1] 1% Hiutfall
T T T ,  svarenda

0% 10% 20% 30% 40%

Mynd 26: Hvenear var formleg pjonustukdnnun sidast i gangi i fyrirtaekinu?
Fjoldi svara: 124

Um 39% svarenda segja pjonustukoénnun stddugt i gangi eda ad slik kdnnun hafi farid
fram 1 &r eda 4 sidasta ari. Hatt hlutfall fyrirteekja sem segja pjonustukdnnun ekki hafa
verid framkvaemda sidast 11010 ar gefur hins vegar tilefni til ad alykta ad formlegar
pjonustukannanir séu almennt ekki reglubundnar i islenskum ferdapjonustufyrirtekjum
og pvi mikid svigram til umboéta & pvi svidi.
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B Ekki verid framkvaemd/Veit ekki
O Stodugt i gangi
i gangi/fyrr a pessu ari/sidasta ari

B Enn lengra sidan
Veitingarekstur 35% |12%

Ferdaskrifstofa | 56% 31%
Samgdngur | 56% 22%
Gististarfsemi 28% | 13%
Afpreyingarpjonusta | 50% 21%
0% 20% 20% 60% 80% 100%

Mynd 27: Hvenzr var formleg pjonustukonnun sidast i gangi i fyrirtekinu? — Greinar
ferdapjonustu.

Fjoldi svara: 121 (14 i afpreyingu, 39 1 gistingu, 9 i samgongum, 16 ferdaskrifstofur, 43 i
veitingarekstri).

Liklegast er ad pjonustukannanir séu stodugt i gangi hja fyrirtekjum i veitingarekstri og i
gististarfsemi. Sist er liklegt ad st sé raunin hja fyrirtekjum i samgdngum eda
ferdaskrifstofurekstri og hafa slikar kannanir ekki verid gerdar (eda svarendur vita pad
ekki) hja 56% svarenda (mynd 27).
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M Ekki verid framkvaemd/Veit ekki

O Stodugt i gangi

O Er i gangi/fyrr & pessu ari/sidasta ari
B Enn lengra siéan

Landsbyggo 25% 17% LY

Héfudborgarsvaedi 32% 5y 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 28: Hvenar var formleg pjonustukdnnun sidast i gangi i fyrirtaekinu? - Stadsetning
fyrirtaekis.
Fjoldi svara: 77 (41 a4 hofudborgarsveedinu, 36 & landsbyggdinni).

Hlutfallslega fleiri fyrirtaeki 4 héfudborgarsvadinu eru stédugt med pjonustukannanir i
gangi en 4 landsbyggdinni. A hinn béginn voru hlutfallslega fleiri fyrirtzeki 4 landsbyggd-
inni med konnun i gangi pegar pessi konnun var framkvemd, eda 17% en adeins 5%
fyrirteekja & hofudborgarsvaedinu (mynd 28).

W Ekki verid framkvaemd/veit ekki
O Stédugt i gangi
Oi gangilfyrr 4 pessu ari/a sidasta ari
B Enn lengra sidan
21 og fleiri

38% 8% 33%
starfsmenn

6-20 starfsmenn 37% 17%

— -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 29: Hvener var formleg pjonustukdnnun sidast i gangi i fyrirtekinu? - Sterd fyrirtaekis
Fjoldi svara: 77 (23 med 0-5, 30 med 6-20, 24 med 21 og fleiri).
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bvi ferri starfsmenn sem starfa hja fyrirtakjunum, pvi 6liklegra er ad formlegar pjonustu-
kannanir séu framkvemdar. A hinn boginn er langt sidan slik konnun var framkvaemd hja
hlutfallslega morgum fyrirteekjum sem eru med fleiri en 20 starfsmenn.

Veagi pjonustupatta

Ruamlega 90% stjornenda i ferdapjonustufyrirteekjum eru mjog eda frekar dnaegdir med
ga&01 peirrar pjonustu sem fyrirtaeki peirra veita (sja mynd 30).

. . Veit ekki
I medallagi 4% Mjoég anagour
4% 22%

Frekar anagodur
70%

Mynd 30: Hversu anegd(ur)/6anago(ur) ertu med gaedi peirrar pjonustu sem fyrirtekiod veitir?
Fjoldi svara: 86

Ekki kemur 4 6vart ad svarendur eru dnaegdir med pa pjonustu sem fyrirteekin sem peir
starfa hja veita, 1 1j6si pess ad @tla mé ad stjornendur fyrirteekjanna beri abyrgdina a
pjonustunni. bessar nidurstodur benda pvi til pess ad stjornendur i ferdapjonustu-
fyrirteekjum telji ad ekki purfi ad baeta gaedi pjonustunnar i peim fyrirtekjum par sem peir
sjalfir starfa. Ahugavert veeri ad vita hvort vidskiptavinir pessara fyrirtakja eru jafn
anagdir med pjonustuna og stjornendur peirra.

30



B Mjog anzaegour
O Frekar anaegour
@ i medallagi/Veit ekki

Veitingarekstur m 68% |9%|

Ferdaskrifstofa 76% |

Samgongur 89% |

Gististarfsemi 69% |8%|

Afpreyingarpjonusta m 1% |
0“% 2(1;% 4C;% 6(;% 8(;% 106%

Mynd 31: Hversu anagd(ur)/6anegd(ur) ertu med gadi peirrar pjonustu sem fyrirteekid veitir? -
Tegund fyrirtakis?

Fjoldi svara: 124 (14 i afpreyingu, 39 i gististarfsemi, 9 i samgongum, 17 ferdaskrifstofur, 44 i
veitingarekstri).

Allir svarendur i 60rum greinum en veitingarekstri eda gististarfsemi eru annad hvort
mjog eda frekar anegdir med pjonustuna sem fyrirtekid veitir. I veitingarekstri (9%) og
gististarfsemi (8%) svara stjornendur einnig ad peir séu i medallagi anegdir eda viti ekki.

Sjad ma 4 toflu 10 ad stjornendur meta alla pjonustupaetti sem mikilvaega og fa peir allir
medaltal yfir 4,5.

Tafla 10: Mat 4 mikilveegi pjonustupatta & kvardanum 1-5.
(5 er mjog mikilvaegt og 1 er mjog léttveegt).
N Lagmark Hamark Medaltal Stadalfravik

Areidanleiki 79 0 5 4,75 0,81
Skjot og god vidbrogd 80 3 5 4,75 0,52
Traust 80 3 5 4,89 0,36
Samhygd 79 3 5 4,71 0,53
Synileg atridi 80 1 5 4,59 0,76

Traust fer a0 medaltali hesta matid hja stjérnendum i ferdapjonustufyrirteekjum en
synileg atridi legsta matid. Stadalfravikid er nokkud hatt, og sér i lagi vardandi
areidanleika sem bendir til pess ad skodanir stjérnenda séu nokkud skiptar, p.e. ad nokkur
dreifing s¢ 1 svorum peirra.
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| | 4,57
Skjot og g6d 4,59
vidbrogo 4,71

Traust 4,89

Samhygo 5,00

| 14,14
. I 4,64
Synileg atrioi 4,89
4,00
4,80

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

@ Afpreyingarpjonusta
B Gististarfsemi

0 Samgongur

HE Ferdaskrifstofa

H Veitingarekstur

Mynd 32: Mat a mikilveaegi pjonustupatta a kvardanum 1-5. Tegund fyrirtaekis?

Fjoldi svara: 80

Stjornendur 1 fyrirteekjum 4 svidi samgangna meta flesta pjonustupetti ad medaltali herra
en stjornendur fyrirtekja i 60rum greinum og sér i lagi areidanleika og samhygd sem allir
svarendur gefa vagid fimm. Einnig fa synileg atridi (p.e. snyrtimennska og adbunadur),
skjot og god viobrogd adeins herra mat en i 6drum greinum. Ferdaskrifstofur gefa
synilegum atridum laegsta vegid, eda ad medaltali fjora og einnig gefa afpreyingar-

fyrirtaeki pessum paetti ad medaltali tiltolulega lagt mat (mynd 32).
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4,80

Areidanleiki

Skjot og god 4,85

4,90

Traust

4,68

4,61

@ Hofudborgarsvaedi
H Landsbyggd

Samhygd

Synileg atrioi
4,59

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Mynd 33: Mat a mikilveegi pjonustupatta a kvardanum 1-5 — Stadsetning?
Fjoldi svara: 78

A mynd 33 ma sja ad stjérnendur i ferdapjonustufyrirtaekjum 4 hofudborgarsvadinu jafnt
og landsbyggdinni meta alla pjonustupattina alika hatt. Helsti munurinn er ad fyrirteki a
landsbyggdinni meta skjot og god vidbrogd ad medaltali adeins legra en fyrirteki 4
hofudborgarsvadinu.

|

Arcidaniciki I 7> 0.5 starfsm.

| 4,75 MW 6-20 starfsm.
4.52 021 og fleiri starfsmenn
Skjét og g6d ‘
b [y
vidbrogo
|4,79
|4,83
Traust |, o0
4,92
|4,70
samhygo [ < o7
|4,75
|4,26
Synileg atrisi | - 5
\ |4,63
[
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Mynd 34: Mat 4 mikilvaegi pjonustupatta a4 kvardanum 1-5 — Sterd?
Fjoldi svara: 78
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Helsti munurinn 4 mati 4 mikilvaegi pjonustupatta eftir sterd, er ad stjornendur
famennustu fyrirteekjanna, meta mikilvaegi synilegra atridi nokkud laegra en pau sem
steerri eru. bad er jafnframt eini patturinn sem faer ad medaltali mat undir 4,5. Einnig meta
stjornendur litilla fyrirtaekja i ferdapjonustu mikilveegi skjotra og goédra vidbragda adeins
leegra en pau sem fjolmennari eru (mynd 34).

1
| 14,14

Areidanleiki H;,ss B Grunnskélanami
. 491 B Framhaldsskélanami
' O 1dnnami
| 4,29

Skjét og g6o I . B Haskolanami
vidbrégd | 14,81

— 4,83
4,57

Traust — 4,94

| 4,95

— 4,89

| 14,14

. . 4,53
Synileg atrioi — | 4,86

4,54

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Mynd 35: Mat 4 mikilvaegi pjonustupatta & kvardanum 1-5 — Menntun?
Fjoldi svara: 80

Mynd 35 synir ad stjornendur sem lokid hafa grunnskolanami meta mikilvaegi allra
bjonustupatta leegra en peir sem hafa lokid nami 4 heerri skolastigum.

Forgangsrooun pjonustupatta

Svarendur voru einnig bednir um ad forgangsrada pjonustupattum og gefa peim einkunn
frad einum og upp i fimm eftir mikilvaegi peirra, par sem fimm var mikilveegast.

Tafla 12: Forgangsr6dun pjonustupatta m.t.t. mikilveegis peirra vid veitingu pjonustu.
(5 er mikilvaegast, 4 naest mikilvagast o.s.frv.).
N Lagmark Hamark Medaltal Stadalfravik

Areidanleiki 75 1 5 3,65 1,48
Skjot og god vidbrogd 76 1 5 3,55 1,30
Traust 75 1 5 4,04 1,10
Samhygd 76 1 5 3,13 1,45
Synileg atridi 75 1 5 3,12 1,57
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Nidurstodur 1 toflu 12 eru samberilegar pegar notud er pvingud dreifing og pegar stjorn-
endur voru bednir um ad meta mikilvaegi pjonustupatta (mynd 35) par sem allir paettir
gatu fengid svipad mat. Traust er pvi sa pattur sem virdist mikilvaegastur i hugum flestra i
ferdapjonustu og par a eftir kemur areidanleiki. Synileg atridi fa hér einnig minnsta vaegid
svipad og i fyrri spurningu.

Samantekt

Meirihluti fyrirteekja 1 ferdapjonustu hafa sett sér pjonustustefnu og eru med
pjonustustadla. Liklegra er po ad fyrirteeki i veitingarekstri og & hofudborgarsvadinu hafi
sett sér pjonustustefnu en fyrirteki i 60rum greinum ferdapjonustunnar eda a
landsbyggdinni. Likurnar eru einnig meiri eftir pvi sem fyrirtekin eru fjélmennari.
Liklegast er ad gististadir og veitingastadir setji sér pjonustustadla og almennt eru
bjonustustadlar liklegri eftir pvi sem fyrirteekin eru fjolmennari.

bau fyrirteeki sem stadla pjonustu sina eru flest med stédlun 4 framkomu vid vidskiptavini
eda a utliti 4 vettvangi og slikt er algengast & gististodum og & veitingastodum. Sam-
gongufyrirteki, afpreyingarfyrirteki og ferdaskrifstofur eru liklegust til ad stadla
simsvorun.

Liklegra er ad starfsfolk & gististodum og veitingastddum eigi kost 4 ad sekja pjonustu-
namskeid en i 6drum fyrirtekjum {1 greininni. Einnig er liklegra ad fyrirteki 4
landsbyggdinni bjodi upp 4 slikt en pau sem eru & hofudborgarsvaedinu og pvi
fjolmennari sem fyrirtekin eru pvi meiri likur & ad starfsfolki bjodist ad sakja slik
namskeid. I samanburdi vid nidurstodur i parfagreiningu fyrir fradslu og pjalfun (Arney
Einarsdottir og Sigridur Pradur Stefansdoéttir, 2005) mé segja ad poé mikilvaegt sé ad
stjornendur gefi starfsfolki sinu kost & ad s@kja ndmskeid s.s. pjonustundmskeid parf ad
fylgja pvi eftir ad starfsfolk fari & namskeid, svo og ad velta pvi fyrir sér hvers vegna
starfsfolk fer ekki & namskeid? Flestir stjornendur telja ad kenna purfi starfsfolki ymislegt
er tengist pjonustulund, vidmoéti og framkomu 4 pjonustundmskeidum.

Nidurstodur gefa tilefni til ad alykta ad formlegar pjonustukannanir séu almennt ekki
gerdar reglubundid i ferdapjonustufyrirtekjum hér 4 landi. Fyrirteeki i veitingarekstri og
gististarfsemi eru po liklegri til pess en onnur fyrirteki i greininni.

Stjornendur i greininni eru nokkud dnagdir med gadi pjonustunnar sem fyrirtekin peirra
veita og meta peir pattinn traust ad medaltali sem mikilvaegasta pjonustupattinn i starf-
seminni. FerOaskrifstofur gefa pettinum synileg atridi legra vaegi en fyrirtaeki i 60rum
greinum. Fyrirteeki & landsbyggdinni meta skjot og g6d viobrogd ad medaltali legra en
fyrirteeki & hofudborgarsvadinu.
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V. Namskeid og frambod beirra

Framboo namskeida

Meirihluti stjérnenda ferdapjonustufyrirtekja (70%) telur ad starfsmonnum fyrirtaekis
sins standi til boda hafilega mikid af ndmskeidum. Enginn svarenda telur po ad fram-
b00i1d sé of mikid og um pridjungur telur ad frambodid s¢ of 1itid (mynd 36).

Of litid
31%

Hazefilegt
69%

Mynd 36: Er frambod af namskeidum sem eru i bodi fyrir starfsmenn fyrirtekisins: of
litio/haefilegt/of mikid?
Fjoldi svara: 84

bessar nidurstodur eru nokkud 1 samraemi vid nidurstddur Gr vidhorfskdnnun parfagrein-
ingar fyrir freedslu og menntun i ferdapjonustu. Par kom fram ad 1/3 (32%) svarenda
(almennir starfsmenn og lika stjérnendur) toldu of 1itid frambod af ndmskeidum kemi
mjog eda frekar mikid 1 veg fyrir ad peir sottu ndmskeid. Frekar var ad timaskortur keemi
helst 1 veg fyrir ad folk saekti namskeid (54% svarenda). Hinsvegar hafdi um helmingur
svarenda i parfagreiningunni (50%) ekki sott namskeid né annars konar simenntun 4 sl. 2
arum (Arney Einarsdottir og Sigridur Pradur Stefansdottir, 2005).
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Stjornendur ferdapjonustufyrirteekja leita vida upplysinga um namskeid sem eru i bodi
fyrir starfsfolk fyrirtekjanna. Margir nefna SAF, ymsa skola og endurmenntunarstofnanir
og fyrirteeki (mynd 37).

Hja SAF | 20%

Simenntunar-

0,
lfraedslustofnanir/skolar | 19%

Ymsir midlar/stofnanir | 15%

Innan/ i tengslum vid o
fyrirteeki :I 6%

Annad 14%

Veit ekki/svara ekki 27%

Hiutfall
T T , svarenda

0% 10% 20% 30%

Mynd 37: Hvar leitar pu helst upplysinga um namskeid sem eru i bodi fyrir starfsmenn
fyrirtaekisins (Opin spurning).
Svarendur: 86.

[ svorum peirra sem nefna ymsar simenntunar- og freedslustofnanir og ymsa skola ma
finna m.a. Endurmenntunarstofnun Haskola {slands, Menntaskélann i Kopavogi, Mimi
simenntun, Haskélann & Akureyri, freedslustofnanir verkalydsfélaga, fredslumidstoovar
uti 4 landi, Fraedslurad hotel- og matvaelagreina, Matvis, Rauda krossinn o.fl. Alls 8 nefna
ad peir finni namskeid 4 netinu (ymsir midlar) auk pess sem nokkrir nefna blod og
freedslunet.

[ parfagreiningu fyrir freedslu og menntun i ferdapjonustu kom fram ad flestir sogdust fa
upplysingar um namskeid i kynningarbazklingum (25%), 4 netinu (24%) og par nast
komu samstarfsmenn, yfirmenn, vinnustadur og fjélmidlar. Einungis 15% sdgdust fa oft
eda alltaf upplysingar um namskeid fra simenntunarmidstodum (Arney FEinarsdottir,
Sigridur bradur Stefansdottir, 2005).

Spurt var um hvers konar namskeid stjornendum finnst helst vanta fyrir starfsfolk peirra.
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Pjonustunamskeid
og samskipti

Sérteek namskeid 16%

Markaés-’og 9%
gadamal
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Veit ekki/svara
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Mynd 38: Hvers konar ndmskeid finnst pér vanta ad séu i bodi fyrir starfsmenn fyrirtakisins?
Svarendur: 86 (opin spurning).

Langflestir nefna pjonustu- og ymis samskiptanamskeid sem pau ndmskeid sem vantar &
ad séu 1 bodi fyrir starfsmenn fyrirtaekisins (20 svor). bar nast nefna svarendur ymis
sérteek namskeid s.s. ndmskeid um skatta og leyfisumsoknir, reikningsskil, stjérnun, fyrir-
tekjarekstur, nattiruna og umhverfi, enskunamskeid, smurbraudsnamskeid, pjonandm-
skeid o.fl. Af peim sem nefna ndmskeid um markads- og gedamal nefna 2 namskeid um
erlenda markadi, 2 gedastjornun og voruproun, adrir nefna sélu og pjoénustu i tengslum
vid markadsmal.

[ parfagreiningu fyrir freedslu og menntun i ferdapjonustu var starfsfolk spurt hvers konar
nam eda namskeid pad vildi helst seekja 4 naestu 12 manudum. Flestir nefndu tungumala-
namskeid, stjornun og rekstur, namskeid 4 svidi leidsagnar, sérteek matargerdarnamskeid,
tolvundm o.fl. Enginn nefndi pjonustunamskeid sérstaklega. Hins vegar pegar spurt var
um hvers konar pekkingu folk taldi ad pad pyrfti ad bata sig i vegna starfs sins voru
nokkrir sem nefndu samskipti og pjonustu en p6 var sé pattur nokkud nedarlega a bladi.
Meira var um ad stjornendur (sem patttakendur i rynihépum i parfagreiningunni) nefndu
samskipti og pjonustu sem patt sem bjoda pyrfti upp & ndmskeid 1, p6 voru télvunamskeid
og tungumalanamskeid einnig nefnd (Arney Einarsdottir, Sigridur Pradur Stefansdottir,
2005). Nidurstddur fyrir pessar tver rannsoknir eru i samraemi ad pvi leyti ad stjornend-
um virdist umhugad um ad efla pjonustuvitund og samskipti starfsfolks p6 starfsfolkio sé
ekki alveg somu skodunar.
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Samantekt

Meirihluti stjérnenda i ferdapjonustu telur ad frambod ndmskeida fyrir greinina sé
asaettanlegt flestir nefna ad peir leiti upplysinga hja SAF um ndmskeid og peir telja ad
kenna purfi starfsfolki helst ymislegt tengt pjonustu og samskiptum. Nidurstodur gefa
ekki til kynna hvort starfsfolk i ferdapjonustu seki i raun namskeid en i 1j6si nidurstadna
parfagreiningar ma gera rad fyrir ad timaskortur sé¢ helsta asteda pess ef folk sekir ekki
namskeid en ekki ad pad skorti ndmskeidin.

Stjornendur 1 ferdapjonustufyrirtekjum telja ad kenna purfi starfsfolki sinu ymislegt tengt
pjonustu og samskiptum, markads- og gedamalum. Jafnframt er bent &4 ymis sértek fag-
namskeid og namskeid fyrir 6fagleerda. I nidurstodum parfagreiningarinnar ma einnig sja
aherslu stjérnenda & ad starfsfolk saki pjonustunamskeid. Starfsfolkid sjalft bendir sidur
4 pjonustunadmskeid og vill frekar sekja tungumdlandmskeid, stjérnunarndmskeid og
tolvunamskeid svo eitthvad sé nefnt.
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VI. Skipulag og stjérnun

[ pessum kafla er skyrt fra tegund stjornskipulags i fyrirtaekjum i ferdapjonustu, fjolda
stjornprepa, ymsu er lytur ad lidsvinnu og hopstarfi og gerd grein fyrir tegund launakerfa
sem notud eru i greininni.

Stjornskipulag

Starfaskipulag er algengasta stjornskipulagid hja islenskum ferdapjonustufyrirteekjum og
er { um 63% fyrirtekja i greininni (mynd 39).

Annad
17%

Fléttuskipulag
7%

Svadisskipulag
10%
Afurdaskipulag
3%

Starfaskipulag
63%

Mynd 39: Hvert er stjornskipulag fyrirtakisins? Merkt er vid pad skipulag sem lysir skipuriti
fyrirtekisins best.
Fjoldi svara: 71.

Starfaskipulag midar ad sterdarhagkvaemni og hentar yfirleitt vel i litlum og medalstorum
fyrirteekjum. Nidurstoour benda pvi til pess ad fyrirteeki i ferdapjonustu hér & landi,
svipad og fyrirteeki i 60rum greinum (Helgi Gestsson o.1l., 2004) leggi nokkra aherslu a
sterdarhagkvemni vid akvardanatoku um stjoérnskipulag. Svadisskipulag er notad i um
10% fyrirteekja 1 ferdapjonustu en @tla mad ad pad henti agztlega ferdapjonustu-
fyrirtekjum sem eru med starfsemi vida um landid. Nokkud stért hlutfall svarenda, eda
alls 17%, merktu vid annad. Helstu nefndar astedur voru t.d. smed fyrirtaekis og pvi veri
ekkert skipurit, ad eigendur og allir adrir veeru jafn mikilvegir eda forstédumenn og adrir
ynnu hin ymsu storf og pvi veri ekki hegt ad merkja vid akvedid skipulag.

Hlutfallslega fa fyrirteeki i ferdapjonustu, borid saman fyrir fyrirteeki almennt, eru med
afurdaskipulag. Samkvemt rannsékn Helga Gestssonar o.fl. (2004) voru um 8%
fyrirteekja med afurdaskipulag en adeins um 3% ferdapjonustufyrirteekja eru med pad
stjornskipulag.
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Tafla 13: Hvert er stjornskipulag fyrirtekisins? Tegund fyrirtaekis?
Fjoldi svara: 106 (12 i afpreyingarpjonustu, 34 i gististarfsemi, 9 1 samgongum, 14 ferdaskrif-
stofur og 37 i veitingarekstri).

Afpreying_;arpj. Gististarfs. Samg. Ferdaskr.st. Veitingar.

Starfaskipulag 67% 53% 56% 71% " 65%
Afurdaskipulag 0% 3% 11% 0% 3%
Svaedisskipulag 0% 9% 0% 14% 8%
Fléttuskipulag 17% 12% 11% 7% 3%
Annad 17% 24% 22% 7% 22%
Samtals 100% 100% 100% 100% 100%

Starfaskipulagid er algengast sama hvada tegund fyrirteekis er um ad reda, en pd
algengast hja ferdaskrifstofum eda i 71% fyrirtekja, en adeins hja 53% gististada. Hja
gististodum er po valkosturinn annad valinn hlutfallslega oftast, eda af alls 24% svarenda.
Liklegra er ad ferdaskrifstofur séu med sveadisskipulag (14%) en oOnnur fyrirteki i
greininni og liklegra ad fléttuskipulag sé hja fyrirtekjum i afpreyingu (17%) en 6drum
fyrirtekjum 1 ferdapjonustu (tafla 13). Til samanburdar ma geta pess ad um 18%
fyrirtekja almennt voru med fléttuskipulag samkvemt konnun Helga Gestssonar o.fl.
(2004) og pvi hlutfallslega nokkud feerri fyrirteki i ferdapjonustu med fléttuskipulag,
fyrir utan afpreyingarfyrirtaeki.

Tafla 14: Hvert er stjornskipulag fyrirteekis? Stadsetning?
Fjoldi svara: 65 (34 4 hofudborgarsveedi, 31 4 landsbyggd).
H6fu6borg_1arsvae6i Landsbyggﬁ

Starfaskipulag 65% 58%
Afurdaskipulag 3% 3%
Svaedisskipulag 12% 6%
Fléttuskipualg 6% 10%
Annad 15% 23%
Samtals 100% 100%

A hofudborgarsvaedinu eru um 65% fyrirteekja med starfaskipulag, en 58% fyrirtaekja a
landsbyggdinni. Fj6ldi peirra sem merktu vid svarid annad var 23% & landsbyggdinni 4
moti 15% & hofudborgarsvaedinu (tafla 14).

Tafla 15: Hvert er stjérnskipulag fyrirtaekisins? Sterd?
Fjoldi svara: 65 (21 fyrirteki med 0-5 starfsmenn, 25 fyrirteki med 6 til 20 starfsmenn, 19
fyrirteeki med 21 starfsmann eda fleiri).

0-5 starfsmenn 6-20 starfsmenn 21 og fleiri starfsmenn

Starfaskipulag 43% 68% 74%
Afurdaskipulag 0% 4% 5%
Svaedisskipulag 14% 0% 16%
Fléttuskipulag 10% 8% 5%
Annad 33% 20% 0%
Samtals 100% 100% 100%
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Starfaskipulag er algengast i peim fyrirtekjum sem hafa flesta starfsmenn eda 74% & moti
43% hja peim sem hafa fimm eda feerri starfsmenn. Eins er athyglisvert ad sja ad peir sem
eru med flesta starfsmenn geta betur radad fyrirtaeki sinu nidur eftir akvednu skipulagi pvi
par er enginn sem merkir vid svarid annad. Hins vegar merkja 33% peirra sem hafa fimm
eda faerri starfsmenn vid valkostinn annad.

Tafla 16: Hvert er stjornskipulag fyrirtaekisins? Menntun?
Fjoldi svara: 71 (5 med grunnskoélandm, 16 med framhaldsskolanam, 17 med idnnam, 33 med

haskoélanam).

Grunnskéli  Framhaldsskoéli  Idnnam Haskoli
Starfaskipulag 60% 63% 65% 64%
Afurdaskipulag 0% 6% 0% 3%
Svaedisskipulag 20% 6% 6% 12%
Fléttuskipulag 0% 13% 0% 9%
Annad 20% 13% 29% 12%
Samtals 100% 100% 100% 100%

Ekki er mikill munur eftir menntunarstigi hja peim sem merkja vid starfaskipulag. bad fer
ur 60% hja peim sem eru med grunnskolanam i 65% hja peim sem eru med idnnam. Hins
vegar er athyglisvert ad sja ad peir sem merkja vid annad koma flestir ar idnnédmi eda
29% og 6nnur 20% koma ur grunnskélanami.

Fjoldi stjornprepa

[ flestum fyrirtaekjum eru tvé eda prji stjornprep eda hja samtals 73% svarenda (sja mynd
40).

B Fimm til sex 0 til eitt
Fjdgur stjornpbrep  stjornprep  stjérnprep
17% 4% 6%

Tvo stjornprep
39%

Prju stjéornprep
34%

Mynd 40: Hversu morg stjornprep eru i fyrirtaekinu? Nefnid fjolda prepa.
Fjoldi svara: 71.
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Hja 17% svarenda voru stjornprepin fjogur. Hja einu prosenti fyrirteekja var ekkert
stjornprep en pau voru sex pegar mest 1ét. Fjoldi stjornprepa helst i hendur vio fjolda
starfsmanna.

Tafla 17: Hversu morg stjornprep eru i fyrirtekinu? Tegund fyrirtaekis?
Fjoldi svara: 109 (12 i afpreyingarpjonustu, 36 1 gististarfsemi, 7 i samgodngum, 15
ferdaskrifstofur og 39 i veitingarekstri).

Af-breyingarbj. Gististarfs. Samg. Ferdaskr.st. Veitingar.

Ekkert til eitt stjornprep 8% 6% 0% 7% 3%
Tvo stjornprep 33% 33% 43% 60% 33%
prju stjornprep 33% 39%  29% 20% 41%
Fjogur stjornprep 25% 19% 14% 13% 18%
Fimm til sex stjérnprep 0% 3% 14% 0% 5%
Samtals 100% 100% 100% 100% 100%

Flest stjornprep eru i samgongufyrirteekjum og voru 14% peirra med fimm til sex stjorn-
prep. Hins vegar voru engin fyrirteki med 5-6 stjornprep i afpreyingu né i ferdaskrif-
stofurekstri. Hja pessum fyrirtekjum voru stjornprepin hins vegar fast. Um 8%
afpreyingarfyrirteekja hofou eitt eda faerri stjornprep og 7% ferdaskrifstofa (tafla 17).

Tafla 18: Hversu morg stjornprep eru i fyrirteekinu? Stadsetning?
Fjoldi svara: 69 (35 a4 hofudborgarsvedi, 34 landsbyggo).
H6fu6borgarsvae6i Landsbygg&

Ekkert til eitt stjornprep 3% 6%
Tvo stjornprep 43% 38%
prju stjérnprep 34% 35%
Fjogur stjérnprep 14% 21%
Fimm til sex stjérnprep 6% 0%
Samtals 100% 100%

Fyrirteeki & hofudborgarsvaedinu eru liklegri til ad vera med fimm til sex stjornprep en
pau sem eru & landsbyggdinni. Nénast engin munur er milli fyrirtekja &
hofudborgarsvadi og landsbyggd med prju stjornprep. Flest fyrirtekja baedi & landsbyggd
og héfudborgarsvadinu eru med tvo stjornprep.

Tafla 19: Hversu morg stjornprep eru i fyrirtaekinu? Sterd?
Fjoldi svara: 69 (20 fyrirteeki med 0-5 starfsmenn, 28 fyrirteeki med 6 til 20 starfsmenn, 21
fyrirtaeki med 21 starfsmann eda fleiri).

0-5 starfsmenn 6-20 starfsmenn 21 og fleiri starfsmenn

Ekkert til eitt stjornprep 15% 0% 0%
Tvo stjornprep 65% 50% 5%
prju stjérnprep 15% 46% 33%
Fjogur stjérnprep 5% 4% 48%
Fimm til sex stjérnprep 0% 0% 14%
Samtals 100% 100% 100%
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Hja fyrirtekjum med fimm eda ferri starfsmenn hofou 15% eitt eda ferri stjornprep.
begar um er ad reda fyrirteeki med starfsmonnum umfram fimm voru stjérnprepin ordin
fleiri. Hja fyrirtekjum med 21 starfsmann eda fleiri voru 14% fyrirteekjanna komin med
fimm til sex stjornprep (tafla 19).

Tafla 20: Hversu morg stjornprep eru i fyrirtakinu? Menntun?
Fjoldi svara: 71 (6 med grunnskolandm, 16 med framhaldsskolanam, 19 med idnnam og 30 med
haskoélanam).

Grunnskoli Framhaldsskoli 18nnam Haskéli

Ekkert til eitt stjornprep 17% 6% 0% 7%
Tvo stjornprep 50% 44% 37% 37%
prju stjérnprep 17% 25% 37% 40%
Fjogur stjérnprep 17% 19% 21% 13%
Fimm til sex stjérnprep 0% 6% 5% 3%
Samtals 100% 100%  100%  100%

Flestir peirra sem hofou adeins grunnskoélanam ad baki unnu hja fyrirtekjum sem hofou
eitt eda feerri stjornprep eda 17%. Athyglisvert er ad sja ad 7% peirra sem hofou haskola-
nam ad baki unnu einnig hja peim fyrirteekjum sem pannig var astatt um (tafla 20).

Almennt ma segja ad ofangreindar nidurstodur syni ad eftir pvi sem fyrirteekin eru
fjolmennari er liklegra ad fleiri stjornprep séu i fyrirtekinu. Sama mé segja um
stjornskipulag ad pad er skyrara eftir pvi sem fyrirtaekin hafa fleiri starfsmenn. Ekkert
fyrirteekja 1 afpreyingarpjonustu eda ferdaskrifstofurekstri voru med 5-6 stjornprep (sja
toflu 17) sem einnig gefur til kynna a0 fyrirtaekin séu tiltdlulega sma.

Stjornunaraoferdir

Flestir stjornenda i ferdapjonustu nota hvetjandi adferdir til ad stjorna starfsfolki. P6 notar
um pridjungur svarenda blandadar stjornunaradferdir.
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Veiti starfsfolki naudsynlegar upplysingar,— 399,
utskyri, spyr og hvet starfsfolk til dada °

Blanda saman 6likum stjérnunaradferdum _ 30%

Utskyri verkefni, laet starfsfolk vinna a eigin o
: . 27%
forsendum og fylgist med alengdar

Veiti starfsfolki fyrst og fremst uppoérvun, . 39
studning og hvatningu °

Hlutfall
svarenda

Ekkert af ofangreindu F 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mynd 41: Hvada stjornunaradferdum beitir pti i starfi pinu sem stjérnandi?
Fjoldi svara: 79.

Athygli vekur ad enginn svarenda notadi einvaldsstjornun p.e. ad segja starfsfolki na-
kvemlega hvernig og hvenazr pad eigi ad vinna storfin. Adeins um 3% svarenda veitir
starfsfolki fyrst og fremst upporvun, studning og hvatningu. Hér er vert ad hafa i huga ad
stjornendur eru sjalfir ad leggja mat 4 eigin stjornunaradferdir og pvi um eins konar
sjalfsmat a0 reeda (mynd 41).

Tafla 21: Hvada stjornunaradferdum beitir pt i starfi pinu sem stjornandi? Tegund fyrirtaekis?
Fjoldi svara: 123 (44 i veitingarekstri, 17 ferdaskrifstofur, 9 i samgdngum, 39 i gististarfsemi og
14 i afpreyingarpjonustu).

Af- Gisti- Sam- Ferda- Veitinga-
preying starfs. gongur skrifst. rekstur

Ekkert af ofangreindu 0% 3% 0% 0% 0%
Blanda saman dlikum stjérnunaradferdum 43%  31% 56%  29% 27%
Utskyri verkefni, laet starfsf. vinna 4 eigin fors. og fylgist med alengdar 7% 41% 22% 35% 27%
Veiti starfsfolki fyrst og fremst upporvun, studning og hvatningu 0% 0% 0% 0% 5%
Veiti starfsf. naudsynl. uppl., dtskyri, spyr og hvet starfsf. til dada 50% 26% 22% 35% 41%

100% 100% 100% 100% 100%

Fyrirtaeki 1 gististarfsemi eru mun liklegri en fyrirteeki i 60rum greinum ferdapjonustunnar
til ad utskyra verkefnin og lata starfsfolk vinna 4 eigin forsendum. Einnig notar sterstur
hluti stjornenda i gististarfsemi pa adferd ad fylgjast med alengdar, eda 41% Dbeirra.
Stjornendur fyrirteekja & svidi afpreyingar eru liklegastir til ad nota hvetjandi adferdina
med upplysingagjof, utskyringu, spurningum og hvatningu til ddda og nota um 50%
svarenda pa adferd en 43% blandada adferd (tafla 21).

A svidi samgangna notar meirihluti stjornenda blandada adferd og & ferdaskrifstofum
nota flestir stjornendur annad hvort hvetjandi adferdina eda utskyringar og ad lata folk
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vinna 4 eigin forsendum. A svidi veitingarekstrar nota flest fyrirtaeki hvetjandi adferdina
(tafla 21).

Tafla 22: Hvada stjornunaradferdum beitir ptl i starfi pinu sem stjornandi? Stadsetning?
Fjoldi svara: 77 (40 a hofudborgarsveedi, 37 4 landsbyggd).

Hofud- Lands-
borgarsv. byggd

Ekkert af ofangreindu 3% 0%
Blanda saman dlikum stjérnunaradferdum 28% 35%
Utskyri verkefni, laet starfsf. vinna & eigin forsendum og fylgist med alengdar 23% 32%
Veiti starfsf. fyrst og fremst uppdrvun, studning og hvatningu 5% 0%
Veiti starfsf. naudsynlegar upplysingar, Utskyri, spyr og hvet til dada 43% 32%

100%  100%

Fyrirteeki & hofudborgarsvadinu eru liklegust til ad nota hvatningar leidina vid stjornun
starfsfolks en landsbyggdarfyrirteekin liklegust til ad nota blandadar adferdir (tafla 22).

Tafla 23: Hvada stjornunaradferdum beitir pti i starfi pinu sem stjornandi? Sterd?
Fjoldi svara: 77 (22 fyrirteeki med 0-5 starfsmenn, 31 fyrirteeki med 6 til 20 starfsmenn, 24
fyrirteeki med 21 starfsmann eda fleiri).

0-5 6-20 21 og fleiri

starfsm. starfsm. starfsmenn
Ekkert af ofangreindu 5% 0% 0%
Blanda saman dlikum stjérnunaradferdum 36% 32% 25%
Utskyri verkefni, laet starfsf. vinna a eigin forsendum og fylgist med alengdar 36% 23% 25%
Veiti starfsf. fyrst og fremst uppdrvun, studning og hvatningu 0% 6% 0%
Veiti starfsf. naudsynlegar upplysingar, Utskyri, spyr og hvet til dada 23% 39% 50%
100% 100% 100%

Fyrirteeki med fleiri en 20 starfsmenn eru mun liklegri en pau sem eru famennari til ad
nota hvetjandi stjornun.

Spurningar vakna hér hvort stjornendur séu almennt ad huga ad eigin stjornunarstil eda
hvort val 4 stjornunaradferd sé nokkud tilviljunarkennt. Ahugavert gaeti verid fyrir stjorn-
endur i fer0apjonustu ad huga ad pessu sérstaklega med pad i huga ad stjorna starfsfolki
sinu markvissar og med pad i huga hvad skilad geti bestum arangri.
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Lios- eda hopstarf.

A mynd 42 mé sja ad i meirihluta fyrirtaekja i ferdapjonustu er 1ids- eda hopstarf vid 1ydi.

Nei
43%

Ja
57%

Mynd 42: Er 1i0s- eda hopstarf vid 1y0i i fyrirteekinu?
Fjoldi svara: 79

[ rannsokn Helga Gestssonar o.fl. (2004) sogdu alls um 72% svarenda ad lids- eda
hopstarf veeri vid 1y0i sem er nokkud haerra hlutfall en i ferdapjonustufyrirteekjum og var
hlutfallid haest i pjonustufyrirtekjum, eda um 73%. Fyrirteki 1 ferdapjonustu eru flest
mannaflsfrek, byggja 4 starfsfolki, pekkingu pess og reynslu og oft krefjast verkefnin
nokkurrar samhefingar og samstarfs 4 milli starfsfolks, deilda, svida. Pvi verdur ad teljast
nokkud svigram fyrir stjornendur i greininni til ad beita i auknum meli 1ids- eda hop-
starfi.

mJa O Nei

Veitingarekstur m 48%

Ferdaskrifstofa 76%

Samgongur 56% 44%

Gististarfsemi 59% 41%

Afpreyingarpjonusta 71%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 43: Er 1ids- eda hopstarf vid 1yoi i fyrirtekinu? Tegund fyrirtekis?
Fjoldi svara: 123 (44 i veitingarekstri, 17 ferdaskrifstofur, 9 i samgdngum, 39 i gististarfsemi og
14 i afpreyingarpjonustu).

47



Fins og sja ma & mynd 43 eru ferdaskrifstofur og afpreyingarfyrirtaeki liklegri til ad nota
lids-eda hopstarf en adrar greinar i ferdapjonustu.

O Nei
Landsbyggd 38%
Hofudborgarsvadi 50%
0% 20% a0% 60% 80% 100%

Mynd 44: Er 1ids-eda hopstarf vio Iydi 1 fyrirtekinu? Stadsetning?
Fjoldi svara: 77 (40 & hofudborgarsveedi, 37 4 landsbyggd).

Fleiri fyrirtaeki 4 landsbyggdinni nota hopstarf heldur en & hofudborgarsvaedinu eda um
62% en adeins 50% a hofudborgarsvadinu (mynd 44).

mJa O Nei
21 og fleiri 299
starfsmenn
0% 26% 46% 60“% 86% 106%

Mynd 45: Er 1ids- eda hopstarf vid 1y0i 1 fyrirteekinu? Sterd?
Fjoldi svara: 77 (22 fyrirteki med 0-5 starfsmenn, 31 fyrirteki med 6 til 20 starfsmenn, 24
fyrirtaeki med 21 starfsmann eda fleiri).
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[ sjalfu sér kemur pad ekki 4 dvart ad eftir pvi sem starfsmoénnum fjolgar i fyrirteekjunum
pvi algengara verdur hopstarfid. bPad sama kemur fram i rannsokn Helga Gestssonar o.fl.
(2004) medal fyrirtekja i 61lum atvinnugreinum a landinu.

mJa O Nei

Framhaldsskélanami 69% 31%

Grunnskoélanami 57%

|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 46: Er 1ids- eda hopstarf vid 1yoi 1 fyrirteekinu? Menntun?
Fjoldi svara: 79 (35 med haskolanam, 21 med idnnam, 16 med framhaldsskolanam og 7 med
grunnskolandm).

Hopstarfid er algengast hja peim sem lokid hafa framhaldsskolanami 69% og iOnnami
57%. En minnst var um hopstarf hja peim sem hafa adeins lokid grunnskélanami 43%.



Hvernig hopstarf?

bverfaglegir hopar, par sem folk ir mismunandi deildum vinnur saman, er algengasta
form hopstarfsins eda hja 44% peirra er nota 1ids- eda hopstarf (mynd 47).

Adgeraahspar |G 13

0,
Annad 1% Hiutall
svarenda

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mynd 47: Ef um er ad reeda hopstarf hvernig hopa er pa um ad raeda? (Hér matti merkja vio fleiri
en einn svarmoguleika).
Fjoldi svara: 45.

Verkefnalio var nast algengasta form hopstarfs og notad hja um 40% peirra sem a annad
bord nota hopstarf. Athygli vekur ad hja 38% svarenda eru notadir framleidsluhdpar en
svo kalladir adgerdahopar voru sjaldgefastir. Peir sem merktu vid annad svorudu pvi til
ad um almenna samvinnu veri ad reda. Fyrirtekid veri 1itid eda starfsfolkid ynni alltaf
sem hopur og svo vitnad sé beint i einn svaranda: ,,Veitingarekstur er ekkert annad en
hépvinna, ef einn virkar ekki pé bitnar pad 4 hinum, hvet folk til ad vinna i samstarfi vid
hvort annad pannig ad allir njoti g6ds af, sumir eru heefari i einu en 6dru*.

Tafla 24: Ef um er ad rada hopstarf hvernig hopa er pa um ad raeda? Leyfilegt ad merkja vio
fleiri en einn svarmoguleika. Tegund fyrirtaekis?

Fjoldi svara: 74 (23 1 veitingarekstri, 13 ferdaskrifstofur, 5 i samgongum, 23 { gististarfsemi og 10
i afpreyingarpjonustu).

Afbreyingarbj. Gististarfs. Samg. Ferdaskr.st. Veitingar.

Annad 0% 2% 0% 6% 7%
bverfaglegir hopar 7% 26% 44% 29% 20%
Framleidsluhdpar 29% 21% 22% 35% 20%
Adgerdahopar 7% 7% 11% 6% 7%
Verkefnalid 43% 14% 44% 47% 13%
Umbétalid 21% 10% 22% 6% 7%

107% 81% 144% 129% 2%
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bverfaglegir hopar eru mest notadir hja samgongufyrirtekjum og sist hja afpreyingar-
fyrirtekjum. Framleidsluhopar eru liklegastir til ad vera notadir 4 ferdaskrifstofum en eru
b6 notadir hja yfir 20% svarenda i1 6llum greinum. Adgerdahdpar eru litid notadir 1 6llum
greinum, verkefnalid mikid notud & ferdaskrifstofum, afpreyingarfyrirteekjum og sam-
gongufyrirteekjum (tafla 24). 1 1josi edli starfseminnar hja pessum premur greinum p.e.a.s.
skipulagning ymis konar ferda fyrir hépa sem augljoslega krefst nokkurrar
verkefnalidsvinnu, kemur pad i sjalfu sér ekki a dvart.

Einnig ma gloggt sja ad fyrirtaeki 4 svidi samgangna og ferdaskrifstofur eru liklegri til ad
nyta fleiri tegundir hopvinnu en fyrirteeki 1 6drum greinum. Jafnframt vekur athygli ad
nokkud stort hlutfall stjornenda i fyrirteekjum i gististarfsemi og veitingarekstri sem
segjast vera med li0s- eda hopstarf svara samt sem adur ekki spurningunni par sem peir
eru bednir um ad tilgreina tegund hopstarfs. Pad bendir til pess ad ekki sé¢ verid ad nota
formlegar leidir & pessu svidi i peim fyrirtekjum.

Tafla 25: Ef um er ad rada hopstarf hvernig hopa er pa um ad reda? Leyfilegt ad merkja vio
fleiri en einn svarmdguleika. Stadsetning?
Fjoldi svara: 43 (20 &4 hofudborgarsvedi, 23 4 landsbyggd).

H6fu6borgarsvaeéi Landsbyggi

Annad 7% 3%
Pverfaglegir hopar 32% 16%
Framleidsluhépar 17% 24%
Adgerdahopar 5% 8%
Verkefnalid 29% 14%
Umbotalid 12% 11%

102% 76%

Fyrirteeki 4 hofudborgarsvedinu nota fleiri tegundir hopstarfs en fyrirteeki 4 landsbyggo-
inni (tafla 25). Athyglisvert er ad sja ad nokkud stor hluti landsbyggdarfyrirteekja sem
segjast vera med lids- eda hopstarf (svara fyrri spurningu jatandi) tilgreina sidan ekki
neina tegund hopstarfs (pvi er hlutfallid par leegra en 100% par sem midad er vid fjolda
adspurdra er svorudu fyrri spurningu jatandi).
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Tafla 26: Ef er hopstarf hvernig hopa er pa um ad reda? Leyfilegt ad merkja vid fleiri en einn
svarmoguleika. Sterd?

Fjoldi svara: 43 (10 fyrirteeki med 0-5 starfsmenn, 16 fyrirteki med 6 til 20 starfsmenn, 17
fyrirtaeki med 21 starfsmann eda fleiri).

0-5 starfsmenn 6-20 starfsmenn 21 og fleiri starfsmenn

Annad 9% 6% 0%
pverfaglegir hépar 9% 16% 54%
Framleidsluhépar 17% 13% 38%
Adgerdahdpar 4% 3% 17%
Verkefnalid 22% 13% 38%
Umbétalid 13% 3% 25%

74% 55% 171%

bverfaglegir hopar eru, edli malsins samkvaemt, mun algengari i fyrirtekjum med fleiri
en 20 starfsmenn en i peim sem minni eru. Fjolmennustu fyrirtaekin eru jafnframt liklegri
til ad nyta fleiri en eina leid. Pau sem eru famennari virdast hér sidur geta svarad
spurningunni og tilgreint tegundir hopstarfs en pau sem steerri eru.

Tafla 27: Ef um er ad reda hopstarf hvernig hopa er p4 um ad reda? Leyfilegt ad merkja vid
fleiri en einn svarmdguleika. Menntun?

Fjoldi svara: 45 (19 med haskolanam, 12 med idnnam, 11 med framhaldsskolanam og 3 med
grunnskolanam).

Grunnskoélan. Framhaldsskélan. 1dnnami  Haskoélan.

Annad 33% 27% 8% 26%
Pverfaglegir hépar 0% 27% 33% 58%
Framleidsluhopar 33% 18% 8% 11%
Adgerdahdpar 0% 64% 50% 21%
Verkefnalid 33% 36% 50% 47%
Umbétalid 33% 0% 17% 11%

133% 173% 167% 174%

[ fyrirteekjum par sem stjérnendur eru grunnskolamenntadir eru ekki notadir pverfaglegir
hopar eda adgerdahopar. Haskolamenntadir nota hins vegar helst pverfaglega hopa og
verkefnalid. Peir sem lokid hafa idnnami nota jafnframt helst adgerdahopa og verkefna-
lid. Peir sem lokid hafa grunnskélandmi eru liklegri til ad nota ferri leidir en peir sem
hlotid hafa adra menntun.

52



Launakerfi.

Timalaun samkvamt samningum er algengasta launakerfid og er pad notad hja 76% ad-
spurdra (sja mynd 48).

Frammist6dutengd _ 21%
laun

Akvaaisvinna . 5%

Agosahlutdeild [JJJj 5%

Annad 5%
Hiutfall
svarenda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Mynd 48: Hvers konar launakerfi er 1 fyrirteekinu? (Merkja matti vid fleiri en eitt svar).
Fjoldi svara: 86.

Athygli vekur ad hja 21% svarenda eru notud frammistodutengd laun og dkvadisvinna i
5% tilvika. bad virdist vera nokkud samberilegt og almennt i fyrirtekjum hér 4 landi
samanber nidurstodur rannsoknar Finns Oddssonar o.fl. fra 2006. Nidurstodur peirrar
rannsOknar, sem framkvaemd var medal fyrirtekja med yfir 70 starfsmenn, eru ad um
11% fyrirteekja greidi breytileg laun er byggja 4 frammistdou einstaklings, 13% er byggja
4 arangri hops eda deildar og 5% byggja & arangri fyrirtekis. Hja ferdapjonustu-
fyrirtekjum, svipad og 60rum fyrirteekjum hér a landi, eru um 5% ad nota einhvers konar
agdoahlutdeild sem byggir a arangri fyrirteekjanna.

beir sem voldu hér valkostinn annad tilgreindu fastlauna- og timalaunakerfi, fost laun og
bonus eda samning vid hvern og einn. Ekkert fyrirtaeki i1 ferdapjonustu notar valrétt.

Gera parf rad fyrir ad ef fyrirtaeki 1 ferdapjonustu borga frammistédutengd laun purfi pau
ad byggja 4 formlegu og réttmaetu frammistodumati. Hér var ekki spurt hvort frammi-
stodutengd laun byggi 4 frammistddu einstaklings eda hops og pvi ekki haegt ad draga
alyktanir um pad. Forvitnilegt vaeri ad skoda pad ndnar sem og pad hvernig stadid er ad
sliku frammistodumati i fyrirtekjum i ferdapjonustu.
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Tafla 28: Hvers konar launakerfi er i fyrirteekinu? (Merkja ma vid fleira en eitt svar). Tegund
fyrirtekis?

Fjoldi svara: 129 (46 i veitingarekstri, 17 ferdaskrifstofur, 9 i samgdngum, 43 gististadir og 14 i
afpreyingarpjonustu).

Afbreying_;arbj. Gististarfs. @ Samg. Ferdaskr.st. Veitingar.

Annad 0% 0% 0% 0% 7%
Agodahlutdeild 0% 2% 0% 6% 4%
Frammistédutengd laun 36% 17% 22% 12% 24%
Akveedisvinna 14% 2% 11% 6% 4%
Timalaun 57% 79% 100% 82% 83%

107% 100% 133% 106% 122%

Fyrirtaeki 4 svidi samgangna og veitingastadir nota fleiri tegundir launakerfa en fyrirteki i
60rum greinum ferdapjonustunnar. Allar greinar nota mest timalaun og afpreyingarfyrir-
tekin nota meira frammistodutengd laun en adrar greinar (tafla 28).

Tafla 29: Hvers konar launakerfi er i fyrirtekinu? (Merkja ma vio fleira en eitt svar).
Stadsetning?

Fjoldi svara: 78 (41 a hofudborgarsveadi, 37 a landsbyggd).
H6fu6borg_;arsva36i Landsbyggo

Annad 7% 3%
Agodahlutdeild 7% 0%
Frammistdédutengd laun 22% 22%
Akvaedisvinna 5% 5%
Timalaun 83% 81%

124% 111%

Notkun timalauna samkvemt samningum er svipud 4 hofudborgarsvadinu 83% og a
landsbyggdinni 81%. Agddahlutdeild er ekkert notud & landsbyggdinni (tafla 29).

Tafla 30: Hvers konar launakerfi er i fyrirteekinu? (Merkja ma vio fleira en eitt svar). Sterd?

Fjoldi svara: 78 (23 fyrirteeki med 0-5 starfsmenn, 31 fyrirteeki med 6 til 20 starfsmenn, 24
fyrirteeki med 21 starfsmann eda fleiri).

0-5 starfsmenn 6-20 starfsmenn 21 og fleiri starfsmenn

Annad 4% 10% 0%
Agodahlutdeild 4% 0% 8%
Frammistdédutengd laun 17% 26% 25%
Akveedisvinna 9% 3% 4%
Timalaun 65% 81% 100%

100% 119% 138%

Oll fyrirteki sem eru med fleiri en 20 starfsmenn nota timalaun samkvamt samningum,
en pau nota jafnframt fleiri leidir en pau sem eru famennari og p.m.t. frammistodutengd

laun og agddahlutdeild. Pau sem minni eru nota sidur agdédahlutdeild og eru alls ekki
notud i fyrirtekjum med 4 bilinu 6-20 starfsmenn.
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Tafla 31: Hvers konar launakerfi er { fyrirtekinu? (Merkja ma vid fleira en eitt svar). Menntun?
Fjoldi svara: 86 (37 med haskolandm, 21 med i0nnam, 21 med framhaldsskolandm og 7 med
grunnskolanam).

Grunnsk. Framhaldssk. 1dnnami Haskodlan.

Annad 0% 0% 14% 3%
Ago6dahlutdeild 0% 0% 5% 8%
Frammistédutengd laun 29% 20% 29% 16%
Akvaedisvinna 14% 10% 0% 3%
Timalaun 71% 65% 86% 78%

114% 95% 133% 108%
Samantekt

Fyrirtaeki 1 ferdapjonustu eru flest med starfaskipulag og 4 pad vid um allar greinar innan
ferdapjonustunnar. Fléttuskipulagid hefur 1itid rutt sér til rims i pessari atvinnugrein og
mjog fa fyrirteki eru med afurdaskipulag. Flest fyrirtaeki i ferdapjonustu eru med tvo til
brju stjérnprep og flest stjornprep er ad finna i samgdngufyrirtekjum en stjérnprepin eru
feest hja fyrirtekjum 1 afpreyingarpjonustu og 4 ferdaskrifstofum. Eftir pvi sem fyrirtaekin
eru fj6lmennari er liklegra ad til stadar sé skipurit (starfaskipulag) og ad stjornprep séu
fleiri. Starfaskipulag og fleiri stjérnprep ma einnig frekar finna i fyrirtekjum & héfuo-
borgarsvadinu en & landsbyggo.

Flestir stjornendur i ferdapjonustu virdast vera ad nota hvetjandi adferdir til ad stjorna
starfsfolki og i meirihluta fyrirteekja er 1ids- eda hopstarf notad pd svo ad hlutfallslega
feerri fyrirteeki 1 ferdapjonustu noti pad en i 60rum atvinnugreinum hér & landi. Ferda-
skrifstofur og afpreyingarfyrirteeki eru po liklegri til ad nota hopstarf en onnur fyrirteki
og liklegra ad pad sé notad & hofudborgarsvaedinu en landsbyggdinni. Algengasta form
hopstarfs eru pverfaglegir hopar.

Flest fyrirteki i ferdapjonustu greida starfsfolki timalaun samkvaemt samningum og er
samberilegt hlutfall fyrirteekja ad greida frammistodutengd laun og i 60rum greinum hér
4 landi. I fyrirtzekjum par sem stjérnendur eru med idnndm ad baki virdast notadar fleiri
tegundir launakerfa. Pau nota p6 eins og onnur fyrirteeki mest timalaun samkvamt samn-
ingum, en nokkud stort hlutfall svarenda med i0nnam ad baki velur hér valkostinn annad.
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VIl. Samstarf og utbod

[ pessum kafla er skyrt fra nidurstodum sem lta ad formlegu samstarfi i fyrirteekjum i
ferdapjonustu, inntaki samstarfs par sem pad er til stadar og utbodi og tuthysingu a
verkefnum.

Formlegt samstarf

Meira en helmingur fyrirtaekja i ferdapjonustu hefur ekki undirritad samning um formlegt
samstarf vid onnur fyrirtaeki (mynd 49).

Ja
46%

Nei
54%

Mynd 49: Hefur fyrirteekid undirritad samning um formlegt samstarf vid 6nnur fyrirtaeki?
Fjoldi svara: 79.

Til samanburdar, virdast fyrirteeki hér 4 landi almennt nokkud liklegri til ad hafa
undirritad formlega samstarfssamninga vid onnur fyrirteeki samkvemt rannsékn Helga
Gestssonar o.fl. (2004), en um 62% svarenda par svérudu pessari spurningu jatandi. bad
a0 meirihluti fyrirtekja i ferdapjonustu hafi ekki undirritad samning um formlegt
samstarf vid onnur fyrirteki verdur ad teljast nokkud athyglisvert i 1josi edli og einkenna
greinarinnar sem byggir & pjonustukedju margra fyrirteekja. Pad er einnig athyglivert {
1j6si smadar fyrirteekja 1 ferdapjonustu og pess ad gera ma rad fyrir ad flest fyrirtaeki i
ferdapjonustu sjai hag i samstarfi s.s. eins og i markadsmalum innanlands sem og
erlendis.
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Mynd 50: Hefur fyrirtaekio undirritad samning um formlegt samstarf vid énnur fyrirtaeki? Tegund
fyrirtekis?

Fjoldi svara: 121 (43 i veitingarekstri, 17 ferdaskrifstofur, 9 i samgdngum, 38 i gististarfsemi og
14 1 afpreyingarpjonustu).

Ferdaskrifstofur eru mun liklegri til ad undirrita formlega samninga um samstarf vid
onnur fyrirteki en fyrirtaeki 1 60rum greinum (mynd 50). Spyrja ma i pessu ljosi hvort til
ad mynda stjornendur i veitingarekstri geri pa meira af 6formlegum samningum sem ekki
eru undirritadir formlega en ferdaskrifstofur. Einnig ma telja ad ferdaskrifstofur séu
liklegar til ad gera staerri samninga til lengri tima vid erlend fyrirtaeki en veitingastadir
geri fyrst og fremst samninga vid innlend fyrirtaeki t.d. vardandi bokanir hopa og annarra
gesta.

O Nei

Landsbyggd 53%

Hofudborgarsvaedi 56%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 51: Hefur fyrirteekid undirritad samning um formlegt samstarf vid onnur fyrirteki?
Stadsetning?
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Fjoldi svara: 77 (41 &4 hofudborgarsveedi, 36 4 landsbyggd).

Fyrirtaeki 4 landsbyggdinni eru adeins liklegri til ad gera formlega og undirritada samn-
inga vi0 onnur fyrirteki (mynd 51). Erfitt er ad alhaefa um astedur pessa en gera ma rad
fyrir ad ferdaskrifstofur og heildsalar, b2di innlendir og erlendir, geri formlega samninga
vid fyrirteki badi 4 landsbyggdinni og 4 hofudborgarsvaedinu p.e. veitingastadi,
afpreyingarfyrirtaeki, gististadi og adra grunnframleidendur. ZAtla ma p6 ad hlutfallslega
fleiri fyrirteeki & hofudborgarsvaedinu byggi starfsemi sina 4 ,,folki af gétunni* (e. walk in
customer) en su s¢ sidur raunin 4 landsbyggdinni.

mJa O Nei

21 og fleiri

0, 0,
starfsmenn o G

6-20 starfsmenn 67%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 52: Hefur fyrirteekid undirritad samning um formlegt samstarf vid 6nnur fyrirtaeki? Staerd?
Fjoldi svara: 77 (23 fyrirteeki med 0-5 starfsmenn, 30 fyrirteeki med 6 til 20 starfsmenn, 24
fyrirteeki med 21 starfsmann eda fleiri).

Fyrirteki med fleiri en 20 starfsmenn eru liklegri en pau sem smerri eru til ad undirrita

formlega samninga um samstarf vid onnur fyrirtaeki, en pau medalstoru (6-20 starfsmenn)
eru sist likleg til ad gera formlega og skriflega samninga (mynd 52).
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Mynd 53: Hefur fyrirteekid undirritad samning um formlegt samstarf vid onnur fyrirtaeki?
Menntun?

Fjoldi svara: 79 (35 med haskolandm, 21 med ionnam, 16 med framhaldsskolandm og 7 med
grunnskolandm).

Stjornendur med haskélanam ad baki eru mun liklegri en peir sem eru med annad nam ad
baki til ad hafa undirritad samning um formlegt samstarf vid 6nnur fyrirteeki. Stjornendur
med idnnam eru sist liklegir til ad hafa undirritad samninga vid onnur fyrirteki (mynd
53). Likleg skyring & pvi er ad stjornendur med idnnam ad baki starfa flestir 4 svidi
veitingarekstrar, en sidur & ferdaskrifstofum og a ferdaskrifstofum gaeti verid sterkari hefo
fyrir formlegri samningagerd vid onnur fyrirteki en 4 veitingastodum.
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Inntak samstarfs
Liklegast er ad fyrirteeki 1 ferdapjonustu, sem eru a4 annad bord med formlega samstarfs-

samninga vi0 onnur fyrirteki, hafi gert samning & svidi markadsmala (mynd 54).

Markadsmalum 81%

So6lumalum

Dreifingu voru og
pjonustu
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Framleidslu

Annad

HOonnun og préun
v g b 3% Hiutfall
voru og pjonustu adspurdra
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Mynd 54: A hvada svidum var samningurinn um hid formlega samstarf vid onnur fyrirtaki?
(Merkja ma vio fleira en eitt svar).
Fjoldi svara: 36

A mynd 54 sést einnig ad um 50% peirra sem hafa gert samninga vid onnur fyrirtaki gert
samning & svidi solumala. Peir sem svérudu valkostinum annad voru i samstarfi um
akstur hvor fyrir annan og um rannsoknir.

Tafla 32: A hvada svidum var samningurinn um hid formlega samstarf vid onnur fyrirtaeki?
(Merkja matti vio fleira en eitt svar). Tegund fyrirtaekis?

Fjoldi svara: 36 (14 i veitingarekstri, 12 ferdaskrifstofur, 5 i samgdngum, 19 i gististarfsemi, 14 i
afpreyingarpjonustu).

Afpreyingarpj. Gististarfs. Samg. Ferdaskr.st. Veitingar.

Markadsmal 88% 84%  80% 75% 93%
Sélumal 63% 68%  40% 42% 71%
Dreifing voru og pjénustu 50% 42%  40% 58% 43%
Framleidsla 38% 5% 0% 33% 7%
HOnnun og préun voéru og pjonustu 0% 5% 0% 0% 7%
Nyskdpun 63% 42%  20% 25% 29%
Annad 0% 0% 20% 0% 0%

300% 247% 200% 233% 250%

Fyrirteeki a4 svidi afpreyingar eru med samninga a hlutfallslega flestum svidum, par sem
peir sem eru med samninga, merkja vid fleiri svid en i 60rum greinum. [ 6llum greinum
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er liklegast ad samningar hafi verid gerdir a svidi markadsmala, po eru afpreyingarfyrir-
teekin Otulust 1 a0 gera samninga um nyskdpun (tafla 32).

Tafla 33: A hvada svidum var samningurinn um hid formlega samstarf vid 6nnur fyrirtaeki?
(Merkja matti vio fleira en eitt svar). Stadsetning?
Fjoldi svara: 35 (18 a hofudborgarsvedinu, 17 4 landsbyggdinni).

H6fu6borgarsvae6i Landsbyggi

Markadsmal 72% 88%
Solumal 28% 71%
Dreifing voru og pjonustu 50% 41%
Framleidsla 28% 12%
HOnnun og préun véru og pjénustu 0% 6%
Nyskdpun 22% 47%
Annad 11% 0%

211% 265%

Fyrirtaeki 1 ferdapjonustu 4 landsbyggdinni eru med samvinnu & fleiri svidum en fyrirteki
4 hofudborgarsvaedinu. Samvinna um markads- og s6lumal, sem og um nyskopun er
toluvert algengari 4 landsbyggdinni en 4 hdfudborgarsvedinu (tafla 33). Telja ma liklegt
ad pad megi rekja til pess ad pau purfi frekar ad semja vid adra til ad nd fram
sterdarhagkvaemni og ad nyskopun eigi sér stad svadisbundid. A hinn boginn er nokkud
algengara ad fyrirteeki & hofudborgarsvadinu séu med samstarf um framleidslu og adeins
algengara ad pad sé¢ samstarf um dreifingu 4 véru og pjonustu.

Tafla 34: A hvada svidum var samningurinn um hid formlega samstarf vid 6nnur fyrirtaeki?
(Merkja ma vio fleira en eitt svar). Sterd?

Fjoldi svara: 35 (11 med 0-5 starfsmenn, 10 med 6 til 20 starfsmenn, 14 med 21 starfsmann eda
fleiri).

0-5 starfsmenn 6-20 starfsmenn 21 og fleiri starfsmenn

Markadsmal 64% 100% 79%
Solumal 45% 60% 43%
Dreifing voru og pjonustu 9% 60% 64%
Framleidsla 18% 20% 21%
HAnnun og préun voéru og pjénustu 0% 0% 7%
Nyskopun 36% 40% 29%
Annad 18% 0% 0%

191% 280% 243%

Fyrirteeki med 4 bilinu 6-20 starfsmenn eru liklegri til ad vera med samninga & fleiri

svidum en pau sem minni eru eda steerri (tafla 34).
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Utbod verkefna

Um pad bil pridjungur (28%) fyrirteekja i ferdapjonustu hefur bodid ut verkefni & sidari
arum (mynd 55).

Veit ekki
3% Ja
28%

Nei
69%

Mynd 55: Hefur fyrirteekio bo0id ut verkefni & sidari arum?
Fjoldi svara: 76.

[ rannsokn Helga Gestssonar o.fl. (2004) kemur fram ad um 40% fyrirtaekja hafi bodid 1t
hluta af starfsemi sinni hin sidari ar sem bendir til pess ad fyrirteki i ferdapjonustu bjodi
siour ut hluta af starfsemi sinni en onnur fyrirtaeki. Pad ma eflaust ad einhverju leyti po6
rekja til smedar fyrirteekja i greininni, en i rannsékn Helga Gestssonar o.fl. (2004) kemur
fram ad Utbod verkefna var helmingi algengara i fyrirtekjum med fleiri en 50 starfsmenn.
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Mynd 56: Hefur fyrirteekid bodid Ut verkefni & sidari &rum? Tegund fyrirtekis?
Fjoldi svara: 118 (41 i veitingarekstri, 17 ferdaskrifstofur, 9 i samgdngum, 37 i gististarfsemi og
14 i afpreyingapjonustu).
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Fyrirtaeki 4 svidi samgangna eru nokkud liklegri en 6nnur fyrirteki i ferdapjonustunni til
ad bjoda ut verkefni. Fyrirteki 4 svidi afpreyingarpjonustu og veitingarekstrar eru sist lik-
leg til pess (mynd 56).

mJa O Nei E Veit ekki

Landsbyggé 26% 71% 3%

Hofudborgarsvaedi 69% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 57: Hefur fyrirteekio bodid Gt verkefni & sidari arum? Stadsetning?
Fjoldi svara: 74 (39 a hofudborgarsveadi, 35 a landsbyggd).

Ekki er mikill munur 4 milli landsbyggdar og hofudborgarsvaedis hvad vardar Gtbod a

verkefnum (mynd 57). I rannsokn Helga Gestssonar o.fl. (2004) eru landsbyggdarfyrir-
teeki hins vegar mun liklegri til ad bjoda t hluta af starfsemi sinni.

mJa O Nei @ Veit ekki

21 og fleiri
starfsmenn

6-20 starfsmenn 79% 3P
0-5 starfsmenn 81% 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 58: Hefur fyrirteekid bodid Ut verkefni & sidari &rum? Staerd?
Fjoldi svara: 74 (21 fyrirteki med 0-5 starfsmenn, 29 fyrirteki med 6 til 20 starfsmenn, 24
fyrirtaeki med 21 starfsmann eda fleiri).

46%
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Svipad og 1 rannsokn Helga Gestssonar o.fl. (2004), er liklegra medal
ferdapjonustufyrirteekja ad fyrirtaeki hafi bodid Ut verkefni 4 sidari &rum eftir pvi sem pau
eru sterri (mynd 58).

W Ja O Nei @ Veit ekki
Haskoélanami h 65% |

75% 104

Idnnami

Framhaldsskoélanami

09

|
Grunnskoélanami m 1% |
Y% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 59: Hefur fyrirteekid bodid ut verkefni 4 sidari &rum? Menntun?
Fjoldi svara: 76 (34 med haskolandm, 20 med i0nnam, 15 med framhaldsskolandm og 7 med
grunnskolandm).

Liklegast er ad utbod a4 verkefnum eigi sér stad i fyrirtakjum par sem stjérnendur eru med
haskélandm ad baki. bar sem stjornendur eru med i0nndm ad baki eru sist likur & sliku
(mynd 59).

Tegund verkefna.

bau hlutfallslega fau fyrirtaeki i ferdapjonustu sem & annad bord bjéda ut verkefni, bjoda

helst ut verkefni 4 svidi oryggisgeslu eda tolvumala eins og sja ma & mynd 60 ad nedan,
svipad og i 60rum fyrirtekjum hér a landi (Helgi Gestsson o.fl., 2004).
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Mynd 60: Hvers konar verkefni er um ad rada, ef fyrirtaekid hefur bodid ut verkefni & sidari
arum?
Fjoldi svara: 21.

Svo virdist sem verkefni sem bodin eru ut i ferdapjonustu séu nokkud fjolbreytt 1 1josi
pess hve hatt hlutfall adspurdra velur valkostinn annad. Peir sem svorudu valkostinum
annao tilgreindu verkefni vegna adfanga i framleidslu, bygginga, flugs, prentunar, tilboda
i rddstefnur, veitinga, vidhalds og endurbota, pvotta og virkjunarframkvaemda.

Samantekt

Formlegt samstarf vid onnur fyrirteki er til stadar i um helmingi fyrirtekja 1 ferda-
pjonustu sem er nokkud legra hlutfall en medal fyrirteekja i 60rum greinum atvinnu-
lifsins. Par sem ferdapjonusta byggir & pjonustukedju margra fyrirtekja kemur pad
nokkud 4 ovart ad formlegt samstarf s¢ ekki algengara. Ferdaskrifstofur eru liklegastar til
ad vera i formlegu samstarfi en 6liklegast er ad finna formlegt samstarf hja fyrirteekjum i
veitingarekstri. Hlutfallslega fleiri fyrirtaeki a landsbyggdinni eru med formlega samninga
en 4 hofudborgarsvaedinu. Stjornendur med haskolandm ad baki eru liklegri til ad vera i
formlegu samstarfi en adrir. Utbreiddasta tegund samstarfssamninga i ferdapjonustunni er
4 svidi markadsmala. Stor hluti samninga er einnig 4 svidi sélumala.

Fyrirteeki eru i mjog litlum mali ad bjoda Ut verkefni en pau sem starfa & svidi

samgangna virdast p6 liklegust til pess. Liklegast er ad Utbod eigi sér stad i fyrirtekjum
par sem stjornendur eru med haskélagradu.
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VIIl. Gaeda- og pekkingarstjornun

Hér er fjallad um pann hluta kdnnunarinnar sem lytur ad gadastjornun og fjallad um
hvada adferdum fyrirteeki beita og hvar pau eru stédd vid innleidingu peirra adferda.
Einnig er gert grein fyrir malefnum er luta ad kerfisbundinni pekkingarstjornun, stefnu &
pvi svidi, &vinningi, vandkvedum og adferdum sem beitt er.

Gaedastjornun

Meira en helmingur fyrirtaekja i ferdapjonustu vinnur ekki samkvemt hugmyndum gaeda-
stjornunar (mynd 61).

Veit ekki
5%

Ja
45%

Nei
50%

Mynd 61: Vinnur fyrirtaekid samkvemt hugmyndum gadastjérnunar?
Fjoldi svara: 77

Athygli vekur, 1 1j6si pess ad svarendur eru stjornendur i vidkomandi fyrirtekjum, ad 5%
svarenda veit ekki hvort ad hugmyndum gadastjornunar er beitt. Horfa ma po til pess ad
fyrirteeki 1 ferdapjonustu eru almennt litil og pvi 1 raun nokkud gott ef unnid er samkvaemt
hugmyndum gedastjornunar i 45% beirra. Jafnframt ma geta pess ad hlutfallid er adeins
leegra en medal annarra fyrirteekja hér 4 landi, en par er pad um 49% (Helgi Gestsson
o.l., 2004).
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mJa O Nei E Veit ekki

Veitingarekstur “ 40% |51/o

Ferdaskrifstofa 76% |6‘*)

Samgongur 44% |11%|
Gististarfsemi 45% H%
Afpreyingarpjénusta m 50% | 79{0
Ol%; 20“’/0 4(;% 60“’/0 8(;% 102)%

Mynd 62: Vinnur fyrirtaekio samkvemt hugmyndum gadastjornunar? — Tegund fyrirtekis?
Fjoldi svara: 121 (14 1 afpreyingu, 38 i gististarfsemi, 9 i samgongum, 17 ferdaskrifstofur, 43 i
veitingarekstur).

Sja m4 & mynd 62 ad minnstar likur eru & pvi ad ferdaskrifstofur vinni samkvaemt hug-
myndum gedastjornunar og hlutfallslega flestir 4 svidi samgangna vita ekki hvort unnid
s¢ samkvaemt peim. Ekki kemur & 6vart hve hatt hlutfall veitingastada vinnur samkvaemt
hugmyndum gedastjornunar par sem gerd er krafa um matvelaeftirlit og hollustuheetti i
framleidslu samkvemt GAMES gadakerfi hja fyrirtekjum sem medhondla matvaeli
(reglugerd nr. 522 fra 1994).

[ 1j6si ofangreindrar reglugerdar vekur athygli ad 40 % svarenda i veitingarekstri telur ad
fyrirteekid vinni ekki samkvaemt hugmyndum gaedastjornunar. Mest svigrum er po fyrir
aukna aherslu a4 formlegt gaedastarf hja ferdaskrifstofum.
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@ Veit ekki

Landsbyggo 42% 8%
Hofudborgarsvadi 56% 3%
0% 20% a0% 60% 80% 100%

Mynd 63: Vinnur fyrirtaekid samkvemt hugmyndum gadastjornunar? — Stadsetning?
Fjoldi svara: 75 (39 4 hofudborgarsveedinu, 36 4 landsbyggdinni).

Hlutfallslega fleiri fyrirteki vinna samkvemt hugmyndum gadastjornunar &
landsbyggdinni, eda 50% fyrirteekja 4 moti 41% fyrirtekja 4 hofudborgarsvedinu.
Hlutfallslega eru fleiri fyrirteeki 4 landsbyggdinni sem vita ekki hvort unnid sé samkvemt
hugmyndum gadastjornunar (8%), en adeins 3% svarenda & héfudborgarsvadinu vita pad
ekki (mynd 63).

mJ3a O Nei @ Veit ekki

21 og fleiri 399,
starfsmenn

0-5 starfsmenn 23% 73% SVo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 64: Vinnur fyrirtaekid samkvemt hugmyndum gadastjornunar? — Sterd?
Fjoldi svara: 75 (22 med 0-5, 30 med 6-20, 23 med 21 og fleiri).

Likurnar 4 pvi ad fyrirtaeki i1 ferdapjonustu vinni samkvemt hugmyndum gaedastjornunar
aukast eftir pvi sem fyrirteekin steekka. Yfir 60% prosent fyrirtekja med fleiri en 20
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starfsmenn vinna samkvaemt hugmyndum gadastjérnunar en adeins 23% fyrirteekja med
feerri en 5 starfsmenn (mynd 64). bad er teplega prefaldur munur.

mJa O Nei E Veit ekki

Haskolanami 38% 59% 3%

)

Idnnami 55% 35% 10%

Framhaldsskoélanami 44% 50% 6%

Grunnskoélanami 43%

i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 65: Vinnur fyrirtaekid samkvemt hugmyndum gadastjornunar? — Menntun?
Fjoldi svara: 77 (7 m. grunnskoélandm, 16 m. framhaldsskélanam, 20 m. idnnam, 34 m.
haskolanam).

Minnstar likur eru & pvi ad fyrirtaeki i ferdapjonustu starfi samkvaemt hugmyndum gada-
stjornunar ef stjornendur eru med haskolaprof (mynd 65). betta getur skyrst af pvi ad
hlutfallslega fastir svarenda sem styra fyrirteekjum i veitingarekstri eru med haskolaprof.
[ veitingarekstri méa gera rad fyrir ad liklegra sé ad unnid sé samkveemt GAMES gada-
stjornunarkerfinu. P6 svo ad hlutfallslega flestir svarenda med grunnskolaprof telji
fyrirteekin vinna samkvemt hugmyndum gadastjornunar parf hér ad hafa i huga ad
svarendur med grunnskolaprof eru tiltdlulega fair.



Gazoastjornunaradferoir

Flest fyrirteki i ferdapjonustu, likt og hja fyrirtekjum almennt hér 4 landi (Helgi
Gestsson o.fl., 2004) virdast vera med i undirbuiningi, eda hafa byggt upp, eigid
gedakerfi eda 42% beirra sem svara (mynd 66).

Eigid gadakerfi | 42%

HACCAP (GAMES) | 26%
Gaaéastjérnunarkerfi 7:| 16%
samkvamt 1SO9000 °

Umbhverfisstjérnunarkerfi o
samkvaemt 1ISO14000 :l 10%

Altek aéast'érnuni:l
g(TQM) : 9%

EFQM (evrépskai o
gadalikanio) :l 8% Hiutfall

T T T ,  svarenda

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mynd 66: Hvad af eftirtéldum adferdum er verid ad nota? (Merkid vid hvada adferdir eru i
notkun og hvar fyrirtakid er statt vid innleidingu peirra — merkja matti vio fleiri en einn valkost).
Hlutfallid endurspeglar svor allra sama hvar fyrirtaekin eru stodd vid innleidingu.

Fjoldi svara: 86

A mynd 67 ma sja ad adeins 10% adspurdra hefur hafid undirbining ad uppbyggingu
umhverfisstjornunarkerfi samkvaemt ISO 14000 stadlinum. Nokkud fleiri, eda 15 %
adspurdra hafa hafid undirbining, eda fengid vottun samkvaemt ISO 9000 gaedakerfi.

Eigid gadakerfi |31%

HACCAP (GAMES) 117%

Altaek gadastjornun
g(TQM)J 7:| 3%

EFQM (evropska
gaaéaglikanié) M2%
Umbhverfisstjérnunarkerfi
samkvaemt 1ISO14000 |
Gaedastjornunarkerfi
samkvamt ISO9000

1%

1%

Hiutfall
T T T 1 svarenda

0% 10% 20% 30% 40%

Mynd 67: Hvad af eftirtdldum adferdum er verid ad nota? Hlutfall endurspeglar adeins svor
peirra sem hafa fengid vottun eda tekid viokomandi adferd i notkun.
Fjoldi svara: 86
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Ef skodad er ndnar hve stort hlutfall svarenda (55%) hefur fengid vottun stadfesta eda
tekio kerfi eda adferd 1 notkun (ekki lengur & undirblinings eda uppbyggingarstigi i inn-
leidingu) ma sja ad adeins eitt fyrirteki hefur fengid vottun samkvaemt umhverfisstjorn-
unarkerfi og eitt samkvaemt ISO. Hlutfallslega flest fyrirtaeki hafa formlega tekid i notkun
eigid gedakerfi. Hér ma velta fyrir sér hvort fyrirtaeki i ferdapjonustu séu ekki i stakk
btin, t.d. vegna smeadar sinnar, ad innleida eda taka i notkun formlegri og vidurkenndari
adferdir 1 geedastarfi og leitist pvi frekar vid ad hanna og innleida eigin gedakerfi. Einnig
ma hafa i huga ad svarendur voru ekki bednir um ad skilgreina hvad att vaeri vid med
»eigld gadakerfi* og hvada adferdir felist i pvi. Liklegt verdur pvi ad teljast ad eigin
gaedakerfi séu mun o6formlegri en 6nnur gaedakerfi sem spurt var um og tilgreind med
heiti.

Veitingarekstur |39%
siststarser I
Afpreyingarpjénusta |21%
Ferdaskrifstofa |18%
Samgongur _ 11%
Hlutfall
T T T T T 1 svarenda
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mynd 68: Hvad af eftirtoldum adferdum er verid ad nota? Eigid gedakerfi i notkun — Tegund
fyrirtekis?

Fjoldi svara: 129 (9 i samgdngum, 17 ferdaskrifstofur, 14 i afpreyingu, 43 i gististarfsemi og 46 i
veitingarekstri).

A mynd 68 ma sja ad hlutfallslega flest fyrirtekja i veitingarekstri og gististarfsemi hafa
pegar tekid i notkun eigid gaedakerfi og fast i samgéngum (11%) og ferdaskrifstofu-
rekstri (18%).
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Landsbyggo 27%

Hofudborgarsveaedi

Hiutfall

T T T 1 svarenda
0% 10% 20% 30% 40%

Mynd 69: Hvad af eftirtéldum adferoum er verid ad nota? FEigid gadakerfi i notkun —
Stadsetning?
Fjoldi svara: 78 (41 a4 hofudborgarsveedinu, 37 & landsbyggdinni).

Mynd 69 synir ad hlutfallslega fleiri fyrirteeki & hofudborgarsvedinu hafa tekid i notkun
eigid gaedakerfi en 4 landsbyggdinni.

21 og fleiri 339%
starfsmenn
6-20 starfsmenn 42%
0-5 starfsmenn 26%
Hiutfall
T T T T T 1 svarenda
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mynd 70: Hvad af eftirtoldum adferdum er verid ad nota? Eigid gedakerfi i notkun — Staerd?
Fjoldi svara: 78 (23 med 0-5 starfsmenn, 31 med 6-20 starfsmenn og 24 med fleiri en 21).

A mynd 70 ma sja ad fyrirteeki med 6-20 starfsmenn eru liklegri en pau sem minni eru og
steerri til ad vera med eigin gaedakerfi.
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I8nnami | 43%

Grunnskoélanami |43%
Haskolanami | 27%
Framhaldsskoélanami 24%
Hlutfall
T T T T T 1 svarenda
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mynd 71: Hvagd af eftirtéldum adferdum er verid ad nota? Eigid gedakerfi i notkun — Menntun?
Fjoldi svara: 86 (7 m. grunnskolanam, 21 m. framhaldsskolandm, 21 m. iOnnam, 37 m.
haskolanam).

Hlutfallslega flestir svarenda med i0nndm eda grunnskolandm ad baki telja ad fyrirtekid
hafi tekid eigid gadakerfi i notkun (mynd 71). Petta ma skyra med ttbreidslu GAMES
gedakerfa &4 veitingastodum i 1josi opinberra krafna par um og ad hlutfallslega margir
stjornendur veitingastada eru med i0nnam ad baki en hlutfallslega fair med haskolaprof.

Hafa parf i huga ad adeins 7 einstaklingar eru med grunnskolaprof og pvi fair svarendur
bakvid pessi 43% sem birtast & myndinni.

bekkingarstjornun

[ konnuninni var pekkingarstjornun skilgreind sem kerfisbundin vidleitni til ad nyta
pekkingu innan fyrirteekja til ad bata rekstrardrangur. Med pa innleidingu i huga voru
stjornendur  spurdir hvar fyrirteki peirra veru stddd vardandi innleidingu
pekkingarstjérnunar. Eins og mynd 72 synir eru 28% svarenda ad nota adferdir
pekkingarstjornunar og 7% ad vinna ad innleidingu.
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bekkingarstj. er ekki i notkun og engin
aform um innl.

| 54%

Adferdir pekkingarstj. eru nyttar

| 28%

Verid er ad kanna porf fyrir pekkingarstj. 9%

Unnid ad innleidingu pekkingarstj. 7%
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ao innl. ekki H 1%
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Mynd 72: Hvagd af eftirfarandi fullyrdingum lysir pinu fyrirtaeki best?

Fjoldi svarenda: 68

1 svarenda

60%

Meira en helmingur svarenda (54%) er hins vegar ekki ad nota pekkingarstjornun og
hafa engin 4form um innleidingu (mynd 72). Petta er nokkud svipad hlutfall og medal
fyrirtzekja almennt. I rannsokn Helga Gestssonar o.fl. (2004) voru um 51% svarenda ekki
ad nota adferdir pekkingarstjornunar og hofou engin aform par um. Hlutfallslega fleiri i
peim hoépi voru pd ad kanna porf 4 eda vinna ad innleidingu. Litillega fleiri i
ferdapjonustu, eda 28% eru nl pegar ad nyta adferdir pekkingarstjornunar en adeins 24%
fyrirteekja i rannsokn Helga Gestssonar o.fl. (2004).

Tafla 36: Hvad af eftirfarandi fullyrdingum lysir pinu fyrirtaeki best? (Spurt um kerfisbundna vid-

leitni 4 svioi pekkingarstjérnunar)

Fjoldi svara: 107 (14 1 afpreyingarpjonustu, 35 1 gististarfsemi, 8 1 samgdngum, 14 ferdaskrif-

stofur, 36 i veitingarekstri).

Afpreyingarpj. Gististarfs. Samg. Ferdaskr.st. Veitingar.
EKki i notkun og engin aform um innl. 29% 46% 50% 71% 58%
Verid ad kanna porf 29% 14% 0% 0% 8%
Unnid ad innleidingu 14% 14% 0% 0% 8%
Adferdir nyttar 29% 23% 50% 29% 25%
Hefur verid athugad og akv ad innl. ekki 0% 3% 0% 0% 0%
Samtals 100% 100% 100% 100% 100%

Hlutfallslega flest fyrirtaeki 4 svidi samgangna, eda helmingur peirra, eru ad nyta adferdir
pekkingarstjornunar. A hinn boginn eru hlutfallslega flestar ferdaskrifstofur ekki med
pekkingarstjornun i notkun og hafa jafnframt engin 4form um innleidingu, eda alls 71%

(tafla 36).
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Mynd 73: Hvad af eftirfarandi fullyrdingum lysir pinu fyrirtaeki best? Adferdir pekkingar-
stjornunar eru nyttar i fyrirteekinu. Sterd?

Fjoldi svara: 78 (23 med 0-5 starfsmenn, 31 med 6-20 starfsmenn og 24 med fleiri en 21).

Likurnar & pvi ad adferoum pekkingarstjérnunar sé beitt kerfisbundid aukast eftir pvi sem
fyrirtaekin eru sterri (mynd 73).

Landsbyggd 16%

Hofudborgarsvaedi

Hiutfall

' svarenda

0% 10% 20% 30% 40%

Mynd 74: Hvad af eftirfarandi fullyroingum lysir pinu fyrirteeki best? Adferdir pekkingar-
stjornunar eru nyttar i fyrirteekinu. Stadsetning?
Fjoldi svara: 78 (41 a hofudborgarsvedinu, 37 4 landsbyggdinni).

Hlutfallslega fleiri fyrirtaeki 4 hofudborgarsvaedinu en a4 landsbyggdinni segjast vera ad
nyta adferdir pekkingarstjornunar (mynd 74).
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Haskolanami |30%

Grunnskoélanami | 29%
Idnnami 19%
Framhaldsskoélanami 10%
Hlutfall
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Mynd 75: Hvad af eftirfarandi fullyrdingum lysir pinu fyrirteeki best? Adferdir pekkingarstjorn-
unar eru nyttar i fyrirtaekinu. Menntun?
Fjoldi svara: 86 (21 framhaldsskodla, 21 idnnami, 7 grunnskéla, 37 haskola).

A mynd 75 ma sja ad liklegast er ad adferdum pekkingarstjornunar sé beitt ef stjiornendur
eru med haskolaprof olikt pvi sem raunin er um gedastjornun. A svidi gaedastjornunar
hefur komid fram ad mestar likur eru 4 ad unnid sé samkvemt hugmyndum
gadastjornunar ef stjornendur eru med idnnadm. Par sem svarendur med grunnskolaprof
eru fair ber ad taka nidurstodum fyrir pann hop med fyrirvara.

Svara ekki spurningu |43%
Med mannlegum samskiptum |28%
Bland af badu (t6lvu og samskipti) |26%

Hlutfall
T T T T T 1 svarenda

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Med télvu og upplysingakerfi F3%

Mynd 76: Hvada stefnu hefur fyrirtaekid motad til ad midla pekkingu innan fyrirtaekisins?
Fjoldi svara: 86

A mynd 76 ma sja ad hlutfallslega flestir adspurdra beita mannlegum samskiptum vid

midlun pekkingar innan fyrirtaekisins, en hlutfallslega fair nota télvu- og upplysingakerfi.
betta bendir til pess ad pau fyrirtaeki sem mota sér stefnu & pessu svidi séu liklegri til ad
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annad hvort moéta samskiptastefnu eda nota hvoru tveggja, p.e.a.s. mannleg samskipti og
tolvu- og upplysingakerfi.

Vidskiptavinum veitt betri pjonusta
Aukin hafni starfsfolks

A0 halda i gott starfsfolk...
Innleiding nyrra vinnuadferda
Betri akvardanataka

Laegri kostnadur

Aukin markadshlutdeild

Baett samkeppnisstada

Ny vidskiptataekifaeri

Aukinn hagnadur
Tekjuaukning

Aukin framleidni

Baett voruproun Hiutfall

, svarenda

0% 40%

Mynd 77: Hvada avinningur er ad pvi a0 taka pekkingarstjornun i notkun. (Merkja matti viod fleiri
en einn valkost).
Fjoldi svara: 86

Flestir svarenda telja helsta avinninginn af pekkingarstjornun felast i baettri pjonustu til
vidskiptavina, aukinni haefni starfsfolks og ad audveldara sé ad halda i gott starfsfolk
(mynd 77). I 1j6si edli starfsemi fyrirtzekja i ferdapjonustu ma telja nokkud rokrétt ad
avinningurinn skuli af flestum vera talinn geta birst i betri pjonustu til vidskiptavina.

{ rannsékn Helga Gestssonar o.fl. (2004) medal fyrirtaekja i 6llum atvinnugreinum hér &
landi ma sja svipadar nidurstodur, en 29% adspurdra nefna par aukna haefni starfsfolks og
28% betri pjonustu til vidskiptavina. Hlutfallslega fleiri stjérnendur (16%) i ferdapjonustu
en almennt i fyrirteekjum hér & landi (10%) telja ad &vinningurinn felist i auknum
hagnadi. Sama & vid um tekjuaukningu.
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Vandkvaedi vid stjornun pekkingar

A mynd 78 ad nedan sést ad stjornendur telja timaskort helsta vandkvaedid tengt stjornun
pekkingar. Ahugavert er ad bera saman pessa nidurstodu vid nidurstddur Gr
parfagreiningu fyrir freedslu og menntun i ferdapjonustu. I parfagreiningunni tilgreina
hlutfallslega flestir starfsmanna (54%) timaskort sem pann patt sem komi frekar mikid
eda mjog mikid 1 veg fyrir ad peir seki namskeid (Arney Einarsdottir og Sigridur bradur
Stefansdottir, 2005).

Litill timi til ad midla pekkingu | 70%
Taekni til midlunar ekki notud sem o
skyldi 7%

Erfitt ad halda utan um leynda o
bekkingu [I %

A9 finna upp hjélid aftur og aftur D 3%

Of mikid upplysingafladi D 3%
Hlutfall
T T T T T T T 1 svarenda
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Mynd 78: Hvada vandkvaedi eru ad pinu mati tengd stjornun pekkingar innan fyrirtaekisins?
Fjoldi svarenda: 30

bvi er likt & komid med starfsfolki og stjornendum i greininni. Timaskortur virdist haml-
andi pattur, bedi 4 svidi pekkingaruppbyggingar og pekkingarstjornunar. bad sama
virdist eiga vid 1 00rum atvinnugreinum samanber nidurstodur rannsoknar Helga
Gestssonar o.fl. (2004) medal fyrirtekja i 6llum atvinnugreinum. bar kemur fram hja
64% svarenda ad litill timi sé helsta vandkvadid. Hér vakna pd einnig spurningar um
hvort timaskortur s¢ vegna mikilla anna og alags i starfi eda hvort starfsfolk og stjornend-
ur gefi sér ekki tima til ad sinna pekkingaréflun og midlun pekkingar?
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Leynd pekking
A mynd 79 ma sja ad fyrirtaeki i ferdapjonustu nyta frekar 6formlegri leidir til ad na fram

leyndri pekkingu (e. tacit knowledge) starfsmanna.

Hvetur til samraedna augliti til auglitis 29%

Heldur umraedufundi eftir verkefni til ad rada hvad atti ad
gera og hvad var gert

Hvetur starfsfolkio til ad segja reynsluségur

Heldur pekkingarradstefnur/fundi par sem folk i 6likum
storfum/deildum er hvatt til samradna

Heldur fundi i gegnum net/fjarfundabunad

Hvetur til myndunar reynslusamfélaga | 0% Hlutfall
svarenda

0% 10% 20% 30% 40%

Mynd 79: Hvada adferdir notar fyrirtaekid til ad na fram leyndri pekkingu starfsmanna, b.e.
pekkingu sem erfitt er ad midla & prenti eda i ordum? (Merkja matti vid fleiri en einn valkost).
Fjoldi svara: 86

Helst er hvatt til samredna augliti til auglitis en po er eitthvad um ad haldnir séu
umradufundir ad loknum verkefnum. Athygli vekur einnig ad fyrirtaeki i ferdapjonustu,
sem sum hver @ttu ad hafa yfir ad rdda fjarfundabunadi (t.d. radstefnuhdtelin), nyta sér
ekki teknina i pessum tilgangi. Engir stjornendur ferdapjonustufyrirtekja hvetja til
myndunar svo kalladra reynslusamfélaga par sem folk midlar sameiginlegri reynslu og
vandamalum innan skilgreindra hopa.

betta eru pod svipadar nidurstodur og i rannsékn Helga Gestssonar o.fl. (2004) medal
fyrirteekja i Ollum atvinnugreinum, par sem flestir nyta sér lika samraedur augliti til
auglitis og adeins um 2% nota fjarfundabiinad. P6 eru reynslusamfélog eda faghopar
notadir par af hlutfallslega fleiri fyrirtekjum, eda 4% svarenda, sem og
pekkingarradstefnur sem um 11% fyrirtekja segjast nota en adeins 6%

ferdapjonustufyrirtekja.
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Samantekt

[ 1josi smaedar fyrirtzkja i ferdapjonustu verdur ad teljast nokkud gott ad um 45% fyrir-
tekja vinna samkvaemt adferoum geedastjornunar. Hlutfallslega fleiri gera pad 4 lands-
byggdinni en 4 héfudborgarsvedinu og likurnar & pvi aukast eftir pvi sem fyrirtekin eru
steerri. Likurnar minnka p6 eftir pvi sem menntunarstig stjornenda eykst, sem mogulega
ma skyra med utbreidslu GAMES a veitingastodum, en par eru stjornendur flestir med
10nndm ad baki en fair med héaskolaprof. Fyrirteeki 1 ferdapjonustu eru flest med eigin
geedakerfi eda GAMES gadakerfi. Tiltolulega f4 eru med ISO, umhverfisstjornunarkerfi,
alteeka gaedastjornun eda nyta sér evropska gaedalikanid.

Hlutfallslega faerri fyrirteki i ferdapjonustu eru ad nota adferdir pekkingarstjornunar en
gadastjornunar, eda adeins um tepur pridjungur og hefur sterstur hluti engin aform um
innleidingu pekkingarstjornunar. Ferdaskrifstofur eru sist liklegar til ad vinna samkvemt
adferdum pekkingarstjornunar og hefur sterstur hluti peirra jafnframt engin aform um
innleidingu. Likur 4 pvi ad adferdum pekkingarstjornunar sé beitt aukast eftir pvi sem
fyrirtekin eru sterri. Jafnframt eru meiri likur 4 pvi medal fyrirtekja a
hofudborgarsvedinu en 4 landsbyggdinni og eftir pvi sem menntunarstig er haerra.
Fyrirteeki 1 ferdapjonustu beita helst mannlegum samskiptum vid midlun pekkingar og
telja helsta avinninginn felast i bettri pjonustu til vidskiptavina og aukinni haefni
starfsfolks. Helsta askorunin vid stjornun pekkingar er timaskortur.
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IX. Stefnumotun

[ pessum hluta er fjallad um peetti er lata ad framkveemd stefnumétunar, eins og hverjir
taka patt 1 stefhumotunarvinnu, melingar 4 arangri stefnumotunar og mikilvaegi dlikra
melikvarda sem meldir eru reglulega fyrir rekstur fyrirteekja. Einnig er gerd grein fyrir
skyrleika framtidarsynar fyrirtaekisins.

Er stefnumo6tun formleg?

A mynd 80 m4 sja ad formleg stefnumoétunarvinna fer fram hjad meirihluta fyrirtaekja i
ferdapjonustu, eda um 62% peirra.

Veit ekki
3%

Ja
62%

Mynd 80: Fer formleg stefnumdtun fram hja fyrirteekinu?
Fjoldi svara: 86

Hvad vardar hlutfall fyrirteekja, sem eru med formlega stefnumotun, er um svipad hlutfall
ad reda og almennt medal islenskra fyrirtekja (64%) (Helgi Gestssonar o.1l., 2004).
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mJa O Nei @ Veit ekki

Ferdaskrifstofa 56% 44%

Samgongur 67% 11%
Gististarfsemi 63%

50%

Afpreyingarpjonusta

H
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Mynd 81: Fer formleg stefnumotun fram hja fyrirtekinu? Tegund fyrirtaekis?
Fjoldi svara: 120 (14 i afpreyingarpjonustu, 38 1 gististarfsemi, 9 1 samgongum, 15
feroaskrifstofur, 43 1 veitingarekstri).

Liklegast er ad formleg stefnumdtunarvinna fari fram 1 fyrirteekjum 4 svidi samgangna en
sist & svidi afpreyingarpjonustu. Athygli vekur ad meirihluti fyrirteekja (50% eda fleiri) 1
6llum greinum ferdapjonustu segja ad formleg stefhumotunarvinna fari fram hja fyrirtaek-
inu (mynd 81).

@ Veit ekki
Landsbyggo 41% 3%
Hofudborgarsvadi 31% 3%
0“% 20“’/9 40“’/9 60“’/9 80“’/9 106%

Mynd 82: Fer formleg stefnumétun fram hja fyrirteekinu? Stadsetning?
Fjoldi svara: 76 (39 4 hofudborgarsveedinu, 37 & landsbyggdinni).
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Sja ma 4 mynd 82 ad hlutfallslega fleiri fyrirtaeki & hofudborgarsvaedinu eru med form-
lega stefnumotunarvinnu, eda 67% en 57% fyrirtekja 4 landsbyggdinni.

mJa O Nei O Veit ekki
21 og fleiri 21% 4%
starfsmenn
6-20 starfsmenn 43% 3%
0% 2(;% 4(;% 6(;% 8(;% 10(3%

Mynd 83: Fer formleg stefnumdétun fram hja fyrirteekinu? Staerd?
Fjoldi svara: 76 (22 med 0-5 starfsmenn, 30 med 6-20 starfsmenn, 24 med 21 og fleiri
starfsmenn).

Eftir pvi sem fyrirtekin eru staerri er liklegra ad formleg stefnumotunarvinna fari fram
(mynd 83).

mJa O Nei O Veit ekki

Idnnami 55% 35% 109

Framhaldsskoélanami 47% 53%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 84: Fer formleg stefnumotun fram hja fyrirteekinu? Menntun?
Fjoldi svara: 77 (6 m. grunnskolanam, 17 m. framhaldsskolandm, 20 m. iOnnam, 34 m.
haskolanam).



Liklegast er ad formleg stefhumotun fari fram i fyrirteekjum par sem @dsti stjornandi er
med haskolanam ad baki. Adeins i peim fyrirteekjum par sem svarendur eru med idnnam
ad baki ad ekki er vitad hvort formleg stefnumoétun fari fram (mynd 84).

Hvenger var stefnumotun sidast i gangi?

Flest peirra fyrirteekja sem eru med formlega stefnumotun segja stefnumoétunarvinnu
stodugt 1 gangi (mynd 85).

Er stédugt i gangi... | 70%

Er i gangi um pessar mundir 18%

Pad er enn lengra sidan lauk [] 4%

Lauk 4 sidastliénu ari [] 4%

Lauk fyrr & pessu ari [] 2%

Veit ekki [] 2%

Hiutfall
T T T T T T T 1 svarenda
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Mynd 85: Hvenar var formleg stefnumétunarvinna sidast i gangi hja fyrirtekinu?
Fjoldi svara: 50 (adeins svarendur sem eru med stefnumoétunarvinnuy).

Nokkud stort hlutfall, eda 18%, var med stefnumodtun i gangi pegar konnunin var 16gd
fyrir. Hja ferdapjonustufyrirteekjum eru hlutfallslega fleiri fyrirteeki stoougt med stefnu-
moétun 1 gangi en almennt hja fyrirtekjum hér 4 landi ef borid saman vid nidurstédur
rannsoOknar Helga Gestssonar o.fl. (2004). bar kom fram ad 58% fyrirtaekja veru stodugt
med stefnumotun i gangi.

Adkoma ad stefnumotunarvinnu

Hja meirihluta fyrirtekja i ferdapjonustu taka framkvemdastjori og Oll stjornin patt i
stefnumotunarvinnunni (sja mynd 86).
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Framkvamdast;jori 60%
Stjoérnin oll

Allir yfirstjornendur
Utanadkomandi radgjafar
Hluti almennra starfsmanna
Allir millistjérnendur

Hluti stjornarmanna

Allir almennir starfsmenn

Hluti millistjérnenda

Hiuti yfirstjérnenda 8% Hiutfall

svarenda
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Mynd 86: Hverjir pessara hopa toku patt i stefnumotunarvinnunni pa? (Merkja matti vid fleiri en
eitt svar).
Fjoldi svara: 53 (adeins peir sem eru med formlega stefnumdétunarvinnu (62% svara)).

A mynd 86 ma sja ad hja 38% fyrirtzekja koma allir yfirstjornendur ad stefnumétunar-
vinnu og i 9% tilvika koma allir starfsmenn ad henni sem er legra en almennt hja
fyrirtekjum eda 17% (Helgi Gestsson o.fl., 2004). Hja 23% svarenda koma
utanadkomandi rddgjafar ad stefnumotuninni sem er nokkud laeegra hlutfall en almennt hja
O00rum fyrirteekjum (33%) (Helgi Gestsson o.fl., 2004). bessar nidurstodur benda til pess
ad hja feroapjonustufyrirteekjum sé sidur leitast vid ad virkja alla starfsmenn til patttoku i
stefhumotunarvinnu en i 60rum fyrirteekjum og ad fyrirtaeki 1 ferdapjonustu leiti sér sidur
adstodar utanadkomandi radgjafa i stefnumotunarvinnu.
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Mynd 87: Hverjir pessara hopa toku patt i stefnumdtunarvinnunni pa? (Merkja matti vid fleiri en
eitt svar) — Stadsetning?
Fjoldi svara: 78 (41 a hofudborgarsvedinu, 37 4 landsbyggdinni).

Helst birtist munurinn & landsbyggd og héfudborgarsvaedi 1 pvi ad framkvamdastjori er
liklegri til ad taka patt i stefnumdtunarvinnu & hofudborgarsvedinu en 4 landsbyggdinni.
Einnig er liklegra ad allir yfirstjérnendur taki patt 1 stefnumotunarstarfi a
hofudborgarsvaedinu en 4 landsbyggdinni. bessi munur gaeti skyrst af pvi hve morg
fyrirteeki i ferdapjonustu eru litil og pvi er ekki alltaf um framkvamdastjora ad reda né
marga yfir- eda millistjornendur.
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Mat 4 arangri

A mynd 88 ma sja ad meirihluti svarenda (52%) eru ad nota hvort tveggja huglaegt og
hlutleegt mat 4 drangri 4 stefnumotunarvinnu.

Hvort tveggja
huglaegt og
hlutlegt mat er Ekkert mat fer
notad fra:'n
52% 14%

Huglzaegt mat fer

fram
28%
Hlutlaegt mat fer
. fram . . . .
Mynd 88: Hvernig er arangur af 6% stefnumotunarvinnu fyrirtaekisins

maldur?
Fjoldi svara: 50

[ rannsokn Helga Gestssonar o.fl. (2004) kemur fram ad um 44% fyrirtakja meta
arangurinn badi huglegt og hlutlegt. Hja um 32% fyrirtekja i ferdapjonustu er po
svigrum til ad fylgja stefnumoétun betur eftir med malingum par sem annad hvort adeins
fer fram huglegt mat 4 arangri (28%) eda ekkert mat (14%).
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Mikilvaegustu meelikvaroarnir

Flestir adspurdra telja ad anagja vidskiptavina s¢ medal mikilvegustu malikvarda fyrir
rekstur fyrirtekisins (66%) og par 4 eftir koma ardsemi (58%) og sidan framlegd (49%).

Um anaegju viéskiptavinai 166%
Um ardsemi | 158%
Um framlegéi 149%
Um hafilgetu starfsfolks | 140%
Um starfsénagju: 136%
Um gaedatengda paetti 129%
Um skilvirkni s 23%
Um markadshlutdeild e 22%
Um vérupréun [ 17%
Um virdi hluthafa [ 14%
Engar formlegar mzelingar eru gerdar reglulega7:I 12%
Um timanlega afhendingui:l 9%

Um umhverfis-'samfélagsimynd === 8% huttall
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Mynd 89: Hvada malikvarda af peim sem meldir eru reglulega hja fyrirtaekinu telur pu
mikilvaegasta fyrir rekstur pess (merkja vid fleiri en eitt svar ef vio 4)?
Fjoldi svara: 86

A mynd 89 ma sja ad 4 eftir anaegju vidskiptavina, ardsemi og framlegd koma starfs-
mannatengdir pattir. Um 40% svarenda telja hafi og getu starfsfolks mikilvegan meali-
kvarda fyrir reksturinn og 36% starfsanagju. Engar formlegar mealingar fara fram hja
12% adspurora.

[ sjalfu sér koma pessar nidurstodur ekki 4 ovart i pvi 1josi ad ferdapjonustufyrirtaeki eru
pjonustufyrirtzeki og pvi anegja vidskiptavina mikilvaeg. A hinn boginn er pod vert ad
velta upp peirri spurningu hvort ardsemi og framlegd attu ad hata meira veegi hja stjorn-
endum i ljosi pess ad oft er ardsemi ferdapjonustufyrirteekja talin 1éleg og greinin ekki
alitin goour fjarfestingarkostur. Geta ma pess ad pad er stefna Samtaka ferdapjonustunnar
(SAF) a0 fer0apjonustufyrirteki verdi ardbar og talin dhugaverdur fjarfestingarkostur
(Stefnumotun SAF, 2004-2012).

Ef pessar nidurstodur eru bornar saman vid onnur fyrirteki i rannsékn Helga Gestssonar
o.fl. (2004), ma sja ad par nefna hlutfallslega flestir adspurdra ardsemi sem mikilvegasta
mealikvardann. Anagja vidskiptavina er talin nast oftast medal mikilvaegustu malikvarda
(53%).

Hlutfallslega fleiri stjornendur i 60rum fyrirtekjum nefna malikvarda um starfsanaegju
(Helgi Gestsson o.1l., 2004), eda 42% adspurdra & moti adeins 36% adspurdra i ferda-
pjonustufyrirteekjum. Sama & vid um umhverfis-/samfélagsimynd sem er nefnd af um
14% svarenda i samanburdarfyrirtekjunum en af adeins 8% adspurdra i ferdapjonustu-
fyrirtkjum. I pessu samhengi ma geta pess ad i parfagreiningu fyrir freedslu og menntun
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i ferdapjonustu (Arney Einarsdottir og Sigridur Prudur Stefansdottir, 2005) koma fram
ymsar visbendingar um ad stjérnendur i greininni purfi ad styrkja sig verulega 4 svidi
starfsmanna- eda mannaudsstjornunar. { 1josi pess ad hlutfallslega ferri stjornendur a
svidi ferdapjonustu meta starfsdnaegju sem mikilvega en hja 60rum fyrirtekjum hér 4
landi benda pessar nidurstodur lika til pess ad pann patt megi styrkja i stjornun fyrirtaekj-
anna.

Tafla 37: Hvada mealikvarda af peim sem meldir eru reglulega hja fyrirtaekinu telur pu
mikilvegasta fyrir rekstur pess (merkja vid fleiri en eitt svar ef vio 4)? - Tegund fyrirtekis?
Fjoldi svara: 128 (14 i afpreyingarpjonustu, 42 i gististarfsemi, 9 i samgéngum, 17
ferdaskrifstofur, 46 i veitingarekstri).

Afpreyingarpj. Gististarfs. Samgongur Ferdaskr.st. Veitingar.

Engar formlegar og reglulegar meelingar 14% 12% 11% 12% 17%
Um ardsemi 64% 67% 67% 65% 52%
Um framlegd 43% 47% 78% 47% 48%
Um skilvirkni 14% 12% 33% 18% 22%
Um geedatengda peetti 29% 37% 44% 24% 35%
Um timanlega afhendingu 0% 0% 33% 12% 7%
Um markadshlutdeild 7% 23% 33% 18% 17%
Um anaegju vidskiptavina 64% 63% 78% 59% 70%
Um heefi/getu starfsfolks 21% 40% 44% 35% 48%
Um starfsanzegju 21% 33% 33% 24% 43%
Um vorupréun 14% 14% 33% 24% 22%
Um umhverfis-/samfélagsimynd 14% 7% 11% 12% 9%
Um virdi hluthafa 7% 16% 11% 6% 13%

[ flokkunum samgongur og veitingarekstur telja hlutfallslega fleiri oftar anaegju
vidskiptavina mikilvega en ardsemi (tafla 37). Hlutfallslega flestir stjornenda i
gististarfsemi og 1 samgdngum nefna ardsemi en festir i veitingarekstri. Pad bendir til
bess ad stjornendur i gististarfsemi og samgoéngum séu medvitadri um mikilvegi ardsemi
en stjornendur 1 veitingarekstri og ad peir fylgist markvissar med henni i rekstrinum.

Hlutfallslega faestir nefna hins vegar starfsanaegju sem mikilveegan melikvarda i
afpreyingarpjonustu (21%) og 4 ferdaskrifstofum (24%) sem bendir til pess ad par megi
enn frekar en 4 60rum svidum ferdapjonustunnar styrkja stjornun mannaudsins. Jafnframt
nefna hlutfallslega fastir umhverfis-/eda samfélagsimynd i gististarfsemi og veitinga-
rekstri. Skilvirkni er ekki talin mikilvaeg af flestum svarenda, nema hja peim sem starfa a
svidi samgangna. bad bendir til pess ad par sé horft frekar til skilvirkni en i 60rum
greinum ferdapjonustunnar.

Timanleg afhending er nefnd af hlutfallslega fleiri stjornendum i samgongufyrirtekjum
en { 60rum greinum. Pessi nidurstada endurspeglar eflaust edli starfseminnar i samgdngu-
fyrirtaekjum par sem athenda parf t.d. bilaleigubila &4 dkvednum timum og axtlanir um
ferdatilhogun purfa ad standast hja hopbilafyrirtekjum og hja flugfélogum. Hja
fyrirteekjum 1 gisti- og veitingarekstri snyst timanleg afthending frekar um ad gestir meti a
umsOmdum tima. Hér parf p6 ad hafa i huga ad svarendur 4 svidi samgangna eru fair.
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Tafla 38: Hvada mealikvarda af peim sem meldir eru reglulega hja fyrirtaekinu telur pu
mikilveegasta fyrir rekstur pess (merkja vid fleiri en eitt svar ef vid 4)? - Stadsetning?
Fjoldi svara: 78 (41 a hofudborgarsvedinu, 37 4 landsbyggdinni).

Héfuéborgarsvaeéi Landsbyggo

Engar formlegar meelingar eru gerdar reglulega 12% 14%
Um ardsemi 61% 65%
Um framlegd 59% 46%
Um skilvirkni 29% 19%
Um gaedatengda peetti 22% 41%
Um timanlega afhendingu 15% 3%
Um markadshlutdeild 27% 19%
Um anzegju vidskiptavina 76% 68%
Um haefi/getu starfsfolks 44% 43%
Um starfsanaegju 44% 35%
Um umbhverfis-/samfélagsimynd 10% 8%
Um virdi hluthafa 15% 16%

Helsti munur 4 mikilveegi malikvarda milli landsbyggoarfyrirteekja og fyrirtekja a
hofudborgarsvaedinu er ad hlutfallslega feerri fyrirteeki 4 landsbyggdinni nefna dnagju
vidskiptavina (68%) sem 76% fyrirtekja 4 hofudborgarsvedinu nefna. Alls 41%
adspurdra nefna geedatengda bpeetti 4 landsbyggdinni en adeins 22% adspurdra a
hofudborgarsvadinu. Jafnframt nefna feerri fyrirtaeki 4 landsbyggdinni starfsanagju, eda
35% adspurdra en starfsanagja er hins vegar tilgreind sem mikilvaegur malikvardi hja
44% adspurdra & hofudborgarsvaedinu. Jafnframt virdast melikvardarnir timanleg
athending og skilvirkni sidur mikilvegir melikvardar 4 landsbyggdinni en &
hofudborgarsvaedinu (tafla 38).

Tafla 39: Hvada melikvarda af peim sem meldir eru reglulega hja fyrirtekinu telur pu

mikilvaegasta fyrir rekstur pess (merkja vid fleiri en eitt svar ef vio 4)? - Staerd?

Fjoldi svara: 78 (23 m. 0-5 starfsmenn, 31 m. 6-20 starfsmenn og 24 m. 21 og fleiri starfsmenn).
0-5 starfsmenn 6-20 starfsmenn 21 og fleiri starfsmenn

Engar forml.+ reglul. maelingar 9% 23% 4%
Um ardsemi 70% 48% 79%
Um framlegd 39% 45% 79%
Um skilvirkni 35% 16% 29%
Um gaedatengda peetti 26% 35% 33%
Um timanlega afhendingu 9% 6% 17%
Um markadshlutdeild 13% 19% 42%
Um anaegju vidskiptavina 65% 71% 83%
Um heefi/getu starfsfolks 39% 45% 46%
Um starfsanaegju 30% 48% 38%
Um voruproun 17% 19% 21%
Um umbhverfis-/samfélagsimynd 4% 10% 13%
Um virdi hluthafa 22% 10% 17%

Hja fyrirtekjum med fleiri en 21 starfsmenn virdast i fyrsta lagi fleiri melikvardar vera
skilgreindir sem mikilvagastir (ekki takmarkad hve morg atridi matti merkja vio). I sterri

90



fyrirtekjum er anagja vidskiptavina, framlegd og ardsemi nefnd af flestum adspurdra.
steerstu fyrirtekjunum er starfsanagja hins vegar sidur nefnd en hja fyrirtekjum med
starfsmenn & bilinu 6-20 starfsmenn. Einnig koma markadshlutdeild og voruproéun sterkar
inn sem mikilvaegir melikvardar eftir pvi sem fyrirtekin stekka. Hja smaestu
fyrirtekjunum er meiri ahersla 16gd 4 virdi hluthafa og skilvirkni en 1 sterri fyrirtekjum
(tafla 39).

Tafla 40: Hvada melikvarda af peim sem meldir eru reglulega hja fyrirtekinu telur pu

mikilvaegasta fyrir rekstur pess (merkja vid fleiri en eitt svar ef vid 4)? - Menntun?

Fjoldi svara: 78 (37 m. haskolanam, 20 m. framhaldskélanam og 21 m. idnami).
Framhaldsskélanami Idnnami Haskélanami

Engar formlegar og reglulegar maelingar 15% 19% 5%
Um ardsemi 55% 43% 68%
Um framlegd 40% 48% 59%
Um skilvirkni 20% 29% 24%
Um gaedatengda peetti 20% 29% 38%
Um timanlega afhendingu 5% 10% 14%
Um markadshlutdeild 10% 29% 27%
Um aneegju vidskiptavina 55% 71% 76%
Um haefi/getu starfsfélks 20% 48% 49%
Um starfsanaegju 5% 52% 46%
Um vérupréun 15% 19% 22%
Um umhverfis-/samfélagsimynd 0% 10% 14%
Um virdi hluthafa 5% 19% 16%

Sja ma & to6flu 40 ad helsti munurinn & pvi hvad stjornendur meta sem mikilveega meli-
kvarda i rekstrinum er ad stjornendur med haskolaprof eru mun liklegri til ad meta baedi
ardsemi og framlegd sem mikilvaega. Hér eru ekki birtar nidurstodur fyrir svarendur med
grunnskolaprof par sem peir voru mjog fair. Einnig meta hlutfallslega fleiri adspurdra
med haskolaprof gadatengda peetti sem mikilveega malikvarda. Pessar nidurstodur
stangast 4 vid nidurstodur ur kaflanum 4 undan, par sem spurt er um hvort unnid sé
samkvemt adferoum gadastjornunar. bPar kemur fram ad haskolamenntadir stjornendur
eru siour liklegir til ad vinna samkveaemt peim.
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Framtidarsyn

[ flestum fyrirtaekjum i ferdapjonustu, eda i 76% tilvika er framtidarsynin skyr i hugum
stjornenda (mynd 90).

Veit ekki/
svaraoi ekki
16%
Nei
8%
Ja

76%

Mynd 90: Er framtidarsyn pin hvad vardar rekstur fyrirtakisins skyr?
Fjoldi svara: 86

A hinn boginn er einnig athyglisvert ad alls 24% svarenda svarar ekki pessari spurningu
eda veit ekki hvort synin sé skyr eda segir ad hiin sé ekki skyr. Pad gefur visbendingu um
ad akvedid svigrum sé til ad skerpa & framtidarsyninni hja um fjordungi fyrirteekjanna.

O Nei @ Veit ekki

mJa
Veitingarekstur 86% 7° 5

Ferdaskrifstofa 81% m

=

Samgongur 78%
Gististarfsemi 87% 11°o%

Afpreyingarpjonusta 79%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 91: Er framtidarsyn pin hvad vardar rekstur fyrirtaekisins skyr? — Tegund?

Fjoldi svara: 120 (14 i afpreyingarpjonustu, 38 i gististarfsemi, 9 i samgongum, 16 ferda-
skrifstofur, 43 i veitingarekstri).
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Ekki er mikill munur eftir greinum, hversu hétt hlutfall er med skyra framtidarsyn. Helst
vekur athygli ad hlutfallslega fleiri fyrirteeki 1 veitingarekstri og gististarfsemi eru med
skyra framtidarsyn en i 60rum greinum (mynd 91).

mJa O Nei E Veit ekki

Landsbyggo

Hofudborgarsvaedi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 92: Er framtidarsyn pin hvad vardar rekstur fyrirtaekisins skyr? — Stadsetning?
Fjoldi svara: 77 (40 & hofudborgarsvedinu, 37 a landsbyggdinni).

Ekki er ad birtast mikill munur 4 pvi hve margir telja sig vera med skyra framtidarsyn
eftir pvi hvort fyrirtaekin eru 4 h6fudborgarsvaedinu eda landsbyggdinni (mynd 92).

mJa ONei O Veit ekki

21 og fleiri
starfsmenn

0% 20% 40% 60% 80% 100%

13% (4%

Mynd 93: Er framtidarsyn pin hvad vardar rekstur fyrirtaekisins skyr? — Sterd?
Fjoldi svara: 76 (21 m. 0-5 starfsmenn, 31 m. 6-20 starfsmenn, 24 m. 21 og fleiri starfsmenn)



Ekki birtist heldur mikill munur eftir sterd, en p6 er adeins liklegra ad stjornendur
fyrirteekja med 4 bilinu 6-20 starfsmenn séu med skyra framtidarsyn en peirra sem minni
eda steerri eru (mynd 93).

mJa O Nei @ Veit ekki

Haskolanami 82% 6%12%

Framhaldsskoélanami 94% ﬁ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 94: Er framtioarsyn pin hvad vardar rekstur fyrirtakisins skyr? — Menntun?
Fjoldi svara: 78 (16 framhaldsskola, 21 idnnami, 33 haskélanami).

Stjornendur med framhaldsskolandm ad baki eru liklegri til ad vera med skyra fram-
tidarsyn, en stjornendur med i0nndm ad baki sist liklegir til pess (mynd 94). Hér ma velta
pvi fyrir sér hvort peir sem eru med framhaldsskolanam séu liklegri til ad vera hinir
raunverulegu frumkvdodlar greinarinnar, med hvad skyrasta syn 4 framtid fyrirteekjanna.
Hér virdast heldur ekki vera tengsl milli pess hvort stefnumotun hafi farid fram hja
fyrirteekinu og hvort framtidarsyn sé skyr. Liklegast var ad stefnumotunarvinna faeri fram
i fyrirteekjum par sem stjornendur voru haskdlamenntadir og eftir pvi sem fyrirtaekin vaeru
sterri.
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Samantekt

Hjéa meirihluta fyrirtekja i ferdapjonustu fer fram formleg stefnumdétunarvinna og er hvad
liklegast ad hun fari fram i fyrirteekjum a svidi samgangna. Eftir pvi sem fyrirteekin eru
sterri er liklegra ad formleg stefnumotunarvinna fari fram og ef stjérnendur eru med
haskolaprof. Hlutfallslega fleiri fyrirtaeki i ferdapjonustu eru stodugt med stefnumoétun i
gangi en almennt hja 60rum fyrirteekjum hér & landi. Nidurstodur benda til pess ad allir
starfsmenn  séu  sidur  virkjadir  til  patttoku 1 stefnumotunarvinnu i
ferdapjonustufyrirteekjum en i 60rum fyrirtekjum. Einnig ad fyrirteki i ferdapjonustu
leiti sér sidur utanadkomandi rddgjafar i stefnumotunarferlinu.

Mikilvaegustu melikvardarnir um arangur i ferdapjonustufyrirteekjum sem oftast voru
nefndir voru i pessari 169, anagja vidskiptavina, ardsemi og framlegd. Malikvardarnir
timaleg athending og skilvirkni eru sjaldnar nefndir sem mikilvegir malikvardar a
landsbyggdinni en & hofudborgarsvedinu. Eftir pvi sem fyrirteekin eru staerri pvi fleiri
mealikvardar eru skilgreindir sem mikilvaegir og jafnframt koma markadshlutdeild og
voruproun oftar inn hja sterri fyrirtekjum. Stjérnendur med héaskolaprof eru mun liklegri
en adrir til ad meta baedi ardsemi og framlegd sem mikilvega, og pad sama 4 vid um
gedatengda patti. Hlutfallslega feerri fyrirteeki i ferdapjonustu en 6drum greinum meta
starfsdnegju sem mikilvaega og fyrirteeki i afpreyingarpjonustu og ferdaskrifstofur meta
jafnframt starfsanagju sjaldnar sem mikilvaega en onnur fyrirteki i ferdapjonustu.
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X. Hagnadur fyrirtaekja i ferdapjéonustu

Hér eru birtar nidurstodur ur spurningum par sem stjornendur voru spurdir um hvort
fyrirteekin hefou skilad hagnadi sidustu tvo ar.

Hagnaour sidasta ars (2004)

Meirihluti fyrirtaekja i ferdapjonustu voru rekin med hagnadi 4 arinu 2004 (mynd 95).

Hagnadi | 65%

Tapi 18%

A nalli 15%

Veit ekki [] 1%
Hlutfall
T T T T T T ! svarenda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Mynd 95: Var fyrirtaekid rekid med hagnadi/tapi i fyrra?
Fjoldi svara: 86

Um 33% fyrirtaekja i ferdapjonustu voru rekin annad hvort med tapi eda & nulli arid 2004.

MHagnadi [@Tapi MmAnalli  OVeit ekki

Veitingarekstur 61% a
Ferdaskrifstofa 21% [13%
Samgoéngur 75%

Gististarfsemi 67% [ 23% [10%
Afpreyingarpjénusta 77% 8%
Ol’Aa 2(;% 40“’/0 6(;% 8(;% 106‘70

Mynd 96: Var fyrirtaekid rekid med hagnadi/tapi i fyrra? - Tegund?
Fjoldi svara: 119 (13 i afpreyingu, 39 i gististarfsemi, 8 i samgdngum, 15 ferdaskrifstofur og 44 i
veitingarekstri).
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Liklegast er ad fyrirteeki 1 afpreyingarpjonustu hafi skilad eigendum sinum hagnadi a
arinu 2004. Oliklegast er ad su sé raunin i veitingarekstri eda ferdaskrifstofurekstri.
Ekkert fyrirteeki & svidi samgangna er p6 rekid med tapi en hins vegar voru fjoérdungur
peirra rekin & nalli (mynd 96). Hér ber p6 ad varast oftalkun par sem svarendur & svidi
samgangna voru fair.

BHagnadi ETapi @AnGlli  OVeit ekki

Landsbyggd 24% 14%

Hofudéborgarsvadi 13% | 18% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 97: Var fyrirtekid rekid med hagnadi/tapi i fyrra? Stadsetning?
Fjoldi svara: 77 (40 & hofudborgarsveedinu, 37 & landsbyggdinni).

Liklegra er ad fyrirteki 4 hofudborgarsvedinu hafi skilad eigendum sinum hagnadi a
arinu 2004 en fyrirteki 4 landsbyggdinni. Jafnframt eru hlutfallslega mun fleiri
landsbyggdarfyrirteki rekin med tapi, eda alls 24% fyrirtekja en adeins 13% a
hofudborgarsvedinu. Midad vid fyrri spurningu um hvada fyrirteki skila hagnadi ma
alykta a0 leita megi orsaka lélegrar ardsemi fyrirteekja 4 landsbyggdinni medal fyrirtekja
i veitingarekstri. Einnig er liklegt ad fyrirteki 4 landsbyggdinni séu smerri en a
hofudborgarsvadinu og ad pau starfi jafnvel adeins hluta ur ari.
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MHagnadi [mTapi MAnalli  OVeit ekki

21 og fleiri
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starfsmenn B
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Mynd 98: Var fyrirtaekid rekid med hagnadi/tapi i fyrra? Sterd?
Fjoldi svara: 77 (23 m. 0-5 starfsmenn, 31 m. 6-20 starfsmenn og 23 m. fleiri en 20 starfsmenn).

Eins og sja ma 4 mynd 98 aukast likurnar 4 pvi ad fyrirteki i ferdapjonustu séu rekin med
hagnadi eftir pvi sem pau eru sterri og virdist sem ad vid 6-20 starfsmenn verdi breyting.
Helsti munurinn birtist 1 pvi ad steerri fyrirtaekin eru annad hvort med hagnad eda tap en
ekki rekin 4 nulli. Pau sem eru minni eru hins vegar hlutfallslega morg rekin & mérkum
hagnadar og taps. Pessa nidurstodu ma tengja vid stadsetningu fyrirtekja par sem
nidurstodur syna ad smeerri fyrirteekin uti 4 landi ganga verr en Oonnur. Liklegra er ad
reksturinn sé sveiflukenndari yfir arid hja smaerri fyrirteekjum og hja peim sem stadsett
eru 4 landsbyggdinni. Ferdapjonustufyrirtaeki eru gjarnan litil fjolskyldufyrirteki og mesti
annatiminn yfir hasumarid. Margt bendir til pess ad betur hafi tekist til med lengingu
ferdamannatimans & hofudborgarsvedinu og nagrenni pess en & landsbyggdinni og
endurspeglast pad i betri atkomu fyrirteekja 4 hofudborgarsvaedinu. Athygli vekur einnig
ad 4% ®0dstu stjornenda fyrirteekja med yfir 21 starfsmann veit ekki hvort fyrirtaekid var
rekid med hagnadi eda ekki.
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M Hagnadi MTapi MmMAnulli  OVeit ekki

Haskolanami 21% (12%
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Mynd 99: Var fyrirtaekid rekid med hagnadi/tapi i fyrra? Menntun?
Fjoldi svara: 78 (7 m. grunnskdélandm, 17 m. framhaldsskélandm, 21 m. idnnam, 33 m.
haskolanam).

Liklegast er a0 fyrirteki i ferdapjonustu med @dsta stjérnanda med framhaldskélandm ad
baki hafi skilad hagnadi 4arid 2004. Fyrirteki med stjornendur med idnnam eda
grunnskélandm skiludu sidur hagnadi en pau sem voru med stjornendur med
framhaldsskélandm eda haskolandm ad baki (mynd 99). Pessar nidurstodur ma eflaust
rekja til pess ad flestir stjornenda i afpreyingarfyrirteekjum, sem jafnframt voru liklegust
til ad skila hagnadi petta arid, séu med framhaldsskolaprof eda haskolaprof. Spyrja ma
hér aftur hvort par sé ad finna hina raunverulegu og d4rangursriku frumkvodla
greinarinnar.
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Mynd 100: Var fyrirteekio rekid med hagnadi/tapi i fyrra (2004)/arid par a undan (2003)?
Stadsetning?
Fjoldi svara: 80

Nidurstodur 4 mynd 100 benda til pess ad arid 2004 hafi verid hagstedara afkomulega
fyrir fyrirtaeki 1 ferdapjonustu en arid par & undan.

Samantekt

Fyrirteeki 1 veitingarekstri og ferdaskrifstofurekstri eru oliklegri til ad skila hagnadi en
onnur fyrirteeki 1 ferdapjonustu og jafnframt oliklegra ad fyrirtaeki & landsbyggdinni skili
eigendum sinum hagnadi en 4 hofudborgarsvedinu. Jafnframt er liklegra ad fyrirtaeki
skili hagnadi eftir pvi sem pau eru staerri. Einnig virdist sem arid 2004 hafi almennt verid
fyrirteekjunum hagsteda en arid 2003.
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XI. Samantekt

Innan vid helmingur stjornenda i ferdapjonustufyrirtekjum er med haskolaprof og stort
hlutfall stjérnenda i veitingarekstri er med i0nmenntun. Menntunarstig er almennt heerra a
ferdaskrifstofum en 60rum fyrirtekjum i ferdapjonustu og haerra a hofudborgarsvaedinu
en 4 landsbyggdinni.

Hvad vardar samkeppnisumhverfid skiptist afstada stjornenda i ferdapjonustufyrirteekjum
nokkud i tvennt hvad vardar upplifun ahrifa af samkeppni fra opinberum adilum og af
svartri atvinnustarfsemi 4 starfsemi sina. Liklegast er ad fyrirteki i1 veitinga- og
gistirekstri  upplifi ahrif af hvoru tveggja og jafnframt upplifa fyrirteki 4
hofudborgarsvedinu meiri ahrif af svartri atvinnustarfsemi en landsbyggoarfyrirtekin.
Fyrirtaeki 4 landsbyggdinni upplifa p6 meiri ahrif {frd opinberri samkeppni.

Fyrirteki 1 veitingarekstri & hofudborgarsvaedinu eru liklegri en onnur fyrirteki i
ferdapjonustu til ad hafa sett sér skyra pjonustustefnu og einnig aukast likurnar 4 pvi ad
fyrirteeki setji sér pjonustustadla eftir pvi sem fyrirteekin eru staerri. Flest fyrirtaeki i
ferdapjonustu sem setja sér pjonustustadla stadla framkomu vid vidskiptavini eda utlit &
vettvangi. Afpreyingar- og samgongufyrirteekin eru hins vegar liklegust til ad stadla
simsvorun. Hja festum fyrirtekjum virdist hefd fyrir pvi ad gera arlega eda reglubundid
pjoénustukannanir en likurnar & pvi ad pad sé¢ gert eru pé meiri hja veitingastodum og
gististodum en 6drum fyrirtaekjum.

Mest hefd virdist fyrir pvi ad gefa starfsfolki gististada og veitingastada kost 4 ad sakja
pjonustunamskeid og liklegra ad fyrirteeki 4 landsbyggdinni bj6di upp a slikt en pau sem
eru & hofudborgarsvadinu. Einnig hefur steerd fyrirtekjanna hér ahrif og likurnar meiri ad
slikt sé 1 bodi hja staerri fyrirtekjum.

Stjornendur 1 greininni eru almennt nokkud éanagdir med gedi pjonustunnar sem
fyrirteekin peirra veita og telja flest fyrirteeki traust vera mikilvegasta pjonustupattinn i
starfseminni. Ferdaskrifstofur gefa pettinum synileg atridi legra vegi en fyrirteki i
00rum greinum og athygli vekur ad stjornendur & landsbyggdinni telja skjot og g6o
viobrogd sidur mikilveg en stjornendur & hofudborgarsvaedinu. Atla méd ad pad
endurspegli meiri hrada og krofur um slikt & hofudborgarsvedinu en 4 landsbyggdinni.
Meirihluti stjérnenda i ferdapjonustu telur ad frambod ndmskeida fyrir greinina sé
asettanlegt en leggja dherslu 4 ad kenna purfi starfsfolki ymislegt tengt pjonustu og
samskiptum.

Utbreiddasta form stjornskipulags i fyrirtzkjum i ferdapjonustu er hid hefdbundna
starfaskipulag. Fléttuskipulagid hefur 1itid rutt sér til rims i pessari atvinnugrein og mjog
fa fyrirteeki med afurdaskipulag. Tvo til prja stjornprep eru hvad algengust og pau eru
faest hja afpreyingarfyrirtekjum og 4 ferdaskrifstofum.

[ meirihluta fyrirtzkja i ferdapjonustu er notad lids- eda hopstarf pé svo ad hlutfallslega

feerri fyrirtaeki 1 ferdapjonustu noti pad en i 6drum atvinnugreinum. Ferdaskrifstofur og
afpreyingarfyrirteeki nota p6 frekar hopstarf en onnur fyrirtaeki 1 greininni og einnig eru
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fyrirteeki & hofudborgarsvedinu liklegri til ad nota hopstarf en landsbyggdarfyrirtaekin.
Algengasta form hopstarfs eru pverfaglegir hopar.

Timalaun samkvemt samningum er algengasta form launa og nokkud samberilegt
hlutfall fyrirtekja i greininni og i 6d0rum greinum greidir frammistodutengd laun.
Stjornendur med idnnam ad baki eru po liklegri til ad beita fleiri tegundum launakerfa, po
svo peir noti mest timalaun samkvemt samningum.

Formlegt samstarf vido onnur fyrirteeki er minna notad i ferdapjonustufyrirtekjum en
00rum fyrirtekjum hér 4 landi. Par sem ferdapjonusta byggir &4 pjonustukedju margra
fyrirtekja kemur pad nokkud & ovart ad formlegt samstarf sé ekki algengara.
Ferdaskrifstofur eru po liklegri en onnur fyrirteki til ad vera i formlegu samstarfi en
oliklegast er a0 formlegt samstarf s¢ til stadar hja fyrirtekjum 1 veitingarekstri.
Landsbyggdarfyrirteekin eru liklegri til vera i formlegu samstarfi og einnig eru
stjornendur med haskolanam liklegri til ad vera i formlegu samstarfi en adrir.
Utbreiddasta tegund samstarfssamninga i ferdapjonustunni er 4 svidi markadsmala.

Fyrirteeki 1 ferdapjonustu eru almennt ekki virk i utbodum en pau sem starfa & svidi
samgangna virdast po liklegust til pess. Liklegast er ad utbod eigi sér stad i fyrirtaekjum
par sem stjornendur eru med haskolagradu.

Fyrirteeki i ferdapjonustu virdast vera ad nyta sér adferdir gedastjornunar i rekstri og
stjornun fyrirtekjanna. Hlutfallslega fleiri nyta sér hugmyndir gadastjérnunar a
landsbyggdinni en 4 hofudborgarsvaedinu og einnig ef fyrirtekin eru staerri. Ferri nyta sér
hugmyndir gedastjornunar eftir pvi sem menntunarstig stjornenda eykst. Tiltolulega fa
fyrirteki eru med ISO, umhverfisstjornunarkerfi, alteka gadastjornun eda nyta sér
evropska gadalikanid en flest peirra sem nota adferdirnar eru med eigin gadakerfi eda
GAMES.

Ferdapjonustufyrirteeki nota sidur adferdir pekkingarstjornunar en gadastjornunar og
hefur sterstur hluti engin aform um innleidingu pekkingarstjornunar. Ferdaskrifstofur eru
sist liklegar til ad vinna samkvaemt adferoum pekkingarstjornunar. Likur aukast & pvi
medal fyrirteekja & hofudborgarsvaedinu og liklegra er ad adferdum pekkingarstjornunar
sé beitt eftir pvi sem menntunarstig stjornenda er herra.

Fyrirteeki 1 ferdapjonustu virdast almennt fara i gegnum formlega stefnumoétunarvinnu en
bo liklegast ad svo sé 1 samgongufyrirteekjum og likurnar meiri eftir pvi sem fyrirtekin
eru sterri og ef stjornendur eru med haskolapréf. Nidurstodur benda til pess ad allir
starfsmenn  séu  sidur  virkjadir  til  patttoku 1 stefnumotunarvinnu i
ferdapjonustufyrirtekjum en i fyrirtekjum almennt hér 4 landi og ad fyrirteki i
ferdapjonustu leiti sér sidur utanadkomandi radgjafar i steftnumaétunarferlinu.

Af mikilvegustu melikvordum um éarangur i greininni er anagja vidskiptavina, ardsemi
og framlegd oftast nefnd. Timanleg athending og skilvirkni eru sjaldnar skilgreindir sem
mikilvegir melikvardar hja landsbyggdarfyrirtekjum en hja hoéfudborgarfyrirtekjum.
Arangursmeelikvordum fiolgar eftir pvi sem fyrirtaekin staekka og markadshlutdeild og
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voruproun koma einnig sterkar inn sem malikvardar hjé sterri fyrirtekjum. Stjérnendur
med haskolaprof horfa oftar til ardsemi og framlegdar sem mikilvaegra arangursmeeli-
kvarda en adrir. Stjornendur i greininni meta starfsanegju sjaldnar sem mikilvegan
arangurspatt en stjornendur i 6drum greinum og fyrirteki i afpreyingarpjonustu og
ferdaskrifstofur meta pennan patt sjaldnar sem mikilvaegan en onnur fyrirteki i greininni.

Fyrirteeki 1 veitingarekstri og ferdaskrifstofurekstri skila sidur hagnadi en onnur fyrirtaeki
i ferdapjonustu og sama & vid um fyrirteeki & landsbyggdinni. bvi sterri sem fyrirteekin
eru pvi liklegra ad pau skili hagnadi og einnig ma sja dkvednar visbendingar um jakvada
breytingu fra arinu 2003 til 2004 hvad atkomu fyrirtaekjanna vardar.
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XIll. Lokaoro

Markmid pessarar rannsOknar var ad kanna notkun stjérnunaradferda vid rekstur
ferdapjonustufyrirtaekja 4 {slandi. Settar voru fram rannséknarspurningar um hvort munur
verlt a stjornunaradferdum milli ferdapjonustufyrirtekja & hofudborgarsvaedi og
landsbyggo, eftir tegund ferdapjonustufyrirtekja, eftir sterd fyrirtekja og menntun
stjornenda.

Nidurstoour benda til pess ad eftir pvi sem fyrirteekin eru steerri og menntun stjornenda
meiri er liklegra ad stjornunaradferdir séu formfastari og ad unnid sé ad innleidingu
stjornunaradferda. 1 sterri fyrirtekjum er ta.m. liklegra ad settir séu pjonustustadlar,
unnid sé ad innleidingu hugmynda gedastjornunar og uppbyggingu pjonustugaeda t.d.
me0 pvi ad starfsfolki sé bodid upp 4 namskeid. Stjornunaradferdir eru fjolbreyttari eftir
pvi sem fyrirtekin eru staerri og fleiri tegundir launakerfa eru i sterri fyrirtekjum svo
demi séu tekin.

Adstu stjornendur med meiri menntun eru liklegri til ad innleida formfastari
stjornunarhaetti t.d. 4 svidi pekkingarstjornunar, launakerfi eru fjolbreyttari, meira um
utbod, samstarf vid onnur fyrirtaeki algengara og liklegra er ad unnid sé ad formlegri
stefhumotun. Undantekning fra pessu er pé ad ferri nyta sér hugmyndir gaedastjérnunar
eftir pvi sem menntun stjérnenda eykst. Arangursmalikvordum af ymsum toga fjolgar
eftir pvi sem fyrirtaeki steekka og menntun stjérnenda eykst.

Munur er eftir greinum hvad snertir ymsa stjérnunarpetti en s& munur virdist nokkud
tilviljanakenndur. Svo virdist p6 sem pau fyrirteeki sem eiga i hvad mestum beinum
samskiptum vid ferdamenn, p.e. veitinga- og gististadir, hugi mest ad uppbyggingu
pjonustugeda. Algengast er t.d. ad reglulega séu framkvaemdar pjonustukannanir hja
veitinga- og gististodum og ad sett s¢ skyr stefna um pjonustu. Veitinga- og gististadir eru
einnig liklegri ad bjoda starfsfolki sinu upp & pjonustunamskeid og frekar
landsbyggoarfyrirtaeki en fyrirteki & hofudborgarsvadinu.

Nokkur munur er 4 hvada petti fyrirtaeki leggja dherslu a i gedastarfi eftir pvi hvort pau
eru stadsett &4 landsbyggd eda hofudborgarsveedi. Fyrirtaeki uti 4 landi eru t.d. liklegri til
ad nyta sér hugmyndir gedastjérnunar. Fyrirteki 4 hofudborgarsvaedinu hins vegar
liklegri ad setja sér skyra pjonustustefnu. Almennt s€d ma segja ad stjornun fyrirteekja a4
landsbyggdinni s¢ 6formlegri hvad pad snertir ad engin ein stjornunaradferd er algengust.
Formlegt samstarf vid onnur fyrirtaeki er 4 hinn boginn algengara & landsbyggdinni en 4
hofudborgarsvadinu.

Vid tulkun 4 nidurstddum og svérum vid rannsoknarspurningum er hér ekki sett fram mat
4 hvort pad sé gott eda slemt ad munur sé¢ & stjérnunaradferdum i ferdapjonustu eftir
stadsetningu, tegund fyrirtekja, sterd eda menntun stjornenda. Hins vegar parf ad huga
ad ahrifum pessa & rekstrarlega atkomu og arangur ferdapjonustufyrirteekja med pad ad
markmidi ad beta arangur og atkomu i greininni.
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