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FERDAMALASETUR
[SLANDS

Fréttatilkynning

Verdlaun fyrir lokaverkefni i feroamalafreedi

Ferdamalasetur {slands veitir nti i annad sinn 100.000 krona verdlaun fyrir framurskarandi
lokaverkefni um ferdamal sem unnid er af nemanda vid héaskola hér & landi. Verdlaunin verda
athent & Ferdamalaradstefnunni 2006 4 morgun, kl. 15.45, en rddstefnan er haldin 4 hotel
Loftleidum. Démnefnd sem skipud er stjorn og forstodumanni FMSI hefur metid atta verkefni

skolaarsins 2005-2006 sem pottu afar god og/eda mjog athyglisverd en pau eru:

A0 pekkja Island. B.Sc. ritgerd Sunnu Reynisdéttur fra Jard- og landfreediskor Haskola

Islands.

Gloggt er gests augad. Samskipti erlendra ferdamanna og Islendinga d 19. 6ld. B.Sc. ritgerd

Aslaugar Briem fra Jard- og landfradiskor Haskola Islands.

Geeoi i gistingu. Geedastefnur og adferdir vio meelingar a pjonustugedum innan valinna

hételkedja d Islandi. B.Sc. ritgerd Yrar Kéaradottur fré Jard- og landfreediskor Haskola fslands.

Hverjir eru moguleikar til markadssetningar utivistar og cevintyraferda a Vestfjoroum? M.S.

ritgerd Péturs S. Hilmarssonar fra Vidskipta og hagfraedideild Haskoéla [slands.

Solskinseyjan Island. Vidhorf Islendinga til kynninga d Islandi erlendis. B.Sc ritgerd Astu
Sigridar Skuladéttur fra Jard- og landfradiskor Haskola Islands.

Uttekt & jardhita [ Oxarfirdi med tilliti til atvinnusképunar. B.Sc. ritgerd Hildar

Vésteinsdottur fra Vidskipta og raunvisindadeild Haskolans 4 Akureyri.



Viohorf nemenda i feroamalafredum til namsins. B.Sc. ritgerd Lydiu Huldar Grimsdéttur fra
Jard- og landfradiskor Haskola Islands.

bjoohatio i Vestmannaeyjum. Samfélagsleg ahrif vioburdaferoamennsku. B.Sc. ritgerd Selmu
Hardardoéttur fra Jard- og landfreediskor Haskola Islands.

Nidurstada domnefndar er ad verdlaunin i ar hljoti Yr Kéaradottir fyrir B.Sc. ritgerd sina Geedi
i gistingu. Geedastefnur og adferdir vio meelingar a pjonustugeedum innan valinna hotelkedja

a4 Islandi.

I umsogn domnefndar segir:

[ verkefni sinu fjalladi Yr Karadottir um gadahugtakid, pa sérstaklega med tilliti til
pjonustugeda a voldum islenskum hotelkedjum. Pannig leitadist hin vid ad atta sig a stefnu
hotelkedjanna hvad vardar gedastjornun og hvernig henni er fylgt eftir i daglegum rekstri.

Med vidtolum komst Yr ad pvi hvernig yfir- og milli stjérnendur hételkedjanna mota
stefnu 1 pjonustugaedum fyrirtaekjanna. I [jos kemur ad gadastefna hotela er afar misjofn milli
fyrirteekja og hefur sterd peirra par afgerandi ahrif.

Helsta nidurstada Yrar er ad eftirfylgni og mat hotelkedjanna 4 eigin pjénustugaedum er
toluvert & eftir pvi sem gerist 1 freedilegri umraedu um gaedahugtakid. Hugmyndir stjornenda
um gadi voru einskordud vid gadi starfsfolks, pjonustu vid gesti og almennan adbunad.
Hinsvegar bendir Yr & ad pjonustugedi eins og pau eru redd i fredunum er mun
margslungnari en svo. Til ad rokstydja mal sitt beitir hun premur 6likum gedakenningum
fredimanna par sem aherslan er 4 starfstengd og teknileg gadi sem borin eru saman vid
vantingar og sidar upplifun vidskiptavina.

Doémnefndin telur ad petta verkefni geti nyst hételum 4 landinu sem stefna ad pvi ad
vera alpjodlega samkeppnishaf. bPannig leggur verkefnid til hvernig pau geta beett gaedi eigin
pjonustu i samraemi vid pad sem er efst &4 baugi i malefnum ferdapjonustunnar samanber efni
ferdamalaradstefnu nu.

Verkefni Yrar er unnid af metnadi og fagmennsku og er hun verdugur handhafi

verdlauna Ferdamalaseturs Islands arid 2006.

Haskéli Islands og Haskélinn & Akureyri starfreekja sameiginlega Ferdamdlasetur

Islands, sem er midstéd rannsékna, freedslu og samstarfs { greinum sem tengjast ferdamdlum.



