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Verdlaun fyrir lokaverkefni um ferdamadl fyrir skoladrid 2010

Rannséknamidstod ferdamala med fulltingi og studning Samtaka ferdapjénustunnar veitir nd
i sjotta sinn 100.000 kréna verdlaun fyrir framurskarandi lokaverkefni um fer6amal sem
unnid er af nemanda vid haskdla hér a landi. Verdlaunin voru afhent a adalfundi Samtaka
ferdapjonustunnar (SAF) 2011, sem haldin var fimmtudaginn 24. mars i Menningarhusinu
Hofi & Akureyri. Domnefnd, sem skipud er stjérn og forstodumanni RMF, hefur metid sex
verkefni skdlaarsins 2010 sem péttu afar géd og/eda mjog athygliverd, en pau eru:

Ferdapjonusta d netinu. Markadssetningar og stefna islenskra afpreyingarfyrirteekja i
ferdapjoénustu ¢ netinu, BS ritgerd Pérs Beerings Olafsonar fra vidskiptadeild Haskélans &
Akureyri.

Vetrarferdamennska a Tréllaskaga. Méguleikar og mikilvaegi, BS ritgerd Bryndisar Hrundar
Brynjdlfsdottur vid lif- og umhverfisvisindadeild Haskéla islands, ferdamalafraedi.

,How do you like Iceland...now?” imynd erlendra ferdamanna & landi og pjéd i kjdlfar
bankahrunsins haustid 2008, MS ritgerd Margrétar Sigurjonsdottur fra vidskiptafraedideild
Haskdla fslands.

Ordraeda um stofnun Vatnajékulspjodgards. Ferdamennska, sjdlfbaerni og samfélag, MS
ritgerd Arndrs Gunnarssonar frd lif- og umhverfisvisindadeild Héskéla Islands,
fer6amalafraedi.

bjonustugaedi i islenskri ferdapjonustu og dhrif mismunandi menningar & pjonustu, MS
ritgerd Aslaugar Briem fra vidskiptafraedideild Haskola islands.

Imynd Islands. Raunveruleiki eda ranghugmyndir, MS ritgerd Elisabetar Eydisar Ledsdéttur
fra vidskiptafraedideild Haskdla islands.

Nidurstada démnefndar er ad verdlaunin i ar hljéti ritgerd Aslaugar Briem bjénustugaedi i
islenskri ferdapjonustu og dhrif mismunandi menningar d pjonustu, fra vidskiptafredideild
Haskdla [slands.



f umségn démnefndar segir:

i verkefni sinu fjalladi Aslaug nidurstodur tveggja kannanna um pjonustugaedi i islenskri
ferdapjonustu. Annarsvegar  gerdi hdn netkénnun medal forsvarsmanna
ferdapjonustufyrirtaekja & fslandi og nytti til pess félagatal Samtaka ferdapjénustunnar.
Hinsvegar tok huan vidtol vid 11 fulltrda ferdapjénustunnar innan ymissa stofnanna hennar,
s.s. Ferdamalastofu, Islandsstofu, SAF og raduneytisfélk.

Markmid pessara kannana var leggja mat a stodu pjonustugaeda i islenskri ferdapjénustu, pa
baedi hvernig fyrirtaekin meta frammistédu sina sjalf og hvernig peir, sem hafa hvad besta
bekkingu @ malefnum greinarinnar fra stodumhverfi hennar, lita @ malid. Undirliggjandi var
onnur spurning sem einnig var leitad svara vid en hun vardadi hvort veitendur pjonustu
reyndu med einhverjum haetti ad taka tillit til uppruna ferdalanga veita atti peim pjénustu.
Rokstuddi hoéfundur dherslur sinar pannig ad anesegja vidskiptavina skiptir skopum uppd
samkeppnisforskot pjonustufyrirtaekja og pannig skipta pjonustugaedi héfudmali pegar island
kemur sér a framfeeri sem afangastadur ferdafélks. Hofundur kemst ad peirri nidurst6du ad
pratt fyrir ad morg fyrirteeki meti frammist6du sina sem gdda sé urbdta porf & morgum
svidum og heilt yfir sé stadan ekki ndgu gbd. Helst nefnir hofundur ad fyrirtaeki purfi ad beaeta
framreidslu, starfspjalfun og pekkingu starfsfélks & pjonustugaedum og ad pau parfnist
frekari upplysingar um sina vidskiptavini med frekari markadsrannséknum og kdnnunum.

Domnefndin telur ad petta verkefni sé mikilvaegt innlegg i umradu um rekstrargrundvoll og
samkeppni i islenskri ferdapjonustu. Mikilvaegi pjénustugseda verdur seint ofmetid er kemur
ad ferdapjonustu og endurspeglar i raun kjarna pess sem greinin snyst um og skilur milli feigs
og Ofeigs. Vaentingar gests og hvernig peim er maett hefur afgerandi ahrif & upplifun, sem
aftur er undirstada gd0s ordspors og par med jakveedrar imyndar islenskrar ferdapjonustu.
Gestir til islands koma flestir fra Vesturldndum en undanfarin ar hafa fyrirtaeki i greininni i
vaxandi meeli horft til annarra menningarsvaeda. Til pess ad tryggja jakveeda upplifun gesta
sem koma ur 6drum menningarsamfélogum parf ad skilja vaentingar peirra sem padan koma
og pjalfa starfsfélk i pjonustustorfum til ad maeta peim. Mikilvaegi samspils upplifunar og
bjénustu er algerlega skyrt i nidurstodum Aslaugar og mikilveegt ad bregdast vid dkalli
hennar um drbaetur 4 pessum svidum.

Verkefni Aslaugar er vandad og unnid samviskusamlega med metnad og fagmennsku ad
leidarljosi. Atti hennar vinna ad verda 6drum til eftirbreytni og er hun verdugur handhafi
lokaverkefnisverdlauna Rannséknamidstodvar ferdamala arid 2011.

Ritgerdina er haegt ad skoda 4 Landsbdksafni eda gegnum Skemmuna (skemman.is)
Hdskdli Islands, Hdskdlinn & Akureyri og Hdskélinn ¢ Hélum dsamt Ferdamdlastofu og

Samtékum ferdapjonustunnar starfraekja sameiginlega Rannséknamidst6d ferdamdla, sem
er midst6d rannsdkna, freedslu og samstarfs i greinum sem tengjast ferdamdlum.



