Gestrisni i Grikklandi; Starfspjalfun, rekstur og pjonustugeaedi
Skyrsla vegna ferdar i Evropuverkefninu Challenges in Hospitality and Tourism Education

peettir sem mikilveegir eru vardandi pjalfun starfsfolks i ferdapjonustu:

e Pjonustulund og pjénustugedi. Folk sem vill mennta sig til starfs i ferdapjonustu
byrfti ad tileinka sér pjénustulund i riku meli og med hvada hetti er haegt ad koma
sem best til mots vid parfir vidskiptavinarins. pad parf ad skilja hvad fellst i hugtakinu
bjonustugeaedi og hvada peettir pad eru sem skipta mali vardandi geedi pjonustunnar.

e Jakveedni, dugnadur, samstarfshaefni og samskiptahefileikar. Mikilvaegt er ad peir sem
vilja mennta sig i greininni hugi vel ad pessum pattum sem eru afar mikilveegir par
sem ,, varan® er folk. Mikilvaegt er ad atta sig a hvar eru helstu ,,hattur i samskiptum
vid vidskiptavini (pjonustugap) og lera parf ,rétt” vidobrogd vid Oveentum
uppakomum/vandamalum. Atta sig & mismunanda pérfum sem skapast t.d. vegna
6likra menningarheima, fotlunar, aldurs og fjolskyldumynsturs. petta getur att vid
baedi gagnvart vidskiptavinum og sarmstarfsfolki.

e Heidarleiki og stundvisi. Eru mikilveegir peettir i fari starfsmanna.

o Sveigjanleiki. Mikilveegt er ad peir sem hyggja & starf i greininni hugi ad mikilvagi
bess ad vera sveigjanlegir i samskiptum sinum vid yfirmenn og séu tilbunir ad
bregdast vid vinnualagi — ,,alagstoppum*® og tilbanir ad hlidra til innan vissra marka.

e Simenntun. Mikilveegt er ad badi yfirmenn og starfsfolk hugi vel ad eigin simenntun
m.a. til pess ad auka starfsanagju, 6dlast meira sjalfstraust i starfi, fa betri pekkingu a
starfinu og feerni til ad sinna pvi auk pess sem slikt eykur atvinnuhaefni viokomandi.

Inngangur

Dagana 5-10 jani 2013 foru undirritadar i ferd til eyjunnar Zakinthos (Zante) a Grikklandi.
Ferdin var farin ad undirlagi Rannsoknarmidstodvar ferdaméala sem lidur i Evrépuverkefninu
Challenges in Hospitality and Tourism Education (CEHTE). Dvalid var & hotelinu Eleon

Grand Resort and Spa par sem forsvarsmenn eru patttakendur i verkefninu.

Markmid ferdarinnar var ad raeda starfspjalfun i ferdapjonustu og kynnast starfshattum

hotelsins.

Eleon hotelid var opnad 2010 og er pvi ungt fyrirteeki sem vinnur ad pvi ad styrkja stédu sina
a markadi. Nafnid ,,Eleon® pyoir olifulundur, enda élifutré adalmerki eyjunnar og hotelid sem
stadsett er nidur vid sjo, stendur a bajord par sem vaxa mikid af 6lifum. Heyra matti geitur
jarma i nagrenninu sem minnti a annad takn Grikklands, fetaostinn, enda 6lifur og ostar bornir

fram med hverri maltio a hételinu.



Eitt helsta ahersluatridi hételsins vardandi st6du a markadi, er pjonustugaedi og heefni
starfsfolks. Hoételid leggur aherslu & ad starfsfolk sé pjalfad til pess ad taka & moti 6llum

hopum ferdafdlks, par med talid foétludum ferdamonnum.

Fra upphafi hefur hotelid tekur vid polskum nemendum i starfspjalfun & hételio. Um er ad
reeda samninga vio polska skdla, baedi haskdla og framhaldsskola, par sem nemendur taka
boklegt nam i Pollandi en koma til Grikklands i starfspjalfun. Eitt adalmarkmid verkefnisins
Challenges in Hospitality and Tourism Education er einmitt ad vinna ad sameiginlegum

evropskum vidmidum vardandi starfspjalfun nemenda i ferdamalafraedum.

[ skyrslunni er i stuttu mali fjallad um markadsetningu og rekstur hételsins, sem og um
pjalfun starfsfolks. Megin porri upplysinga kemur ur tveimur vidtélum sem vid attum vio
adstodarframkvaemdarstjora hotelsins, Fotis Litsardopoulos, en heimasida hdtelsins var
einnig skodud, sem og adrir midlar likt og Tripadvisor, Pinterest og samfélagsmidillinn

Facebook.

Markadssetning

Hotelid markadssetur sig i ferdabaeklingum og serstokum kynningarbeklingi fra hételinu. pad
hefur eigin heimsidu og er virkt & samfélagsmidlum. Bokunardeild hotelsins starfar allan
arsins hring og er med hofudstdédvar i Apenu. Veittur er afslattur & bokunum sem berast
timanlega. Fylgst er naid med bdokunarstddu og ef eitthvad timabil litur ekki nogu vel t, er

brugdist hratt vid med sértilbodum.

[ samraemi vid fjolskyldustefnu hotelsins, er veittur sérstakur afslattur fyrir barnafjolskyldur.
Til deemis er Okeypis gisting fyrir bérn ad 14 ara aldri og barn namer tvo fer 50% afslatt.
Sérstakur barnaklubbur er starfreektur, sundlaugar eru med rennibrautum og busllaugar eru
fyrir born vida & hotelsvaedinu. A Tripadvisor gefur ad lita umsagnir um hotelid og par ma sja
margar jakveedar umsagnir fra barnafjolskyldum, sem m.a. rbma afpreyingarmdguleika fyrir

born & hotelinu og hid stora afgirta svaedi sem hételid hefur yfir ad rada.

A heimasidu hotelsins ma sja ad pad hefur umhverfisvottun Blafanans (hafnir og
badstrendur). Tengillinn er ekKki virkur og svo virdist sem hételid leggi ekki mikla aherslu & ad
nyta pessa vottun i markadssetningu. Pad kemur pé fram i stuttum texta & heimasidunni ad vid
skipulag og uppbygging hotelsins sé unnid eftir strongum umhverfisstodlum. A facebook sidu
hotelsins eru myndir fra vidburdi par sem born og foreldrar toku patt i hreinslunarataki a

strondinni i tenglum vid Blafanavottunina. A facebook sidunni kemur einnig fram ad hotelid



hefur ,,greena lykilinn“ (http://www.green-key.org/) sem einnig er umhverfisvottun, m.a.
&tlud hotelum. Upplysingar um vottun grena lykilsins kemur hins vegar ekki fram &
heimasiou hotelsins og segja ma ad takmarkadar upplysingar seu adgengilegar hvad vardar
pessar tveer vottanir. Gildir pad baedi um pad hvad pessar vottanir standa fyrir, sem og hvada
bydingu per hafa fyrir hotelid og gesti pess. Adspurdur sagdi adstodarframkvaemdarstjorinn
pad vera markmidid ad koma umhverfisvottun hotelsins betur a framfeeri, enda ekki vafi & pvi
ad hotelid geeti nytt pessa umhverfisvottun meira i sinni markadssetningu. Eyjan er romud
fyrir nattarufegurd og pekkt fyrir hinn fridada Laganas floa par sem m.a. skjaldbokutegund i

utrymingarhattu leggur egg sin. Oll strandlengjan vid floann er jafnframt fridlyst.

Ollu meiri ahersla er 16gd & heilsu og vellidan i markadssetningu hételsins og pad sérstaklega
markadssett sem heilsu og vellidunarhotel a heimasidunni, Facebook og Pinterest svo demi

séu tekin.

Anersla er 16gd a griska hefd i matgerd a hotelinu og er peim patti gerd ageet skil badi &
heimasidunni, Facebook og Pinterest. Med hverri maltid & hételinu var borin fram rikulegt

urval osta, med fetaostinn i forgrunni og ferskar greenar og svartar olifur.

Fram kom i viotali vid adstodarframkvemdarstjorann ad 16gd er &hersla a ad na til fatladra
einstaklinga. Hoételid er pd ekki sérstaklega markadssett fyrir fatlada ferdalanga i pvi
kynningarefni sem vid komumst yfir, en pad kemur pé fram & heimasidu pess ad tekid hafi

verid tillit til parfir fatlads folks vid skipulag og byggingu hételsins.
Rekstur

Hotelid er fimm stjornu hotel med artidarbundna opnun. A hételinu eru 170 herbergi sem
getur hyst 540 gesti og starfa 140 starfsmenn yfir hdannatimann. Hotelid er opid fra byrjun
mai og til loka september/byrjun oktéber. Formleg lokun er 11. oktober, pegar gengid hefur
verid fra lokaskyrslu um timabilid. T skyrslunni er farid yfir starfstimabilid par sem farid er
yfir hvernig til tokst og hvad meetti betur fara i hverri deild hotelsins. Frammistada yfirmanna
og starfsfolks er einnig metin og ma segja ad skyrslan sé nokkurs konar sjalfsmat starfsmanna

hotelsins.

[ vidtali vid adstodarframkvaemdarstjorann kom fram ad hotelid sérhaefir sig |
heilsuferdpjonustu og nattaruupplifun, par sem helstu markhépar eru fjélskyldufélk og

fatladir (sjd po kafla um markadssetningu). Hoételid hefur hlotid ymsar vottanir og



vidurkenningar s.s. Bla fanann, Green Key, Recycle, HACCP, Souver og fra 1st Choice og i

ar hlaut pad vidurkenninguna ,,Winner Certification of Excellence 2013 & Tripadvisor.

Mikid var um barnafjélskyldur & medan ad vid dvoldum & hotelinu og okkur skilst ad
barnafjéldinn geti ordid allt ad 200 pegar mest er yfir sumartimann. Hins vegar urdum vid
ekki mikid varar vid fatlada einstaklinga en 12% herbergja hotelsins eru sérhonnud med parfir
fatladra i huga og serstok pjonusta fyrir fatlada er auglyst i méppum & herbergjum hotelsins.
Toéluvert var af pérum & ymsum aldri og eldra folki. Hvad vardar pjoderni bar mest & Austur-

Evropupjodum, s.s. Russum, en einnig voru parna Bretar, Frakkar, Bandarikjamenn og Sviar.

Eins og pegar hefur komid fram er Blafanavottunninni, eda annarri umhverfisvottun, ekKki
sérstaklega haldid & lofti i starfsemi hotelsins. [ anddyri hételsins, og & salernum i
adalbyggingu pess, eru p6 innrommud skjol med upplysingum og gestir eru minntir & ymis

konar orkusparnad vardandi vatn og rafmagn.
Starfspjalfun

pPad kom fram i vidtali okkar vid adstodarframkvemdarstjorann ad i pessu mikla
ferdamannalandi Grikklandi er einungis einn skoli sem veitir menntun & svidi ferdamala og er
sa skoli a framhaldsskolastigi. Pad eru pvi litlir moguleikar fyrir folk ad mennta sig eda fa
formlega starfspjalfun i ferdapjonustu i Grikklandi, hvort heldur sem er & haskolastigi eda
framhaldsskolastigi. Peir stjornendur sem starfa i ferdapjonustu i Grikklandi hafa flestir hlotid

menntun erlendis, sbr. yfirmenn Eleon hételsins sem eru menntadir i Sviss og Bretlandi.

Hotelid hefur fra upphafi verid i samstarfi vid haskéla i Austur - Pollandi og tekid vid
nemendum & fyrsta stigi haskolanams (bachelor) i starfspjalfun. Haskoli Mari Curie
Sklodowska i Lublin i Péllandi er patttakandi i pessu verkefni (CEHTE) og sendir nemendur
til Eleon hotelsins. Polsku nemarnir fa géda tungumalapjalfun og pjalfun i éllum verklegum
pattum & hotelinu, en strangar reglur og viomid gilda um framkomu starfsfolks medan &
pjalfunartimabilinu stendur. 1 sumarlok bydur hotelid 6-8 nemendum sem pykja hafa stadid
sig vel ad koma aftur naesta sumar og pa sem starfsmenn hotelsins. Samkvaemt griskum l16gum

ma hlutfall erlends starfsfolks pé ekki vera heaerra en 17%, annad starfsfolk er griskt.

Annar patttakandi i verkefninu, POlsk ferdaskrifstofa ad nafni , The Tree Travel
(http://lwww.thetree.pl/), starfar med badum fyrrnefndum adilum. Gengid er fra
samstarfssamningi vid upphaf starfspjalfunartimabilsins og adstodar ferdaskrifstofan



nemendur med praktisk atridi. Ferdaskrifstofan gefur einnig Ut skirteini/diploma sem vottar
starfsndm nemendanna & hotelinu. Nemendur fa4 umsagnir i namsferilsbekur og er
skirteinid/diplomad undirritad af premur adilum p.e. Hotel Eleon, Tree Travel og haskolanum

i Pollandi.

petta diploma er ekki hluti af opinberu skélakerfi/profgradum, en Fotis Litsardopoulos lagdi
aherslu a ad pad skipti miklu mali fyrir nemendur ad geta synt fram & ad pau hafi fengid
starfspjalfun i tengslum vid sitt nam pegar pau fara ad seekja um vinnu ad loknum skoéla. bad
sé vandamal hve litil tengsl séu & milli haskolandms og atvinnulifsins i ferdapjonustu. Polsku
nemarnir hafa fengid akademiska pjalfun og menntun heima fyrir en skorti starfspjalfun sem
peir f4 sidan & Eleon hdtelinu. Med pessu samstarfi vilja vidkomandi adilar vinna ad pvi ad
auka faglega haefni nemenda, badi freedilega og hagnyta og braa pannig bilid milli haskola og
atvinnulifs. Ad peirra mati gefur slikt skirteini/diploma nemendum aukna starfsmoguleika ad

nami loknu.

AJ sogn hételstjornenda er mikid lagt upp ur gédri pjonustu med pad ad markmidi ad skapa
hotelinu samkeppnisforskot. Vel er hlud ad starfsfolki, heefilega mikid vinnuélag, starfsfolkid
bordar sama mat og gestir hotelsins og fa afslatt & ymsa pjonustu tengdri hételinu. 1 eldhusinu
er starfsfolkid griskt og hefur pad lokid tilskyldum préfum sem matreidslu- og

framreidslumenn. Starfad er samkvaemt HACCP gadakerfinu eldhuds og veitingastadi.

Nidurlag

A0 okkar mati var 61l pjonusta, matur, paegindi, hreinleti og upplifun mjog géd af hotelinu.
pad samstarf sem Grikkir og Polverjar vidhafa vardandi starfspjalfun haskdélanema i
feroamalafreedum virkadi traverdugt og hagnytt. Hotelid stendur vel undir veentingum sem
heilsu- og vellidunarhotel, en vissulega getu stjornendur hételsins haldid betur fram
umhverfisstefnu hoételsins i sinni markadssetningu og tengt hana med markvissari hetti vid pa

sérstddu sem nattarfegurd eyjunnar skapar.
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