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Menningartengd
feroapjonusta

Menningartengd ferdapjénusta hefur undanfarin ar verid

i 6rum vexti. Ferdafélk hefur jafnan dhuga & ad kynnast
peim stad sem pau heimszekja, ségu hans og menningu.
Petta sést vel 4 peirri stadreynd ad undanfarin ar hafa séfn
verid i pridja saeti yfir keypta afpreyingu erlendra gesta sem
heimsaekja island, 4 eftir nattirubddum og spa-medferdum
eda dekri, en i kringum 30-40% erlendra ferdamanna
heimsaekja s6fn i islandsferd sinni. Pad sama & vid um
islenska ferdamenn en par eru s6fn og syningar i 68ru seeti
4 eftir sundi og jardb6dum. Menningartengd ferdapjénusta
getur verid mikilvaegur segull fyrir svaedi, pau draga til sin
ferdafolk sem nytir svo einnig adra pjonustu.



Hvao skiptir
feroafélk mali?

Ferdafdlk eru ol pau sem ferdast um landid, sama hvort
pad eru innlendir eda erlendir gestir. Pau koma & eigin
vegum, a hjéli eda bil, i ritum og af skemmtiferdaskipum.
Mikilveegast er ad taka vel @ moti folki og bjéda dhugaverda
og vandada upplifun. Pad skilar sér margfalt.




Gooar hugmyndir

* Eigaupplysingapakka og myndefni
Pad getur audveldad samskipti mikid ad undirbua
upplysingapakka med helstu atridum vardandi stadinn til ad
senda a ferdapjonustuadila. Par aetti ad lysa pvi hvad haegt
er ad sja og gera, hvad pad tekur langan tima, hvar pid erud
stadsett, hvad heimsodknin kostar, hvada pjonustu heegt er
ad boka og med hvada haetti. Ad eiga gddar ljdsmyndir er
lika mikilveegt og hjalpar til vid ad ,selja" stadinn. Paer nytast
i kynningar til samstarfsadila en lika & samfélagsmidlum
og med fréttum og greinum. Myndir sem syna baedi stadinn
og sérstodu hans og folk ad skoda og skemmta sér
hafa géd ahrif.

+  Utbua solupakka
Haegt er ad utbua sdlupakka sem haegt er ad selja
ferdapjonustuadilum og hdpum. Getur eitthvad fleira verid
innifalid i heimsdkninni, vaeri til deemis haegt ad bjoda uppa
leidsogn, leiki, kaffi, hvitvin, hakarl eda harmonikkuleik fyrir
hoépinn? Slikar vidbaetur purfa audvitad ad samreemast
imynd stadarins. Heegt er ad setja upp nokkra pakka
og senda & ferdapjonustuadila.

*  Bjé8a 66rum ferdapjonustuadilum a sveedinu i heimsokn
Pad er snidugt ad vera med sérstaka mottdku eda leidsdgn
fyrir adra ferdapjona & sveedinu svo pau geti maelt med
stadnum ykkar fyrir sina gesti i framtidinni



Bokunarsidur

Samkveaemt rannséknum er ad faerast i voxt ad
ferdafolk vilji bdka upplifanir &8ur en pad kemur

a stadinn. bad getur pvi verid gagnlegt ad vera med
boékunarsidu, www.bokun.io er til daemis med fint kerfi
fyrir byrjendur

Vidburdir

Reglulega eru haldnir vidburdir par sem verid er

ad kynna ferdapjonustu, til deemis Mannamat fyrir
landsbyggdina og Hittumst fyrir h6fudborgarsveedid.
Petta geta verid gagnlegir og skemmtilegir

vidburdir, par sem haegt er ad kynna sig fyrir
ferdapjonustuadilum, en lika efla tengslin

vid adra innan greinarinnar og mogulega

stofna til samstarfs i framhaldinu.



Samstarf

Einn lykillinn ad &rangri er an efa 6flugt samstarf, en vid hvern?
Hér eru nokkrir adilar sem mogulega maetti vera i samstarfi vio:

*  Adrir ferdapjonar a svaedinu
Gott er ad eiga i samstarfi vid adra pjonustuadila & sveedinu,
haegt er ad skiptast & baeklingum, benda & hvert annad,
jafnvel fara i sameiginlega markadsherferd eda utbua
sameiginlegan solupakka.

*  Ferdaskrifstofur
Haegt er ad hafa samband beint vid ferdaskrifstofur, med pvi
ad senda post, hringja eda kikja i heimsdékn. Mikilveegt er ad
undirbua sig med pvi ad vera tilbdin med kynningarefni og
svOr vid algengum spurningum. Lista yfir ferdaskrifstofur
4 [slandi ma finna & vef Ferdamalastofu.

*  Markadsstofur landshlutana
Markadsstofurnar eru sjo talsins, a Vesturlandi, Vestfjordum,
Nordurlandi, Austurlandi, Reykjanesi, héfudborgarsveedinu
og Sudurlandi. Hlutverk peirra er ad samreema markads-
og kynningarmal i ferdapjonustu, sja um utgafumal, méttoku
bladamanna dsamt beinni markadssetningu og vinnu vid
voruproéun i ferdapjonustu.

Mikilveegt er ad vera i markvissum samskiptum vid pessa
samstarfsadila, til deemis med pvi ad hafa samband pegar
teekifaeri gefst, lata vita pegar nyjar syningar eru settar upp,
af vidburdum og breyttum opnunartimum.






Efnismarkadssetning
Einfold leid ad arangri

Stjornendur leita sifellt nyrra leida til ad na til ferdamanna.
Ein peirra leida er efnismarkadssetning (e. content
marketing). Par er 16gd ahersla & ad framleida efni sem
byggir upp langtimasamband og traust, frekar en ad smida
hefdbundid auglysingaefni sem midar adeins ad beinni
sOlu. Markmid efnismarkadssetningar er ad nalgast nyja
gesti og halda i pa sem pegar hafa komid med pvi ad

bua til og dreifa videigandi efni sem skapar virdi fyrir pa.
Efnismarkadssetning kemur hins vegar ekki i stad pess ad
smida hefdbundid auglysingaefni, heldur stydur hin vid og
margfaldar oft drangur af 68ru markadsstarfi.

Med pvi ad midla sogum, frédleik og svara algengum
spurningum getum vid komid menningarferdapjonustu
ofar i huga ferdamanna pegar dkvardanir um afpreyingu
eru teknar. Mikilvaegt er ad muna ad efnismarkadssetning
4 sér ekki eingdngu stad 4 samfélagsmidlum. Hun neaer yfir
vefsiduna ykkar, fréttabréf, Google-skraningar ogiraun alla
snertifleti par sem ferdamadurinn kemst i teeri vid safnid.
Til ad nd arangri er gott ad hafa tvo atridi ad leidarljési: Hvar
vid erum synileg og hvad vid erum ad segja?

Hvada midla eigum vid ad nyta?

Val @ midlum & ad stjérnast af pvi hvar markhoépurinn ykkar
ver tima sinum. Facebook og Instagram eru enn steerstu
midlarnir og duga oft vel til ad na til breids hops ferdafolks.
A sama tima hefur TikTok fest sig i sessi sem einn helsti
vettvangurinn fyrir ferdainnblastur.



Pad er betra ad velja sér faa midla og sinna peim vel, par sem
haegt er ad halda uppi virku samtali, en ad reyna ad vera alls
stadar. Framleidsla & efni fyrir samfélagsmidla parf hins vegar
ekki adeins ad eiga sér stad & midlunum sjalfum. Greinaskrif,
fréttabréf, almannatengsl og margt annad getur verid grunnur
af pvi efni sem svo ad lokum endar & samfélagsmidlum safnsins.

Hvernig efni settum vid ad framleida?

Hnitmidud framleidsla snyst um ad maeta gestinum par sem
hann er staddur i ferdalaginu sinu. Fyrir komu leitar folk ad
innblaestri, par sem fallegar myndir og spennandi frodleikur
virkar vel. Me&an & heimsokninni stendur snyst petta um géda
upplifun og ad hvetja félk til ad deila henni. Eftir ad heimsokninni
lykur er mikilveegt ad hvetja til endurgjafar og nyta pad efni til
aframhaldandi framleidslu. Markadsefni med ummeelum gesta
og endurgjof reynist vel pegar kemur ad ferdafélki. Hér eru svo
tveer godar leidir til ad 1étta undir vid framleidsluna.

Notendadrifid efni (e. user generated content). Ekki hika vid
ad endurbirta myndir eda efni fra gestum sem hafa heimsétt
safnid (svo lengi sem pid faid leyfi fyrir pvi). Pad skapar
aukinn truverdugleika pegar adrir maela med upplifuninni.
Pad er sjalfsagt ad endurnyta eldra efni og vinsaelan frédleik.
Pad hjalpar ykkur ad halda dampi og tryggja stédugleika &
midlunum ykkar an pess ad purfa alltaf ad finna upp hjoélid.

Pad parf hvorki dyran teekjabuinad né stért markadsteymi til

ad koma sér af stad. Lykilatridid er einfaldlega ad byrja einhvers
stadar. Takid fyrsta skrefid, byrjid ad midla ahugaverdu efni

og sogum. Virkjum starfsfolkid, pvi par leynist gridarleg pekking
og i peim hopi eru sérfraedingar i ad segja sogur.

Latum ekki fullkomnun koma i veg fyrir framkvaemd. Pad er
mikilvaegara ad halda dampi en ad framleida alltaf fullkomid efni.
Ad lokum er mikilveegt ad hugsa efnismarkadssetningu sem
langtimafjarfestingu; hér er ekki tjaldad til einnar naetur og g6d
framkvaemd getur skilad sér margfalt til baka pegar til lengri
tima er [itid.

Fra Datera
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Skemmtiferoaskip

Hluti ferdafdlks ferdast med skemmtiferdaskipum eda i
skipuldogdum rutuferdum. Fyrir pau eru nokkur atridi sem er gott
ad hafa i huga:

Talad er um ad utbua upplysingapakka undir ,Gédar
hugmyndir” hér 4 undan. i tilfelli skemmtiferdaskipa og
steerri ferdaskipuleggjanda er gott ad i pakkanum séu einnig
ymsar praktiskar upplysingar eins og: Hvernig er adgengi
fyrir hreyfihamlada, 4 hvada tungumalum eru upplysingar
adgengilegar og hvernig er peim midlad (i baeklingi, med QR-
kéda eda audio-guide). Hvad eru morg kldsett @ stadnum,
hvad er anddyrid stort (er haegt ad dvarpa hép inni eda er
betra ad gera pad fyrir utan), auk pess sem upplysingar

um starfsleyfi og 6ryggi purfa ad fylgja. Hvort heegt er ad

fa veitingar og pa hvernig. Hvar er haegt ad finna nanari
upplysingar, & vefsidu eda samfélagsmidlum, eins hver sé
tengilidur, simanumer og netfang.

i pessutilfelli er gott ad bjoda upp 4 prj til fidra dlika pakka,
i peim fyrsta geeti pa til deemis verid adgangseyrir og kaffi,

i pbeim naesta baetist vid leidsdgn eda skemmtun og i peim
bridja baetist vid litill minjagripur fyrir gesti til ad taka med
heim.

Skyrar upplysingar um verd purfa ad fylgja og ef bodid er upp
a nokkra pakka parf verdid fyrir hvern peirra ad koma skyrt
fram. Pad er mikilveegt ad vera ekki hraedd vid ad haekka
verdid svo raunverulegur munur sé & pokkunum, pad er i
raun meiri hvati fyrir séluadila ad selja adeins dyrari pakka.
Afbokunarskilmalar purfa lika ad vera skyrir.



Mikilveegt er ad setja pessar upplysingar fram & adgengilegan
og fallegan hatt og vera 6hraedd vid ad senda paer vitt og
breitt, til daemis a ferdaskipuleggjendur og markadsstofur.
Alislandi sj4 Iceland Travel Cruise og Atlantik um méttéku
flestra skemmtiferdaskipa. Pad er um ad gera ad senda peim
upplysingar og minna svo reglulega a sig:

«  Tilvalid er ad heimszekja ferdaskrifstofur og bidja um
sOlufund eda bjéda peim i heimsokn eda ad starfsfolk geti
liti® vid pegar pau ferdast um landid.

. Avorin er gott ad minna 4 sig og senda upplysingar 4
ferdaskipuleggjendur, verdskrar fyrir komandi ar purfa

helst ad berast i sidasta lagi { agust (par gildir po: bvi fyrr, pvi
betra).

Fra Gudlaugi Kristmundssyni forstédumanni s6lu Iceland Travel og
Bergnyju Margréti Valdimarsddttur sélustjora Iceland Travel Cruise
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Gagnlegar vefsiour

Heimasida Ferdamalastofu er www.ferdamalastofa.is en
par ma finna upplysingar um ferdavenjur erlendra og
islenskra ferdamanna og lista yfir ferdaskrifstofur og
ferdasala dagsferda sem eru med gild leyfi. Pau halda
einnig uti gagnagrunni um ferdapjonustuadila

en upplysingarnar par birtast & vefjum eins og
www.visiticeland.com og www.ferdalag.is, pad

er 6keypis ad skra sig i gagnagrunninn.

A vefsidu Rannséknarmidstodvar ferdamala ma finna
ymsar upplysingar, par er lika handhaegur listi yfir adra
gagnlega vefi: www.rmf.is

A vefsidu Samtaka ferdapjénustunnar ma finna ymsar
upplysingar, par er til deemis maelabord yfir umsvif
ferdapjonustu i neersamfélaginu: www.ferdagogn.saf.is

A vefsidunni www.canva.com er haegt ad gera sér
adgang fritt og setja upp margskonar markadsefni
4 adgengilegan hatt.



Mikilvaeqi
menningartengdrar
feroapjonustu

Menningartengd fer8apjonusta bydur upp @ skemmtilega,
faglega og fraedandi upplifun fyrir ferdafolk, baedi innlent

og erlent. Pad er engu ad sidur gott ad vera medvitud um ad
pad krefst vinnu, tima og fjarmagns ad koma sér & framfeeri.
Stodugleiki og seigla eru mikilveeg, ad halda stédugleika i
kynningunni svo ad félk viti ad hverju pad gengur pegar pad
heimsaekir ykkur. Pa er lika mikilvaegt ad efast ekki um eigid
ageeti og selja sig par af leidandi of 6dyrt eda beeta endalaust i
til ad staekka pakkann. Pad parf ad afmarka sig vid vidradanleg
verkefni midad vid mannafla og fjarmagn.

Vida um landid eru frabeerir hlutir ad gerast i menningartengdri

ferdapjonustu. bPar kynnast gestir, list, ségu og menningu
landsins. Pad er mikilvaegt.
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Tekklisti

Hér eru nokkur atridi sem er gott ad tékka a:

d

d

Er ég med réttar og adgengilegar upplysingar um stadsetningu, opnunartima,
adgengi og verd a netinu, Google, samfélagsmidlum og heimasidu?

Veit ég hver markhoépurinn minn er og hvar

og hvernig ég nae til hans?
A ég gott myndefni og stutta lysingu til ad nota i kynningar til ferdapjénustuadila?
A ég til kynningarefni 4 ensku?

Hef ég yfirsyn yfir kynningu a starfseminni 4 vefnum hja élikum adilum, eru til deemis
upplysingar a vef sveitarfélagsins, ferdasidum eda 68rum st6dum sem parf ad
uppfaera?

Erum vid virk & peim samfélagsmidlum sem gestir okkar nota og er brugdist hratt og
vel vid skilabodum?

Hoéfum vid stjorn a fyrirteekjaskraningu okkar @ Google Maps? Svérum vid

umsdgnum gesta? Slikt byggir upp traust og baetir adgengi.

Erum vid ad maela vefumferd (t.d. med Google Analytics eda sambzerilegum télum)
til ad skilja hvadan gestir koma og hvada efni peir skoda? Gédar vefmaelingar veita

mikilveega innsyn i dhuga tilvonandi gesta og hjélpa vid ad framleida efni sem ahugi er a.

A ég lista yfir tengilidi til ad senda upplysingar og fréttatilkynningar? Svo sem
svaedisbundna fréttamidla, markadsstofu og adra ferdapjona a svaedinu, sendum

vid pessum tengilidum upplysingar pegar teekifeeri gefast?
Eru 6nnur fyrirteeki og ferdapjonar a svaedinu med upplysingar um okkur?
Er starfsemin skrad a helstu ferdavefi?

Erum vid i samskiptum vid ferdaskrifstofur og adra ferdapjonustuadila?



Um verkefnid

Baeklingurinn er hluti af steerra verkefni sem byggir a

ad efla menningartengda ferdapjonustu. Ad verkefninu
standa namsbraut i safnafraedi vid Haskdla islands, Samtok
Ferdapjonustunnar, Félag islenskra safna og safnafdlks,
Rannséknamidstod ferdamala og Sildarminjasafn islands.
Dagrun Osk Jonsdattir, verkefnastjéri tok saman efni
baeklingsins sem byggir m.a. @ Safnasokninni og vinnu

a farskolanum 2024-2025 og vidtdlum. Vid bendum

4 ad pessi baeklingur er adeins einn lidur i verkefninu.
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