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Fréttabréf 1
Innsýn inn í gagnvirka 

ferðaþjónustu og bestu 
starfshætti um alla Evrópu og 

víðar!

UPLIFT VERKEFNIÐ

Efling í færni í gagnvirkri kvikmynda-
og bókmenntaferðaþjónustu
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Ferðaþjónusta um alla Evrópu er
að ganga inn í nýtt skeið — þar sem
frásögn, tilfinningatengsl og
eftirminnileg upplifun skipta jafn
miklu máli og sjálfir staðirnir og
aðdráttarafl þeirra.

Gestir í dag leita að merkingu, ekki
einungis hreyfingu. Þeir vilja taka
þátt og fylgjast með; skilja, ekki
aðeins neyta.

Þessi breyting skapar veruleg
tækifæri fyrir söfn, menningar-
setur, minjastaði, samfélagshópa
og frumkvöðla í ferðaþjónustu til
að endurhugsa hvernig þeir ná til
og virkja áhorfendur og gesti.

UPLIFT-verkefnið bregst við þessari
þróun með því að þróa og miðla
fjölbreyttum úrræðum sem styðja
þetta mikilvæga þróunarskeið
gagnvirkrar ferðaþjónustu um alla
Evrópu.
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Að efla kvikmynda- og 
bókmenntaferðaþjónustu í 
Evrópu!
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Gagnvirk ferðaþjónusta skiptir 
meira máli en nokkru sinni fyrr!
Gagnvirk ferðaþjónusta snýst ekki aðeins 
um tækni eða búnað, heldur um tengsl.

Væntingar ferðamanna eru að þróast hratt. Gestir nútímans —
sérstaklega yngri ferðalangar — leita eftir upplifunum sem eru:

 Ósviknar og rótgrónar í staðbundinni sjálfsmynd
 Gagnvirkar og þátttökumiðaðar, fremur en óvirkar
 Tilfinningalega áhrifaríkar fremur en einungis fræðandi
 Miðlaðar í gegnum frásögn, skynræna upplifun og sköpunarkraft

Söfn, menningarleiðir, minjahús, gestamiðstöðvar, bókasöfn, hátíðir, 
samfélagsleg ferðaþjónustuhópar og sjálfstæðir leiðsögumenn geta öll 
nýtt sér gagnvirkar aðferðir á merkingarbæran hátt. Skýrslan 
undirstrikar að gagnvirk ferðaþjónusta snýst ekki aðeins um VR-
gleraugu eða dýran búnað — heldur jafnframt um:

 Hönnun frásagnarleiða
 Leikræna uppbyggingu og andrúmsloft
 Aðgengilega og margskynja frásögn
 Að hlusta á gesti og hanna með forvitni að leiðarljósi
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UPLIFT er stolt af því að kynna
tvær nýjar útgáfur,
Rannsóknarskýrsla um
stafræna tækni í bókmennta-
og kvikmyndaferðaþjónustu
og Samantekt um góðar
starfsvenjur, sem sýna
hvernig áfangastaðir víðs
vegar um heiminn nýta
stafræna miðla, skapandi
frásagnir, skynræna hönnun
og gagnvirk snið til að skapa
dýpri og eftirminnilegri
upplifun fyrir gesti.

Með útgáfunum veitum við
innsýn í þær þróanir sem
móta gagnvirka ferða-
þjónustu, ásamt hagnýtum
dæmum um hvernig þessi
verkfæri eru þegar í notkun
um alla Evrópu.

Útgáfurnar eru leiðarvísir fyrir
einstaklinga, fyrirtæki og
stofnanir sem vilja
endurhanna eða efla upplifun
gesta sinna, hvort sem þau
hafa aðgang að háþróaðri
tækni eða starfa með
takmarkaðar auðlindir.

Útgáfur UPLIFT eru ætlaðar til
að styðja kennara og fagfólk í
ferðaþjónustu við að takast á
við þessar breytingar og
innleiða nýsköpun í kennslu
sína og starfshætti.
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Sæktu rannsóknir og safn 
góðra starfshátta UPLIFT 

strax í dag
— þinn inngangur að framtíð 

menntunar í gagnvirkri 
kvikmynda- og 

bókmenntaferðaþjónustu.

SMELLTU HÉR 
TIL AÐ 

NÁLGAST NÝJU 
ÚTGÁFURNAR 

OG HLAÐA 
ÞEIM NIÐUR
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Hvað færðu út úr þessu?

Með því að nýta þessi úrræði munu kennarar, þjálfarar, lítil og meðalstór 
fyrirtæki (SME) og aðilar á sviði menningar og ferðaþjónustu:

 Skilja hvernig gagnvirk tækni getur auðgað frásagnir og staðbundna 
ferðaþjónustu.

 Greina þá færni sem þarf til að samþætta XR-lausnir í starfsmenntun 
(VET) og þjálfun í ferðaþjónustu.

 Kanna dæmi víðs vegar að úr Evrópu sem hægt er að laga að eigin 
aðstæðum.

 Tengjast núverandi straumum og sjá fyrir framtíð menntunar í 
ferðaþjónustu.

 Fá innsýn sem styður við námskrárhönnun, nýsköpun í rekstri og aukna 
þátttöku gesta.

Vertu með í að endurhugsa hvernig Evrópa segir sögur sínar — sóttu 
úrræðin í dag og taktu þátt í að móta snjallari og heillandi framtíð 
ferðaþjónustunnar.

S T U D I O S U M A C
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Hittu samstarfsaðila UPLIFT
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Hjá UPLIFT trúum við því að gagnvirkar upplifanir hafi kraft til að auðga
ferðaþjónustu og tengja áhorfendur og gesti við sögur og menningu á nýjan
hátt. Við erum samstarfsverkefni fjölbreytts þverfaglegs teymis frá Íslandi,
Írlandi, Litáen, Danmörku og Slóveníu sem vinnur að því að nýta til fulls
möguleika þessa viðfangsefnis.

Teymið okkar samanstendur af sérfræðingum í sjálfbærri ferðaþjónustu,
stjórnun ferðaþjónustu, kvikmynda- og bókmenntaferðaþjónustu, auk
þróunaraðila á sviði menntunar og sérfræðinga í upplýsingatækni. Á
verkefnatímanum munu samstarfsaðilar þróa nýstárlegt fræðsluefni og
vinnustofur sem brúa bilið milli fræðilegrar þekkingar og raunverulegra nota í
ferðaþjónustu.


