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Avarp stjornarformanns

pad er undarlegt ad fylgja ur hladi arsskyrslu Rannsoknarmidstodvar i
ferdamalum i april 2021 og horfa yfir pa eydimoérk sem ferdapjonustan
hefur ordid ad pvera a lidnu ari. Hvern hefdi 6rad fyrir pvi ad fra mars
2020 yrdu erlendir farpegar fra Keflavik tifalt faerri en arid adur?

Pessi mikilveega atvinnugrein hefur sannarlega farid i gegnum meira
breytingaskeid a halfum 6drum aratug en nokkur énnur i okkar ségu —
og eflaust ma draga margan laerdém af pvi ferli.

Fyrir hrun var hlutur fer8apjénustu i gjaldeyriséflun pjédarinnar smar
og greinin bardist fyrir lifi sinu vegna has gengis, pad ma segja ad
haustid 2007 hafi ferdapjénustan verid komin ad fétum fram. Arid

2008 hrannast upp évedurssky og krénan hrynur, med vidteekum og Gudrdn Pétursdéttir
alvarlegum afleidingum fyrir margar atvinnugreinar. En jardvegurinn

fyrir fer8apjonustuna batnar, greinin faer svigrum til ad vaxa, ekki er skortur a vinnuafli, lagt gengi og adgangur
ad lansfé stydja vid pennan voxt.

Gosid i Eyjafjallafjalajokli 2010 vekur heimsathygli, ekki sist vegna mikilla ahrifa a flugumferd, sem hamlar
ferdum tugmilljéna farpega. Umfj6llunin nytist ferdapjonustunni beint og jafngildir gridarlegu auglysingaataki.
Vidbrogdin lata ekki a sér standa og pad upphefst mikil gdsentid. Ferdapjonustan réttir af hag pjédarinnar og
vex 3 ognarhrada. Voxtur dr um 300 pusund ferdamoénnum upp i 2.3 milljonir kallar 3 mikinn innflutning a
vinnuafli og gridarlegar fijarfestingar i hételum og 68rum innvidum. A peirri fleygiferd var greinin pegar COVID-
19 skall a. Fyrirvaralaust var skorid a tekjustreymid en utgjoldin vegna mannahalds og fjarfestinga voru nzer
Sbreytt.

Fyrstu vikurnar var alment reiknad med ad heimsfaraldurinn gengi yfir a tiltélulega stuttum tima, faeinum
manudum. Stjornvold gerdu radstafanir til ad fyrirtaekin geetu haldié radningarsambandi vid starsfélkid sitt og
verid tilbuin til ad setja allt i gang pegar astandid batnadi. NU, rdmu ari sidar, er dvissan enn til stadar,
fyrirtaekin hafa gengid 4 eigid fé og nu reynir verulega a polrifin. Atvinnulifid kallar eftir fyrirsjdanleika i
adgerdum stjornvalda, ferdapjonustan parf ad vita hvenzer og hvernig landamaerin opnast, 60ruvisi er ekki
haegt ad selja ferdir til landsins. En hér eru margar breytur épekktar og sumar évidradanlegar. A vormanudum
2021 er stadan enn su ad snogglega getur smitum fjolgad um marga tugi milli daga. Veiran radur enn ferdinni.
Kéngur vill sigla, en byr hlytur ad rada.

En ljosid vid enda ganganna er i augsyn. Bolusettum fjdlgar dag fra degi. Hér a landi hefur timinn verid notadur
til ad styrkja innvidi afangastada med stérauknum framlégum i Framkvaemdasjod ferdamannastada. Spurningin
er hvernig ferdaviljinn ati i heimi tekur vid sér. Eins og i sidustu krisu koma nattarudflin til hjdlpar — i petta
skiptid med einstaklega fallegu og adgengilegu eldgosi i naesta nagrenni vid alpjédaflugvollinn.

Taekifaerin opnast og pa stendur upp @ okkur ad nyta pau pannig ad pau skili sem mestum ardi til pjédarinnar
med sem minnstum kostnadi fyrir umhverfi og samfélag. Ferdapjénustan nytir viskveemar audlindir. islendingar
hafa leert ad nyting audlinda hafsins krefst rannsékna og pekkingar og reka pvi 6flugar rannséknarstofnanir 4
pvi svidi. S6mu tokum verdur ad taka rannsdknir i ferdamalum. bar eru ekki sidur gridarlegir hagsmunir i huafi.

Eg dska Rannséknarmidstdd | ferdamalum allra heilla og pakka laerdémsrikt og dnaegjulegt samstarf.

Dr. Gudrun Pétursdottir,
stjérnarmadur Rannséknamidstodvar ferdamala
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RMF i starfi og leik

bad gdfust ekki mérg teekifeeri til ad hittast i raunheimi petta
arid, pvi var vorferd starfsfélks RMF kaerkomin tilbreyting.

Efri mynd t.v. Eyrun skrapp nedan piljar @ Sildarminjasafninu.
Nedri mynd t.v. Vera, Eyrun, Elisabet, Gudrin og bPérny tylla
sér d bryggjuna & Siglufirdi eftir géda kvéldgéngu. T.h.
Gudrun og Porny freedast um Kaffi Bakkabraedra é Dalvik
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Arid einkenndist af fjslmérgum fiarfundum. Efri mynd: Sascha og
Anneke segja fra verkefnum sinum sem starfsnemar RMF.

Nedri mynd: Pdrny tekur pdtt i fyrsta verkefnafundi fyrir NorRus
verkefnid um sidlfbaera mottoku skemmtiferdaskina @ nordursléodum
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Kvedjukaffi fyrir Minke, Anneke og Sascha sem dvéldu
d Akureyri sem starfsnemar haustid 2020
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RMF 2020

Arid 2020 verdur an efa lengi i minnum haft. bad var &rid sem
heiminum var skellt i I3s svo ad segja a svipstundu. Takmarkanir eda
lokanir @ landamaerum, skerding a ferdafrelsi einstaklinga innanlands
sem utan, samkomubonn, fjarlaegdarmork, heimaskrifstofur og grimur.
pad er ljést ad pad mun taka langan tima fyrir einstaklinga, stofnanir og
samfélog ad atta sig til fulls a afleidingum heimsfaraldursins.

Faar atvinnugreinar urdu fyrir jafn miklu hoggi og ferdapjonustan.
Hverjar afleidingar pess verda fyrir atvinnugreinina og préun hennar er

enn 0ljést. Rannsoéknaverkefni RMF arid 2020 einkenndust af
verkefnum sem foru af stad adur en faraldurinn skall @ og lauk peim Gudrin béra Gunnarsddttir
flestum seinni hluta ars 2020. Ny verkefni 2020 morkudust, edli malsins

samkvaemt, af breyttum veruleika islenskrar ferdapjonustu. Ma par nefna rannsdknir & bord vid adlogunarhaefni
og seiglu i ferdapjonustu, ahrif Covid-19 & vidhorf og upplifun islendinga til ferdamanna og ferdapjénustu,
préoun namsefnis sem gerir ferdapjonustuadila haefari til ad takast a vid kreppu & ahrifarikan hatt, ahrif a
stefnumétun og skipulag i méttoku skemmtiferdaskipa.

bvi midur vantar enn mikid upp 4 ad naegjanlegu fé sé varid til rannsdkna i ferdamalum og ef litid er til steerdar
atvinnugreinarinnar hér a landi og mikilveegi hennar fyrir islenskt pjédarbu er raunar éskiljanlegt hversu litid
hefur pokast i peim malum. i pvi samhengi ma benda & ad fyrsta doktorsvornin i ferdamalafraedi vid islenskan
haskodla atti sér ekki stad fyrr en i oktdber 2020! Bryn urlausnarefni & svidi ferdamala og ferdapjonustu blasa
svo sannarlega vid og kalla 4 6flugt rannsdknastarf sem skipulagt er til langs tima.

Starfsemi RMF 4rid 2020 markadist um margt af faraldrinum. Breyta purfti aherslum i gagnadflun og fresta
purfti vibburdum & bord vid Rannséknardag RMF og alpjédlegu radstefnunni Nordic Symposium on Tourism
and Hospitality Research sem halda atti & Akureyri 22.-24. september 2020. ba purftu starfsmenn RMF, eins og
flestir adrir landsmenn, ad flytja skrifstofuna & heimilid um lengri eda skemmri tima. Samhaefing heimilis og
vinnu getur vid slikar adstaedur verid zerid krefjandi og eru starfsfélki hér med faerdar innilegar pakkir fyrir ad
hafa bitid 4 jaxlinn og ekki 14tid deigan siga. Elisabet Ogn Johannsdéttir 1ét af stérfum hja RMF haustid 2020 og
faer han bestu pakkir fyrir samstarfid sl. ar.

COVID-19 faraldurinn og afleidingar hans hafa synt okkur sem aldrei fyrr mikilvaegi pess ad skilja
atvinnugreinina: fyrirtaekin, vinnuaflid, ferdamennina, helstu hreyfiofl ferdapjonustu og ahrifapaetti — hvad
reedur pvi i hvada att og hvernig greinin prdast? Ekki er sidur mikilvaegt ad auka skilning & audlindanotkun
fer8apjonustunnar, ahrifum hennar og avinningi. Markviss pekkingarskdpun a pessu svidi leidir ekki adeins af
sér upplystar akvardanir hins opinbera heldur getur hin ordid pydingarmikil forsenda frjérrar nysképunar i
fer8apjonustu um land allt. Hugvit og bokvit verdur svo sannarlega i askana Iatid!

Gudrun boéra Gunnarsdattir,
forstodumadur Rannséknarmidstodvar ferdamala
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Um RMF

RMF — Rannséknamidst6d ferdamala — er midstod
rannsokna, freedslu og samstarfs i greinum sem
tengjast ferdamalum. RMF er starfreekt af Haskodla
islands, Haskélanum & Akureyri og Haskdlanum &
Holum i samstarfi vid Samtok ferdapjonustunnar
og Ferdamalastofu.

Stefna RMF er ad efla rannséknir og skilning &
ahrifum ferdamennsku a hagkerfi, samfélag og
umhverfi. Oflugar rannséknir eru forsenda
markvissrar stefnumdtunar, dazetlunargerdar og
markadssetningar i greininni. Markmid RMF er ad
skapa pekkingargrunn sem byggir undir og stydur
vid abyrga ferdapjonustu og ferdamennsku.

Markmid RMF eru ad:

. efla og baeta rannséknir i ferdamalum & islandi

o studla ad samvinnu haskélanna sem standa ad
midstoédinni a svidi ferdamala

. efla samstarf og samtal vid atvinnugreinina og
adra hagsmunaadila

. studla ad samstarfi innlendra og erlendra
rannsakenda a svidi ferdamala

. gefa Ut skyrslur og midla nidurstodum
rannsokna i ferdamalafreedum

. gangast fyrir rddstefnum og fyrirlestrum i
ferdamalafreedum

Adalskrifstofa RMF er vid Haskdlann a Akureyri en
fra arinu 2012 hefur RMF einnig haft skrifstofu vid
Héskola islands. Adalskrifstofan er til hisa 4 7. haed
i Borgum, rannsdknahusi Haskélans & Akureyri. |
Reykjavik er skrifstofa RMF & 2. haed i Nyja Gardi,
husi Héskéla islands.

Starfsfolk

Gudran béra Gunnarsdottir, forstédumadur
100%

- Elisabet Ogn Jéhannsdéttir, sérfreedingur 100%
januar - september

- Eyrun Jenny Bjarnadéttir, sérfraedingur 100%
- iris Hrund Halldérsdéttir, sérfreedingur 50%
- Vera Vilhjalmsddttir, sérfraedingur 100%

- bérny Bardaddttir, sérfraedingur 100% januar -
september, 20% september - desember

Starfsnemar 2020
- Luise Blum, starfsnemi fra West Coast University
of Applied Science i byskalandi, mars - juli

- Anneke Holtman, starfsnemi fra Van Hall
Larenstein i Hollandi, september - desember

- Sascha Keurhorst, starfsnemi fra Van Hall
Larenstein i Hollandi, september - desember

- Minke Katie van Netten, starfsnemi fra
Uppsalahaskadla i Svipjéd, september — desember

Starfsmannaferd

Dagana 8.-9. juni var farid i starfsmannaferd til
Siglufjardar. Starfsfélk RMF gaeddi sér & gdmsaetum
kvoldverdi & Hotel Siglufirdi og fékk gddar vidtokur
hja Sildarminjasafninu par sem farid var yfir ségu
safnsins og safnkostir skodadir. Einnig var staldrad
vid 4 Kaffihdsi Bakkabraedra & Dalvik par sem
starfsfdlk snaeddi hadegisverd og fékk ad heyra um
starfsemi hussins.

Kvéldverdur snaeddur & Hotel Siglufirdi [ vorferd
starfsfélks RMF i juni 2020

Luise kvédd med gomseaetum is eftir goda dvél sem
starfsnemi hjg RMF
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Stjorn

i stiorn RMF sitja tveir fulltrdar Haskéla islands,
tveir fulltrdar Haskélans a Akureyri, einn fulltrdi fra
Haskdlanum & Hoélum, einn fra Ferdamalastofu og
einn frd Samtokum ferdapjonustunnar.

bzer breytingar urdu a stjorn RMF & darinu ad
Ingibjorg Sigurdardottir, deildarstjori
ferdamaladeildar Haskdlans @ Hélum, ték seeti |
stad Laufeyjar Haraldsdéttur um vorid. Um haustid
komu Bragi  Gudmundsson, professor  a
menntavisindasvidi HA og Hafdis  Bjorg
Hjalmarsdottir, lektor i markadsfraeedum vid HA inn
i stjorn i stad Sigranar Stefansddéttur og Jons
borvalds Heidarssonar.

i rslok 2020 sétu i stjorn RMF:

- Gudrdn Pétursdéttir (Haskdli islands) formadur
stjornar

- Bragi Gudmundsson (Haskoélinn a Akureyri)

- Hafdis Bjorg Hjalmarsdottir (Haskolinn a
Akureyri)

- Rannveig Olafsdéttir (Haskdli islands)
- Ingibjorg Sigurdardéttir (Haskolinn @ Holum)

- Vilborg Helga Juliusdottir (Samtok
ferdapjonustunnar)

- 0ddny béra Oladéttir (Ferdamalastofa)

Adalfundur stjérnar

Adalfundur RMF var haldinn manudaginn 8. juni og
var deginum varid i Eyjafjardarsveit. Héfst hann a
morgunverdi og léttu spjalli @ Kaffi Ki par sem
Sesselja Ingibjorg Barddal Reynisdottir sagdi stjorn
og starfsfolki RMF fra rekstri fyrirtaekisins og
framtidarhorfum.

Sidan var ferdinni haldid @ Lamb-Inn par sem fram
foru hefébundin adalfundarstorf auk pess sem
sérfreedingar RMF kynntu helstu rannsoknir sidasta
ars og foru yfir nokkrar af nidurst6dum peirra.

A0 fundi loknum sagdi J6hannes Geir Sigurgeirsson
fra rekstri Lamb-Inn og baud upp & skodunarferd
um gamla baeinn 4 Ongulsstédum.

- £ ,'."-/' V' o 4 o
Jon borvaldur Heidarsson, Johannes Geir Sigurgeirsson
og Gudrun Pétursdéttir i gamla baenum & Ongulsstédum

Fundardeginum lauk med 3 heimsékn 4 Heelid —
Setur um sogu berklanna par sem forstédukonan
Maria Palsdottir ték & méti hdpnum og sagdi fra
starfsseminni. Einnig hitti hépinn Pdérgnyr Dyrfjord
deildarstjoéri hja Akureyrarbae og sagdi fra starfsemi
og hlutverki Akureyrarstofu.

RMF pakkar gestgjofum i Eyjafjardarsveit fyrir
hlylegar méttokur og frédlegar frasagnir.

o et Y £
Sesselja Ingibjorg Barddal Reynisdottir segir fra starfsemi
Kaffi Ku og taekinyjungum i fjésinu
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Stjérn og starfsfélk RMF hittust ¢ adalfundi stiérnar 8.juni 2020. F.v.: Vilborg Helga Juliusddttir, Oddny béra Oladéttir, bérny
Bardaddttir, Gudrun Pétursdottir, Rannveig Olafsdéttir, Sigrin Stefdnsdéttir, Jon borvaldur Heidarsson, Ingibjorg
Sigurdardéttir, Vera Vilhjéimsddttir, Eyrin J. Bjarnadottir, Luise Blum, Gudrtin béra Gunnarsddttir og Iris H. Halldorsddttir.

Alyktun adalfundar stjérnar RMF { Eyjarfjardarsveit
8. juni 2020
Stjérn Rannsoknamidstdodvar ferdamala (RMF) skorar & stjornvold ad efla rannséknir & svidi ferdamala til ad tryggja
megi sjalfbaera nytingu peirra vidkveemu audlinda sem ferdapjonusta byggir & og auka verdmaetaskdpun i greininni.

Rannsdknir eru forsenda skynsamlegrar audlindanytingar. islendingar hafa alla tid nytt nattdruna sér til framfeeris, en
med misjéfnum drangri eins og deemin sanna.

Oflugar rannséknir hafa gengt lykilhlutverki i ad tryggja sjalfbeera nytingu fiskistofna hér vid land og koma pannig i veg
fyrir ad peim yrdi utrymt likt og gerdist til deemis vid Nyfundnaland. Eins og sjavarutvegurinn nytir ferdapjénustan
viokveemar audlindir, ekki adeins einsteett landslag og nattdrufar, heldur einnig mannaud og innvidi samfélagsins.
Audlindanyting ferdapjonustu verdur ad byggja a pekkingu. Su pekking er pvi midur enn takmaérkud. Rannsdknir a edli
og ahrifum ferdamennsku eru rétt ad byrja hér 4 landi. bPessar ofur vidkveemu audlindir geta ordid helsta tekjulind
pjédarinnar til frambldar, ef — og adeins ef — rétt verdur ad malum stadid med skilningi @ pvi hvernig hamarka ma ard
pjédarinnar til langs tima med sem minnstum neikvaedum ahrifum a audlindir hennar.

Oflugar rannséknir eru einnig forsenda allrar préunar og nyskdpunar i atvinnugreininni. Mikilveegi aukinnar
verdmataskopunar i ferdapjonustu, um allt land, setti 6llum ad vera ljés en hian verdur ekki ur lausu lofti gripin.

Meirihluti pess fjarmagns sem rikid setur i samkeppnissjédi a svidi rannsékna og nyskdpunar er i umsjéon Rannis. bar
skiptir Rannséknasjodur hvad mestu mali, en par eru fer6amal ekki skilgreind sem vidfangsefni. Rikid hefur hins vegar
fjarmagnad duglega hina ymsu rannsékna- og nysképunarsjédi sem tengjast sjavarutvegi, landbunadi og orkumalum.
bratt fyrir gridarlegan voxt ferdapjonustunnar & sidastlionum aratug hefur sambazerilegur sjédur sem snyr ad
ferdamalum ekki litid dagsins ljés.

Mikilvaegi pess ad fjarfesta i nyskopun pekkingar verdur aldrei ofmetid, ekki sist pegar um er ad reeda unga og lofandi
atvinnugrein. Til pess parf samhaeft storatak i rannséknum og samvinnu allra sem ad malaflokknum vinna.

Oflugt nysképunar- og préunarstarf mun gegna lykilhlutverki i endurreisn islenskrar ferdapjénustu um land allt. Stjérn
RMF brynir pvi stjornvold til pess ad blasa byr i rannséknarseglin @ komandi drum og gera okkur pannig betur kleift ad
takast a vid dskoranir ferdapjonustu framtidarinnar. Efling rannsékna a svidi ferdamala er brynt malefni sem polir enga
bid.
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Rannsoéknaverkefni

Adlbgunarheefni og seigla i
ferdapjonustu: Hvernig a ad
meeta &follum?

Tolf manada rannsdknarverkefni sem unnid er fyrir
Ferdamalastofu og snyr ad pvi ad varpa ljosi a
hvada ahrif Covid-19 heimsfaraldurinn hefur haft a
ferdapjonustufyrirtaeki hér 4 landi. betta er fyrsti
afanginn  af  sterra  verkefni par sem
adlogunarhzaefni og seigla i ferdapjonustu er til
skodunar.

Styrihdpur hefur verid skipadur um
rannsoknarverkefnid og i honum eru rannsakendur
fra Haskola islands, Haskélanum & Holum og RMF.
RMF sér um framkvaemd og utanumbhald.

Umsjén med verkefninu hefur iris H. Halldérsdéttir.

ACT — Navigating Impacts of the
Arctic Tourism Industry on
Nature, Commerce, and Culture
in Northern Communities.

Alpjédlegt samstarfsverkefni um ahrif af umferd
skemmtiferdaskipa 4 nattdru, efnahag og
menningu samfélaga i nordri. Sérstok ahersla
verdur 16gd 4 ad fanga breyttar adsteedur a timum
Covid-faraldursins. Svaedi til rannséknar eru Juneau
og Nome i Alaska, Bandarikjunum, Bergen i Noregi,
Visby & Gotlandi, Svipjéd og Akureyri 4 islandi.

Fjolmargir rannsakendur vidsvegar ad koma ad
verkefninu sem leitt er af Dr. Robert Orttung

Vid Jokulsarlon

(George Washington haskdla, Bandarikjunum) og
Dr. Astrid Elizabeth Ogilvie (Colorado haskdla,
Bandarikjunum). Adkoma RMF ad umsdknarferli
verkefnisins félst i upplysingagjéf og dbendingum
sem byggdu & fyrri rannsdknum RMF 3
fer6apjonustu tengdri komum skemmtiferdaskipa
4 Nordurlandi.

bPérny Bardadottir hefur dsamt Gudrunu boéru
Gunnarsdottur  setid verkefnafundi fra  pvi
verkefninu var hrint af stokkunum i september
2020. Verkefnid er styrkt til fjogurra ara (2020-
2024) af Visindaradi Bandarikjanna (e. US National
Science Foundation).

Afangastadurinn Nordurland
Meginmarkmid verkefnisins, sem unnid var ad
beidni Markadsstofu Nordurlands (MN), var ad
skoda ymsa peetti sem var8a markadssetningu
Nordurlands og pa markhodpa sem sakja lands-
hlutann heim. Verkefninu var tlad ad studla ad
hnitmidadri og skilvirkari markadssetningu a
Nordurlandi og um leid efla fagmennsku i ferda-
pjénustunni. Verkefnid, sem hofst a
haustmanudum 2018, skiptist i eftirfarandi paetti:

e Rannsdékn & markadssetningu fyrirteekja &
Nordurlandi. Pessi hluti rannséknarinnar
innihélt kénnunarvidtél vid valda fulltrda
fyrirtaekja dsamt netkénnun medal fyrirtaekja.

e  Ferdavenjur og vidhorf ferdamanna & Nordur-
landi. | pessum hluta voru tekin vidtdl vid
ferda-menn a véldum svaedum baedi sumar og
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vetur asamt pvi ad umsagnir ferdamanna 3
samfélagsmidlum voru skodadar.

Verkefninu lauk i arsbyrjun 2020 og voru
nidurstédur rannsdknarinnar birtar i premur
skyrslum, en rik ahersla var l6gd a ad
ferdapjonustufyrirteeki @ Nordurlandi geetu nytt
nidurstdédur rannsoknarinnar i sinu starfi.

Verkefnid var unnid i samstarfi vid Fer6amaladeild
Haskdlans @ Hélum. Styrihdp pess skipudu Laufey
Haraldsdottir og Ingibjorg Sigurdardéttir  fra
ferdamaladeild Haskodlans @ Hélum, Gudrun bodra
Gunnarsdottir og Helga Einarsdéttir fra RMF og
Bjorn H. Reynisson fra MN. Verkefnisstjori var
Elisabet Ogn Jéhannsdéttir.

Kinverskir ferdéamenn & islandi:
Upplifun og reynsla islenskra
ferdapjonustuadila

Rannsdknin var unnin i tengslum vid utgafu
bokarinnar Asian Mobilities Consumption in a
Changing Arctic sem gefin verdur ut af breska
utgafufyrirteekinu Routledge seinni part ars 2021 i
ritstjorn Dr. Young-Sook Lee, Haskdla Nordursléda i
Tromsg, Noregi.

Markmid rannsoéknarinnar var ad 6dlast innsyn i
upplifun og reynslu peirra sem pjonusta kinverska
ferdamenn hér & landi. Annars vegar med pvi ad
draga fram hvad einkenni parfir og ahuga pessa
nyja markhoéps islenskrar ferdapjonustu og hins
vegar ad meta hvada askoranir og taekifeeri felast i
mottéku kinverskra fer6amanna. Gagnaoflun for
fram vorid og sumarid 2020. Tekin voru tolf vidtol
vid ferdapjonustuadila fra dlikum  svidum
greinarinnar og hofdu peir allir langa starfsreynslu
ad baki.

Lokaskil 4 békarkafla voru i desember 2020. islensk
skyrsla med helstu nidurstodum vidtalanna er
vaentanleg vorid 2021.

Verkefnisstjori er Vera Vilhjalmsdéttir en asamt
henni komu paer Gudrdn bdéra Gunnarsdottir, RMF
og Rosemary Black, Charles Sturt University, a0
kaflaskrifum.

Kjor og adsteedur erlends
vinnuafls i ferdapjonustu

Markmid rannsdknarinnar var ad kanna kjor og
adstedur erlends starfsfolks i ferdapjonustu &
fslandi annars vegar til ad na yfirsyn yfir hvad ma
betur fara i starfsumhverfi erlends starfsfélks i
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ferdapjonustu med vidtélum vid fulltrda félaga og
stofnana, og hins vegar ad fa dypri skilning a
reynslu félks sem kemur til starfa hér a landi, i
mislangan tima.

Verkefninu lauk med utgafu skyrslu med helstu
nidurstédum i juli 2020. Seinnipart ars 2020 birtist |
bokinni Tourism Employment in Nordic Countries —
Trends, Practices and Opportunities kafli sem
byggir 4 pessari rannsékn. [ bokinni, sem gefin var
ut af Palgrave Macmillan, eru til umfjdllunar
atvinnumal i ferdapjénustu a Nordurlondunum.

Umsjon med verkefninu hafdi iris H. Halldorsdéttir
asamt Magnfridi Juliusdéttur, lektor i
mannvistarlandfreedi  hja  Haskdla  islands.
Rannsoknin fékk styrk fra Minningarsjédi Edvards
Sigurdssonar og brounarsjédi innflytjendamala.

Navigating SMEs in the tourism
sector through crisis — T-Crisis
NAV

RMF er Dpattakandi i Erasmus+ verkefninu
Navigating SMEs in the tourism sector through
crisis (T-CRISIS-NAV). Verkefninu er styrt af
University of Highlands and Islands i Skotlandi.
Verkefnid er unnid i samstarfi vid fyrirteeki og
stofnanir 4 firlandi, Pyskalandi, Danmérku og
fslandi. Verkefnid hofst i september 2020 og mun
pad standa yfir i prju ar (2020-2023).

Verkefninu er tlad ad préa ndmsskra og namsefni
til ad gera olikum menntastofnunum kleift ad
bjéda uppa fredslu og bjalfun fyrir litil og
medalstor fyrirtaeki og frumkvodla framtidar
ferdapjénustunni svo pau geti 6d8last pa faerni, teeki
og tol sem naudsynleg eru til ad takast a vid kreppu
a ahrifarikan hatt.

Hlutverk Rannsdknamidstodvar ferdamala i pessu
verkefni er fjolbreytt en sem  fulltrui
haskdlastofnana sér RMF um gaedamat a pvi efni
sem verkefninu er 2tlad ad bua til.

Gudran bdora Gunnarsdottir leidir verkefnid af halfu
RMF asamt irisi H. Halldorsdéttur.

OUTPACE: Poppmenning i
ferdapjonustu

Evrépskt samstarfsverkefni um ahrif og nytingu
poppmenningar i ferdapjonustu. Um er ad raeda
tveggja ara verkefni (2019-2021) sem fjarmagnad
er af ESB Erasmus+ styrkjadztluninni og koma
samstarfsadilar verkefnisins frd menntastofnunum
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og fyrirteekjum i fimm l6ndum: Lithaen, Bretlandi, nordurslédum. Markmid rannséknarinnar er ad
irlandi,  Svipjéd og islandi.  Gedimino bera saman adstadur & heimsdknarsvaeedum
taeknihaskélinn i Vilnius (VGTU) leidir verkefnid. skipanna og leita bestu leida til styringar med

sjdlfbaerni ad leidarljési. Til rannsdéknar verda
adstaedur 4 voldum svaedum i Noregi, Russlandi, a
Svalbarda, Graenlandi og Islandi. Verkefnid er styrkt
til  priggja ara  (2020-2023) af norska

Sifellt algengara er ad nyir afangastadir liti dagsins
ljés vegna tengsla peirra vid poppmenningu:
sjénvarp, kvikmyndir og tonlist. P6 er ljost ad ymis
vannytt  teekifeeri  eru a pessu svidi

ferdapjénustunnar. Markmid OUTPACE er ad vekja rannsoknarsjédnum (norsk-rdssneskar rannséknir).
athygli & pvi hvernig poppmenning getur studlad ad Verkefnisstjori er Hindertje Hoarau-Heemstra
nysképun og vérupréun i ferdapjonustu. | (Nord haskdla, Noregi) en borny Bardadottir hefur

fyrir hond RMF farid med verkefnisstjorn islensks
hluta

verkefninu verda prdadar kennsluadferdir sem
stydja vid pekkingarskopun og aukna faerni
fer6apjénustuadila 4 pessum nyja vettvangi. L6gd
er ahersla @ ad vinna naid med hagsmunaadilum i

Hveri a5 R ) o Stadbundin kénnun &
verju adildarlandi fyrir sig til pess greina teekifaeri
og hindranir i pvi ad nyta poppmenningu til feraahegaun Og neySIU erlendra

vérupréunar i ferdapjénustu. ferdamanna

Sumarid 2019 wvar stadbundin  kdnnun &
ferdahegdun og neyslu erlendra ferdamanna
framkveemd & fjorum st6dum: & Akureyri, |
Borgarnes, 4 HoOfn og i Myvatnssveit. Slikar
stadbundnar kannanir hafa verid framkveemdar
hérlendis allt fra arinu 2013, & alls 14 st6dum

Umsjénarmadur islenska hluta verkefnisins er
Gudlrun bdra Gunnarsdottir en verkefnisstjori er
Vera Vilhjadlmsdoéttir og einnig kom Elisabet Ogn
Jéhannsdéttir ad verkefninu.

Sjalfbaer mottokusvaedi vidsvegar um land.
Skemmtiskipa a norourslooum: Kénnunin var unnin af RMF fyrir Ferdamalastofu og
Frd starfshattum til St)'/ringar voru nidurstodur kynntar i fjérum samantektum

sem gefnar voru ut af Ferdamadlastofu vorid 2020.
Samantektirnar ma nalgast 4 vef RMF.

(e. SACC - Sustainable Arctic Cruise Communities:
From Practice to Governance). Fjolpjédlegt

samstarfsverkefni par sem til rannséknar er Gudrun bora Gunnarsdottir var verkefnisstjori
svadisbundin stjornun og styring umferdar gagnaoflunar en um gagnavinnslu, greiningu og
skemmtiferdaskipa @ heimsdéknarsveedum peirra 3 skyrsluskrif sa Pérny Bardadottir.

Stadsetning og pjénustutilbod rdda mestu i stadbundinni neyslu erlendra ferdamanna
Stadbundnar kannanir a ferdahegdun og neyslu erlendra ferdamanna hérlendis hafa fra arinu 2013 verid framkveemdar a
alls 14 stodum vidsvegar um land. Sumarid 2019 var kdnnun 16g0 fyrir & fjérum stodum: a Akureyri, i Borgarnesi, 48 Hofn og
i Myvatnssveit.

Erlendir sumarferdamenn & islandi er folk i frii & ferd med fijdlskyldu og vinum og pa helst a bilaleigubil. Ferdahegdun
peirra og utgjaldamynstur er po breytilegt eftir heimsdknarsvaedum par sem stadsetning og pjonustuframbod stadanna
eru mjog radandi peettir. Petta er medal pess sem fram kemur i svaedisbundnum kénnunum medal erlendra ferdamanna
sumarid 2019 en nidurstoduskyrslur fyrir hvern stad voru gefnar ut vorid 2020. RMF vann konnunina fyrir Fer6amalastofu.

Anzgja med heimsokn reyndist alls stadar mikil, var haest 99% & Akureyri og laegst 94% & Hofn. A 6llum stédum komu
fram fjolmargar jakvaedar athugasemdir um natturufegurd og fegurd stadanna.

Olik ferdahegdun endurspeglast i Gtgjoldum ferdamanna. Medalutgjold erlendra ferdamanna & sélarhring voru tvofalt
haerri @ Akureyri (15.816 kr.) og i Myvatnssveit (15.174 kr.) heldur en i Borgarnesi (7.309 kr.) og utgjold @ Hofn (10.603 kr.)
voru par @ milli. beir paettir sem mestu rédu vardandi Utgjold voru gisting og afpreying. Dvalartimi erlendra ferdamanna
var stystur i Borgarnesi (9,2 kist.) en lengst dvoldu menn & Akureyri (24,6 kist.). Enginn pessara fjogurra stada reyndist hins
vegar hafa verid helsta astaeda [slandsferdar.

A Akureyri stédu upp Ur heimsoknir i Lystigard, Akureyrarkirkju og & veitinga- og kaffihis baejarins. | Myvatnssveit nutu
goénguturar, Jardbodin og Utsynisferdir mestra vinsaelda. A H6fn var pad afsldppun og veitingahtsaferdir en i Borgarnesi

verslun, safnferdir og teekifeeri til ad rétta Ur sér. bessar nidurstdédur eru vel i takt vid helsta tilgang heimsdkna erlendra
ferdamanna til pessara stada.

Skyrslur med 6llum helstu nidurstodum, asamt nidurstodum fyrri ara, ma nalgast 4 vef RMF (www.rmf.is).
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Vidhorf Islendinga til ferdamanna
og ferdapjénustu: Landskdnnun
2019

Framhald a kénnun sem var fyrst gerd 4 landsvisu
arid 2014 4 vegum Ferdamalastofu i samstarfi vid
RMF og Haskdlann @ Hélum og endurtekin haustid
2017. | rannsékninni voru kénnud vidhorf
heimamanna sem bua vid naerveru ferdamanna og
hvada ahrif ferdamennska hefur a lifsgaedi peirra.

Markmidid var ad kanna vidhorf landsmanna til
ferdapjénustu og ferdamanna & islandi og hvort
einhverjar breytingar @ vidhorfum landsmanna
hefdu att sér stad a milli kannana.

Gagnaoflun for fram haustid 2019. Sjo samantektir
med nidurstédum kdnnunarinnar voru unnar fyrir
hvert markadssvaedi landshlutanna og lauk
verkefninu  med utgafu itarlegrar  skyrslu.
Rannsoknin var lidur i voktun & vidhorfum
landsmanna til fer6apjénustu med reglubundnum
haetti.

Rannsoéknin var unnin fyrir Ferdamalastofu en
Eyrin Jenny Bjarnadéttir styrdi  verkefninu.
Gagnadflun og drvinnsla hragagna var i hondum
Rannsdknamidstodvar Haskdlans & Akureyri og
adstodadi Félagsvisindastofnun Haskdla {slands vid

Viohorf heimamanna a timum
COVID-19

Rannsokn & vidhorfum heimamanna til ferdafélks
og ferdapjonustu & timum COVID-19. Markmidid
med rannsékninni er ad greina hvada ahrif faekkun
erlendra ferdamanna vegna faraldursins hefur haft
a viéhorf heimamanna til ferdapjénustu. Um
tilviksrannsokn er ad raeda sem fer fram a fjorum
stodum & fIslandi: 101 Reykjavik, Isafirdi,
Skutustadahreppi og H6fn i Hornafirdi.

Verkefninu er atlad ad greina hvada ahrif hrun i
umsvifum ferdapjénustu og breytt starfsumhverfi
hennar hefur haft & vidhorf heimamanna til
greinarinnar, p.m.t. hvernig heimamenn upplifi
breytingarnar og hverju peir finni mest fyrir. ba er
kannad hvort breytingarnar hafi haft malanleg
ahrif a vidhorf til ferdamanna og ferdapjoénustu og
er i pvi samhengi horft til nidurstadna ur fyrri
rannsoknum sem gerfar hafa verid a
rannsoéknarsveedunum fjérum.

Skyrslur med nidurstodum verda birtar haustid
2021.

Rannsdknin er unnin fyrir Fer6amalastofu en Eyrun
Jenny Bjarnadéttir styrir verkefninu.

greiningu gagna.

Jakvaed ahrif ferdapjénustu a efnahag og samfélag — landsmenn finna litid fyrir dna2di vegna ferdamanna
i lokaskyrslu sem gefin var Ut med nidurstédum kénnunar & vidhorfum islendinga til ferdamanna og ferdapjénustu, sem
Rannséknamidstod ferdamala vann fyrir Ferdamalastofu, eru teknar saman greiningar @ gognum sem sofnudust haustid
2019 dasamt samanburdi vid fyrri landskannanir fra arunum 2017 og 2014. Markmid kénnunarinnar var ad meta vidhorf
islendinga til ferdapjonustu og ferdamanna 4 tilteknum tima baedi 4 landsvisu og eftir einstaka landshlutum. Auk pess
var leitad eftir visbendingum um pad hvort landsmenn finni fyrir dlagi vegna ferdamanna i heimabyggd.

Helsu nidurstédur syna ad meirihluti islendinga litur & ferdapjénustu sem efnahagslega mikilvaega atvinnugrein og ad
ferdamenn audgi samfélagio a fjolbreyttan hatt. Enn fleiri landsmenn en ddur toldu ferdamenn efla verslun og pjénustu,
studla ad betra adgengi i natturu, gera samfélagid enn betra og bata lifsgaedi ibda. Hugmyndir landsmanna um
jakvaedar hlidar ferdapjonustunnar virdast vera vel métadar en efnahagsleg sjonarmid og baett lifsgaedi voru aberandi.

Ahrif ferdamanna & atvinnulif og efnahag endurspegludust einna helst i hugmyndum landsmanna um ad ferdapjénusta
efli atvinnulif og skapi teekifaeri fyrir einstaklinga, fyrirtaeki og sveitarfélog til ad afla tekna. Félags- og menningarleg ahrif
spiludu einnig stort hlutverk i viohorfum landsmanna. bPetta sast einna best i hugmyndum landsmanna um fj6lbreytni,
stemmingu og tilfinningu um dnaegju og aukna bjartsyni i heimabyggd. Hugmyndir um betri lifsgaedi tengdust umbdétum
4 daglegu lifi s.s. beettri pjonustu eda grunngerd. Ummeeli landsmanna um aukna pjénustu, verslun og veitingastadi
voru til vitnis um ahrif sem hafa beett lifsgaedi. Jakvaett samband reyndist vera @ milli mats landsmanna a eigin
lifsgedum og annarra patta konnunarinnar. bvi jakvaedari ahrif sem landsmenn téldu ferdamenn hafa pvi liklegra var ad
peir teldu lifsgaedi sin gdd.

Hlutfall landsmanna sem voru neikvaedir i vihorfum gagnvart ferdamonnum og ferdapjonustu var afram lagt. Adeins
8% landsmanna soégdust finna fyrir 6naedi i daglega lifinu vegna ferdamanna en ekkert benti til pess ad on=di af
ferdamonnum hefdi aukist milli kannana. Nidurstédurnar syndu pé ad landsmenn sem fundu fyrir of miklum fjolda
ferdamanna, upplifdu 6naedi vegna ferdamanna og téldu ad heimabyggdin geti ekki tekid vid fleiri ferdamoénnum midad
vid ndverandi adsteedur voru neikvaedari i vidhorfum en adrir landsmenn.

Frekari upplysingar um rannsoknina asamt skyrslunni i heild sinni ma nalgast 4 vef RMF (www.rmf.is).
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Vidburdir
Pjodarspegillinn 2020

30. oktéber i Haskdla islands (fjarfundir).

RMF tok patt i Pjédarspeglinum, arlegri radstefnu i
félagsvisindum vid Haskoéla islands. RMF ték patt i
malstofu um ferdamal. | malstofunni voru niu
erindi, par sem medal annars var fjallad um
adstaedur erlends starfsfélks, moéttoku kinverskra
ferdamanna, rafrena fraedslu i ferdapjonustu,
vidhorf fer6apjénustunnar til vindorku og vidhorf
ferdamanna i Landmannalaugum.

bjédarspegillinn var med breyttu snidi petta arid
vegna Covid-19 faraldursins og voru allir fyrirlestrar
fluttir i gegnum fjarfundi.

Rannsoéknardagur RMF
- frestun vegna Covid-19

RMF  hefur med reglulegu millibili haldid
rannséknardag sem helgadur er doktorsnemum sem
stunda rannsoknir a svidi ferdamala.
Rannsdéknardagurinn er hugsadur sem teekifeeri fyrir
doktorsnemar til ad koma saman og reeda
rannsoéknir sinar a jafningjagrundvelli vid adra
nemendur og fagmenn a svidinu.
Rannsdéknardeginum var frestad i tvigang a arinu
sokum Covid-19 &standsins. Ny dagsetning hefur
verid fundin fyrir vorid 2021.

| kégrsan

Nordic Symposum 2020 frestad um eitt ar

Vegna afleidinga Covid-19 faraldursins var
radstefnunni 29th Nordic Symposium on Tourism
and Hospitality Research, sem halda atti 22.-24.
september 2020 & Akureyri, frestad um eitt ar. Ny
dagsetning er 22.-23. september  2021.
Doktorsnemanamskeidid verdur haldid 20.-21.
september 2021.

[

Svipmynd frd mdlstofu um fer@amdl a bjédarspeglinum
2020. Efri rod: Margrét Wendt, Anna Dora Saeporsdottir,
Edda Ruth Hlin Waage. Nedri r6d: Edita Tverijonaite,
Gudriin béra Gunnarsdéttir og Rannveig Olafsdéttir.
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Merkir &fangar a arinu

Anna Doéra hlaut falkaorduna

Dr. Anna Doéra Sapdrsdottir, professor i
fer6amalafraedi vid Lif- og umhverfisvisindadeild
Haskola islands, var i hdpi 14 islendinga sem forseti
islands seemdi heidursmerki hinnar islensku

falkaordu & pjodhatidardaginn 17. juni 2020.
Riddarakrossinn fékk Anna Déra fyrir kennslu og
rannsoknir a vettvangi ferdamalafraedi og uUtivistar.

Anna Déra Seepdrsdottir og Gudrun Pétursdottir

Dr. Gudrdn Pétursdéttir, formadur stjérnar RMF,
feerdi Onnu Déru blém og hamingjudskir fra
starfsfolki og stjorn RMF i tilefni pessa
verdskuldada heidurs. Orduveitingin dregur fram
mikilvaegi rannsékna a svidi ferdamala enda hefur
ferdapjonustan verid ein af burdarstodum islensks
atvinnulifs sidastlidinn aratug.

Fyrsta doktorsvornin i fer6amalafraedi vid
islenskan haskdla

Johannes (Hans) Theodorus Welling vardi
doktorsverkefni sitt i ferdamalafraedi vid lif- og
umhverfisvisindadeild Haskéla islands pann 16.
oktéber 2020. Hans er fyrsti doktorsneminn sem
Utskrifast i ferdamalafreedi fra Haskdla islands. Af
pvi tilefni feerdu stjorn og starfsfolk RMF honum
blém i lok athafnar.

Doktorsritgerdin ber heitid Jéklaferdamennska og
adlégun ad loftslagsbreytingum d Islandi. Jokla-
ferdamennska er deemi um ferdapjonustu sem parf
ad adlagast breyttu umhverfi vegna ahrifa
loftslagsbreytinga. | ritgerdinni var metid hvernig
adlégun ad breyttum umhverfisadstaedum vegna
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loftslagsbreytinga i nattdrutengdri ferdapjonustu
er hattad med pvi ad greina adlogunarferli og
starfshaetti  ferdapjonustuadila sem  stunda
joklaferdamennsku.

Athofnin var haldin i Hatidasal Héskdla islands en
vegna samkomutakmarkana var hdn einnig i beinu
streymi & netinu.

Andmealendur vid voérina voru dr. Christopher
Lemieux, ddsent vid Wilfrid Laurier University,
Ontario, Kanada og dr. Halvor Dannevig,
forstodumadur rannsékna vid Vestlandsforsking,
Western Norway Research Institute, Noregi.

Hans Welling

Doktorsritgerdin var unnin undir leidsogn dr.
borvardar Arnasonar, forst6dumanns
Rannsoknaseturs Haskéla islands & Hornafirdi og
dr. Rannveigar Olafsdéttur, préfessors vid lif- og
umhverfisvisindadeild Haskodla islands. i
doktorsnefnd var einnig dr. Bruno Abegg, professor
vid University of St. Gallen, Sviss.

Stjorn  og  starfsfélk  Rannsdknamidstodvar
ferdamala &skar Hans Welling hjartanlega til
hamingju med doktorsverkefnid.

Nanar ma lesa um verkefnid & vef Haskdla islands
(www.hi.is)
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Frumkvoodlastarf og
fjolskyldufyrirtaeki i ferdapjonustu
(Touref)

Markmid pessa rannsdknarhdéps er ad efla
pekkingu og skilning & frumkvddlastarfi innan litilla
(fiolskyldu) fyrirteekja i ferdapjénustu, pydingu pess
og edli. Desiderio J. Garcia Almeida, fra
haskélanum i Las Palmas & Kanarieyum styrir
hopnum. iris Hrund Halldérsdottir  hja
Rannséknamidst6d ferdamala er starfsmadur
hopsins.

Nordursldédanet islands

RMF er einn stofnadila Nordurslédanets islands -
pjonustumidstédvar nordurslédamala. Netid er
samstarfsvettvangur stofnana, fyrirtaekja og félaga-
samtaka & islandi sem vinna ad malefnum
nordursléda.

Norreent rannséknanet um
skemmtiskiparannséknir (NCRN)

Samstarfsnet freedimanna sem fast vid rannsdknir
a ferdapjonustu tengdri umferd og heimsdknum
skemmtiferdaskipa @ nordurhveli.

Sidustu ar hafa rannsakendur innan
rannsoknarnetsins skipulagt malstofur a
alpjédlegum radstefnum og sétt um styrki til
alpjodlegra samkeppnissjoda. Verkefnid Sjalfbaerni

Vid Mdna

mottékusveeda skemmtiskipa @ nordurslodum: Fra
starfshattum til styringar (e. Sustainable Arctic
Cruise Communities: From Practice to Governance)
er til ad mynda unnid undir hatti rannsdknanetsins.

Samtok um ferdamalarannsoknir
a noroursléoum (IPTRN)

Alpjédleg samtok sérfreedinga & svidi ferdamala-
rannsokna a heimskautasveedum. Samtokin leggja
aherslu a@ pekkingarskopun og -midlun par sem
mismunandi sjonarmid fa hljomgrunn.

Vinnuafl i ferdapjonustu
Rannsdknahdpur um o6flun pekkingar a vinnuafli i
ferdapjonustu & fislandi. Medal mogulegra
rannsoknarefna ma nefna paetti eins og edli starfa i
ferdapjonustu, mannaud, patttoku og stodu
erlends vinnuafls, menntun vinnuafls og pjalfun og
pannig maetti 4fram telja.

AJ frumkvaedi hopsins kom & arinu Ut bok um
vinnuafl i ferdapjonustu & nordleegum slédum.
Ritstjorar bodkarinnar eru allt medlimir i
rannsoknarhdpnum. Bokin Tourism employment in
Nordic Countries - Trends, Practices and
Opportunities var gefin Ut af Palgrave MacMillan
(hluti af Springer Group) seinnihluta ars 2020.
Markmid bokarinnar var ad gefa yfirlit um
adkallandi mal er varda atvinnu i ferdapjénustu 4
Nordurléndunum.
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bessi bdk er fyrsta sinnar tegundar pvi malefni
vinnuafls i fer8apjénustu hafa ekki verid skodud
adur Ut fra sjénarhorni Nordurlandanna. Daemi um
vidfangsefni einstakra kafla eru buferlaflutningar,
atvinna ungs folks, &abyrg ferdapjénusta og
atvinnumal og onnur malefni efst a8 baugi vardandi
vinnuafl i fer8apjénustu. Textinn a ad hofda il
fiolbreytts hops lesenda, baedi innan
freeGasamfélagsins og medal peirra sem vinna vid
stefnumétun ferdapjonustunnar sem og annarra
sem koma pessu malefni.

Dr. Andreas Walmsley, Haskdélanum i Coventry,
leidir vinnu rannséknahdpsins en f{ris Hrund
Halldérsdottir er starfsmadur hépsins.

A leid upp Reykjadalinn

Horft til jkuls fr Héfn

16

Erlent starfsfolk i fer6apjonustu.

Hvad ma gera betur?

i skyrslu RMF um adstedur erlends starfsfolks i
ferdapjonustu kemur fram ad ymissa urbdta er porf ef
takast 4 ad tryggja betur ad erlent starfsfolk i
ferdapjonustu verdi ekki fyrir brotum a reglum sem
gilda a islenskum vinnumarkadi. Auk pess er misjafnt
hversu vel er stadid ad busetu starfsmanna, par sem
algengt er ad vinna og vistarverur erlends starfsfolks i
ferdapjonustu sé samtengt. Flestir erlendir starfsmenn
i ferdapjonustu koma fra austurhluta Evrépu og parf
ad huga betur ad upplysingagjof og samfélagslegu
oryggisneti fyrir suma nyrri hépa starfsmanna. Mikil
porf er & oflugra eftirliti af halfu hins opinbera
vardandi malefni erlends vinnuafls i islenskri
ferdapjonustu og styrkja par med vinnustadaeftirlit
stéttarfélaga um land allt. Einnig er naudsynlegt ad
freeda betur pa sem hefja ferdapjonustu rekstur og
rada folk i vinnu.

Ferdapjonusta er vinnuaflsfrek atvinnugrein og
samfara miklum vexti ferdapjénustunnar sidast lidinn
aratug purftu ferdapjonustufyrirtaeki ad leita ut fyrir
landsteinana ad starfsfélki. Arid 2019 voru erlendir
rikisborgarar ad storfum i ferdapjonustu & islandi fra
yfir 70 I6ndum. Pegar horft er a skiptingu starfsmanna
eftir rikisfangi og landshlutum er hlutfall erlendra
starfsmanna i ferdapjonustu haest & Sudurlandi, 44%,
en Sudurnes og Austurland fylgja fast 4 eftir med 42%.

Ad mati starfsmanna bpeirra atta stéttarfélaga sem
toku patt i rannsdkninni er arangursrikasta leidin til ad
stoppa alvarlegustu brotin ad stoppa upp i got i I6gum
og efla eftirlit opinberra stofnana. Samanlagt hafa paer
viotekar lagaheimildir til ad krefjast Urbota og hafa
meiri valdheimildir en adilar vinnumarkadarins.

Upplysa parf innflytjendur um rétt peirra
a vinnumarkadi vio komuna til landsins

Elisabet Inga Sigurdardottirskrifar  ® 5.juli 2020 19:31

>
VISIr Algeng brot sem erlent starfsfolk | ferdapjonustu verour fyrir eru vangrei...

>

Algengustu brot sem erlent starfsfélk i ferdabjénustu verdur fyrir eru vegna
vangreiddra launa og brot 4 reglum um hvildartima og fridaga. Petta kemur fram i

dstodvar ferdamala um erlends starfsfolks {

nyrri skyrslu R
ferdabjénustu.

Lesa ma skyrsluna i heild sinni & vef RMF www.rmf.is
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Lokaverkefnisverdlaun SAF og RMF

Tilkynnt var um verdlaunahafa a adalfundi SAF sem fram fér med rafreenum heetti pann 6. mai 2020 en

verdlaunin voru afhent i 15. sinn.

betta arid veittu Samtok ferdapjonustunnar (SAF) og Rannsdknamidstod ferdamala (RMF) tvenn verdlaun fyrir
framurskarandi lokaritgerdir um ferdamal & islandi. Elva Dégg Palsdéttir og Solveig Hulda Arnadéttir hlutu
verdlaun fyrir BA-ritgerd sina i ferdamalafraedi vid Haskdlann & Hélum og iris Sigurdardéttir hlaut verdlaun fyrir
MS-ritgerd sina i stjérnun og stefnumatun, vidskiptafraedideild Haskéla islands.

o i el .
Solveig H. Arnaddttir og Elva D6gg Pdlsdottir

BA-ritgerd Elvu og Sdlveigar nefnist Beint flug
Super Break til Akureyrar. Ventingar farbega og
upplifun.  Leidbeinandi var Anna Vilborg
Einarsdéttir lektor i ferdamalfraedideild Haskdlans
a Hoélum. Ritgerdin fjalladi um daskoranir i
uppbyggingu millilandaflugs um Akureyrarflugvoll
og vidhorf og veentingar ferdamanna i beinu flugi
nordur.

Elva og Solveig konnudu hugmyndir um adgengi,
addrattarafl og adstédu a eftirséknarverdum
afangastodum med hlidsjon af upplifunum og
vaentingum ferdamanna. Greindu peaer daskoranir
fer6apjonustu & Nordurlandi vid uppbyggingu utan
haannar i takti vid sameiginlegar aherslur
ferdapjoénustunnar og hins opinbera um betri
dreifingu ferdamanna um landid. Beint flug
ferdaskrifstofunnar Super Break var lidur i
uppbyggingu millilandaflugs um Akureyrarflugvall
og tilraun til fjdlgunar ferdamanna a svadinu.

Spurningakonnun var 16gd fyrir ferdamenn sem
komu til Akureyrar a vegum Super Break a
timabilinu jandar - mars 2019. Nidurstédurnar
leiddu i Ij6s ad vaentingum langflestra ferdamanna
var maett og voru svarendur sammala um ad beint
flug veeri mikilvaegt ef peir hyggdu & endurkomu. A
grunni nidurstadna alykta hofundar ad beint flug
Super Break hafi skilad tileetludum arangri um betri
nytingu innvida ferdapjonustunnar utan hdannar
og anaegdum ferdamoénnum.

MS-ritgerd irisar nefnist Samfélagsdbyrgd i
ferdapjonustu: Sampaetting samfélagsabyrgdar vid
kjarnastarfsemi islenskra fyrirtekja. Leidbeinandi
var Margrét Sigrdn Sigurdardéttir lektor i
vidskiptafraedideild Haskéla islands.

[ ritgerdinni var kannad hvar islensk
ferdapjonustufyrirtaeki
stadsetja
samfélagsabyrgd i
vidskiptalikani sinu,
hvernig fyrirtaekin
innleida peetti
samfélagsabyrgdar i
kjarnastarfsemi sina og
hvada peettir hafa ahrif
a pa framvindu.

Einkum voru kénnud l'risSigurdaro’tiif
pau fyrirtaeki sem hafa

skuldbundid sig til ad leggja d&herslu &
samfélagsabyrgd hja Festu - midstod um
samfélagsabyrgd og hafa synilega stefnu um
samfélagslega dbyrgd og eda umhverfismal. Tekin
voru vidtol vid stjdrnendur ferdapjénustufyrirtaekja
4 islandi sem jafnframt fyllitu Gt vidskiptalikan
fyrirtaekjanna til ad syna hvar peirra stefna um
samfélagsabyrgd liggur.

Nidurstodur rannséknarinnar benda til pess ad
mikill munur hafi verid @ pvi hvernig stefnur voru
tvinnadar inn i vidskiptalikan fyrirtaekjanna. pau
fyrirtaeki sem hofdu hugsad vidskiptalikanid sitt fra
upphafi at frd& hugmyndum um samfélagsabyrgd,
abyrgrar ferdapjonustu eda sjalfbaerni toldu pad
ekki vera kostnadarsamt ad vera abyrgt
ferdapjonustufyrirtaeki. Pau fyrirtaeki sem hofdu
frekar litid @ umhverfisvernd sem hlidarverkefni i
starfseminni voru liklegri til ad segja ad aukin
abyrgd fyrirtaekja veeri kostnadarsém og ad liklegra
veeri ad samfélagsabyrgdinni yrdi ekki sinnt ef
rekstur fyrirtaekisins pyngdist.
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Tilnefnd lokaverkefni

»A good first job?" Migrant workers in Icelandic hotels
Margrét Wendt, MS-grada i ferdamalafraedi, Haskdli islands
Leidbeinendur: Gunnar boér J6hannesson og Unnur Dis Skaptadottir

Beint flug Super Break til Akureyrar. Veentingar farpega og upplifun
Elva Dogg Palsdéttir og Solveig Hulda Arnaddttir, BA-grada i ferdamalafraedi, Haskélinn & Hélum
Leidbeinandi: Anna Vilborg Einarsdottir

Employee motivation and satisfaction practices — the case of Iceland
Paulina Neshybova, MS-grada i ferdamalafraedi, Haskali islands
Leidbeinendur: Magnus Haukur Asgeirsson og Brynjar Pér borsteinsson

[ verstu tilfellum kikja ferdamenn d glugga“: Vidhorf ibtia Myvatnssveitar til ferdamennsku og Ghrif hennar
d lifsgaedi peirra
Hulda Maria borlaksdéttir, BS-grdda i ferdamalafraedi, Haskdli islands
Leidbeinendur: Edda R.H. Waage og Asdis Adalbjorg Arnalds

Likaminn, hugurinn og allt hitt: Upplifun ferdamanna i skipulagdri j6klagéngu
Bjartur Snorrason, BS-grada i ferdamalafraedi, Haskali islands
Leidbenandi: Edda R.H. Waage

Notkun samfélagsmidla og notendaskapads efnis i ferdapjonustu @ Vestfjoroum
Andrea Gylfadéttir, BS-grada i vidskiptafraedi, Haskolinn & Akureyri
Leidbeinandi: Grétar bor Eyporsson

Samfélagsabyrgd i ferdapjonustu: Sampaetting samfélagsabyrgdar vid kjarnastarfsemi islenskra fyrirtaekja
ris Sigurdardéttir, MS-grada i stjérnun og stefnumétun, Haskali islands
Leidbeinandi: Margrét Sigrun Sigurdardottir

Should I post this one?’ An ethnography on social media’s effect on the tourist gaze
Vidja J6nasddttir, BS-grada i ferdamalafraedi, Haskdli islands
Leidbeinandi: Katrin Anna Lund

"Vikin min" Ahrif ferdapjénustu og ferdamanna d stadarkennd heimamanna
Agusta Rs Ingibjornsdottir, BS-grada i ferdamalafraedi, Haskoli islands
Leidbeinandi: Katrin Anna Lund

/gifequrd eldfjalla: Ahaettuupplifun ferdamanna d Laugaveginum vegna eldgosavdr
Pérhildur Heimisdéttir, MS-grada i landfraedi, Haskéli islands
Leidbeinendur: Anna Déra Seepdrsdottir og Gudrun Gisladottir

Orskilabod d islenskan pappirsfdna: Upplifun ferdamanna og pdtttaka i islenskum gjérningi
Bryndis Jéhanna Jéhannesdoéttir, MA-grada i menningarstjornun, Haskdlinn & Bifrost
Leidbeinandi: Katrin Anna Lund

Démnefnd:
Maria Gudmundsdattir fraedslustjori SAF
Dr. Rannveig Olafsdéttir préfessor vid Haskdla islands
Eyrdn Jenny Bjarnadottir sérfraedingur RMF.

Sja nanar: http://www.rmf.is/is/um-rmf/verdlaun
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Fyrirlestrar og erindi

Eyrdn Jenny Bjarnadéttir. 2020, 30. mars. ,,Vidhorf
heimamanna til ferdamanna og ferdapjonustu.
Kannanir & islandi“. Fyrirlestur i namskeidinu
Sveitir og sjavarbyggdir vid ferdamaladeild
Haskélans @ Holum.

Eyrdn Jenny Bjarnadéttir. 2020, 12. mars. ,Vidhorf
heimamanna til ferdamanna og ferdapjonustu.
Nidurstodur & Hasavik”. Erindi flutt a Teekifaeri
og askoranir i bingeyjasyslu — Malpingi um
rannsoknastarf i héradi, haldid hja
bekkingarneti bingeyinga.

Gudrun bdra Gunnarsdottir. 2020, 6. névember.
,Stepping stones to an enriching and
responsible tourism“. Rafraent erindi flutt a
lokaradstefnu  fyrir  Erasmus+  verkefnid
ADVENT.

Glanni i Nordurd

Hross d beit i Skaftdarhreppi

Vera Vilhjalmsdaottir. 2020, 30. oktdber. , A0 taka a
moti kinverskum ferdamonnum. Upplifun og
reynsla islenskra fer6apjénustuadila”.
Fyrirlestur & Pjodarspegillinn  XXI, rafraen
radstefna i félagsvisindum vid Haskola islands.

pérny Bardadottir. 2020, 28. oktéber. Coastline,
communities, and cruise visits. Erindi flutt a
malstofunni Sjalfbzer menningartengd
ferdamennska i eyjasamfélogum. Haldid um
fjarfund af bverfaglegum klasa um eyja- og
strandsvaedarannsdknir (e. The Interdisciplinary
Island and Seascapes Research Cluster).

Midneetursdl vid Heimskautsgerdid
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