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Mynd 1. Farpegar skemmtiferdaskipa & leid fra bordi i Reykjavik ©Anna Karlsdottir 2023



[nngangur

Samantekt pessi synir nidurstodur spurningakénnunar sem gerd var medal farpega
skemmtiferdaskipa i Reykjavik sumarid 2023. Kénnunin var unnin fyrir Faxafléahafnir ad
frumkveedi Ferdamaélastofu med pad ad markmidi ad auka pekkingu & ferdahegdun og
utgjoldum farpeganna. Mikill voxtur hefur verid { komum skemmtiferdaskipa & sidustu
arum, aukning sem hefur ordid jafnt hérlendis og & heimsvisu. Pad er proun sem spar
gera ra0d fyrir ad haldist afram neestu ar (CLIA, 2023). Hér 4 landi sem annars stadar &
nordurslodum hefur aukningin mest ordid vegna hringferda smeerri skipa um
nordurslodasveedid (James, Olsen & Karlsdéttir, 2020) par sem islenskar hafnir eru
gjarnan medal vidkomustada.

Skip sem fara i slikar nordurslodaferdir hafa & allra sidustu drum ordid beedi fleiri og
steerri (Tégu, Dawson & Lasserre, 2020). Pad endurspeglast i pvi ad voxtur greinarinnar
vid fsland hefur adalleg veri® vegna endurtekinna koma somu skipa og vidkomu peirra
fleiri hofnum hérlendis, medan minni voxtur hefur verid i fjdlda einstakra skipa.

KONNUN MEDAL FARPEGA SKEMMTIFERDASKIPA. REYKJAVIK SUMAR 2023

Hérlendis hefur ahrifa aukinna hringsiglinga um nordursl6dasveedid ekki sist ordid vart i
Reykjavik. Mynd 1 synir aukningu i komum leidangursskipa (saebla sula) og var hlutfall peirra
ordid heerra en steerri skipa 4 arunum fyrir Covid-19 faraldurinn. A sidustu tveimur arum
hefur fjoldi peirra hins vegar stadid nokkud { stad medan ordid hefur mikil aukning i komum
steerri skipa (ljosbla sula). Fjoldi farpega (raud lina) sem koma til Faxafloahafna hefur riflega
fiorfaldast & undanférnum aratug. Fjoldi skiptifarpega (gul lina) jokst litillega fram ad Covid-
faraldri pegar fjoldi peirra tok mikinn kipp og hefur nu neer jafhad fjolda almennra
skipafarpega (appelsinugul lina). Pessi proun synir ad skiptifarpegar eru ekki lengur
einvordungu peir sem ferdast & minni leidangursskipum heldur hefur ordid aukning i
farpegaskiptum & steerri skipum. bad & vid um nordurslédasveedid allt en po sérstaklega
Reykjavik par sem hnattreen lega, flugtengingar og pjonustugeta hafnarinnar gera hana ad
akjosanlegum pjonustustad nordurslédasiglinga (Tégu, Dawson & Lasserre, 2020). Reykjavik
hefur pvi, asamt Longyearbyen & Svalbarda, 6dlast veegi adalhafnar i farpegaskiptum og
skemmitiskipapjonustu & nordurslodasveedinu (Long, Ren & Li, 2023).
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250 - samtals og skipting eftir a. steerd skipa (salur) og b. skipa- og skiptifarpegum (iinur) ’
250.000
200
200.000
150
150.000
100
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a0 . . I 50.000
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I Skipakomur Steerri skip ~ W Leidangursskip — esssssFarpegar Skiptifarpegar e Skipafarpegar

Mynd 2. Samanteknar tolur um fjolda skemmtiferdaskipa og farpega og hvernig télurnar skiptast eftir annars vegar tegund skipa og hins vegar ferdamata farpega. Heimild: Faxafloahafnir, 2023
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Aoferd og gdgn

Adferd, utfeersla og framkveemd farpegakonnunar i Reykjavik sumarid 2023 byggir 4 framkveemd kannana sem Rannsoknamidstod ferdamala hefur 4dur stadid fyrir & Akureyri (Porny
Bardadottir, 2018) og & Siglufirdi og Husavik (Pérny Bardadottir, 2019). I addraganda konnunar nu var spurningalisti sem notadur var { fyrri kénnunum endurskodadur og uppfeerdur f
samvinnu vid verkkaupa og Ferdamaélastofu. Kénnunin i Reykjavik var framkveemd 4 timabilinu 11. juni til 9. september 2023. Kénnunin ték til ferdahegdunar, dkvardana og utgjalda farpega.
Hun var framkveemd pannig ad spurningalistar voru lagdir fyrir farpega vid Midbakka og Faxagard vid Gomlu hofn og Korngard og Skarfabakka 312 og 315 vid Sundahofn. Spurningalistarnir
voru & pappir og hafdir { enskri og pyskri utgafu. Svor utfylltra lista voru pvi neest slegin inn i rafreent kannanakerfi og nidurstodur unnar i reikniforritunum Excel og SPSS.

Utgjaldahluti kénnunar tok til pess sem farpegar greida beint { heimsokn sinni. Pad er pé ljost ad slik konnun synir einungis brot af efnahagslegum ahrifum af komum skemmtiferdaskipa til
landsins. Fyrri rannsoknir hafa synt ad mikill hluti vidskipta fer fram med fyrirfram bokudum pjénustueiningum vid annars vegar skip og hins vegar farpega (Porny Bardadottir, 2017).

bad er ekki & feeri hvers og eins ad farpega pekkja i paula til peirra vidskipta og skila paer uppheedir = =
sér pvi sjaldan i utgjaldakdnnun sem pessari. 3 g

Vid afstemmingu utgjalda var haft samband vid ferdapjéonustuadila sem bjoda upp & dagsferdir fyrir
farpega i Reykjavik til ad fa betri innsyn { verdlagningu slikra ferda pannig ad heegt veeri ad leidrétta
fyrir augljoslega rongum upphaedum.

Ad beidni verkkaupa og Ferdamaélastofu var 16gd dhersla & ad na svorum sem geetu leyft samanburd &
ferdahegdun og utgjoldum farpega sem koma og fara med skipum annars vegar og hins vegar peirra
sem koma og/eda fara med flugi { tengslum vid siglinguna. I nidurstodum er gerd grein fyrir pessum
hépum sem skipafarpegum annars vegar og skiptifarpegum hins vegar. I sumarbyrjun gerdu asetlanir
rad fyrir pvi ad ramur fjordungur farpega keemi og/eda feeri med flugi 1 tengslum vid siglingu. Par vard
b6 aukning 4 og vid lok sumars var ljést ad skiptifarbegar vaeru hatt i helmingur farpega. I konnun
voru skiptifarpegar rétt um pridjungur svarenda.

Heildarfjoldi farpega skemmtiferdaskipa 1 Reykjavik sumarid 2023 var samkveemt tolum
Faxafl6ahatha 306.311. Vid fyrirlogn fengust alls 857 svor en 277 badust undan ad svara sem gefur
svarhlutfall upp & 68%. Pegar svor dhafnarmedlima hofou verid undanskilin stédu eftir svor 806
farpega og eru pad pau sem eru til kynningar i pessari samantekt.

Koénnunin var framkveemd af Rannsoknamidstod ferdamala fyrir Faxafloahafnir, auk pess sem ,
Ferdamalastofa kom ad undirbuningi og utfeerslu kénnunar. Urvinnsla & nidurstodum var unnin af Mynd 3. Farpegar skemmtiferdaskipa svara spurningalistum fra spyrli RMF i brottfararsal pjénustumidstodvar
Rannséknamidstod ferdamaéla { samvinnu vid Rannséknamidstod Haskolans a4 Akureyri. skemmtiskipa vid Sundahofn ©Vera Vilhjalmsdottir 2023
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Mynd 4. Skemmtiferdaskip vid hofn og pjonustuadilar bida atekta vid Reykjavikurhofn © Eyrun Jenny Bjarnadottir 2023
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Upplysingar um svarendur

Heildarfj6ldi svara i kénnun: 806

Konur voru 60% svarenda a moti 40% karla en enginn merkti vid
svarmoguleikann ,annad”.

Medalaldur svarenda var nokkud har eda 60,5 ar. Einungis 9% svarenda var
& aldursbilinu 18-39 éra, 7% voru 40-49 ara og 17% 50-59 &ra. b4 voru 28%
70-79 &ra en 5% 80 &ra og eldri. Rétt um pridjungur svarenda var hins vegar
& aldursbilinu 60-69 ara.

Svarendur voru fra alls 36 pjodlondum en langflestir voru busettir i
Bandarikjunum (26%), Bretlandi (26%) og Pyskalandi (25%). Hlutfall ibua
annarra landa var umtalsvert leegra pvi neestir komu ibuar Kanada (5%),
Astralfu (3%) og Hollands (2%) medan hlutfall ibia annarra landa (alls 15%)
var umtalsvert leegra.

Skiptifarpegar, pad er peir sem koma og/eda fara med flugi til landsins i
tengslum vid siglingu, voru um pridjungur svarenda & moti tveimur pridju
hlutum peirra sem komu og féru med skemmitiskipi. Af skiptifarbegum voru
Bandarikjamenn { yfirgnaefandi meirihluta eda 73% & moti 10% Breta og 3%
bjodverja. Ibtar annarra landa toldu hins vegar 28% bar sem hlutur
Kanadamanna (3%) var haestur.

Langflestir reyndust ferdast sem hluti af pari (69%). Onnur 17% voru & ferd
med ettingjum en einungis 2% ferdudust med bérnum yngri en 18 ara.
12% voru & ferd med vinum en sarafdir med ferdahopum (2%) eda
vinnufélogum (1%).

Ferda-

Kyn

Aldur

Busetuland

mati

Ferdafélagar

Kona

Karl

18-39 dra
40-49 ara
50-59 dra
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Upplysingar um svarendur
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Mynd 5. Samanteknar upplysingar um farpega sem svérudu kénnun
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Ferdamati og dvdl 1 landi

Spurning a: Ferdadist pu til landsins med skemmtiferdaskipi eda flugi? Fjoldi svara: 802. Heildarfjoldi i konnun: 806. Svarhlutfall 99,5%
Spurning b: Ferdast pu fra landinu med skemmitiferdaskipi eda flugi? Fjoldi svara: 786. Heildarfjoldi { konnun: 806. Svarhlutfall 98%
Spurning c: Gistir pu 4 {slandi fyrir eda eftir siglinguna? Fjoldi svara: 801. Heildarfijsldi i konnun: 806. Svarhlutfall 99%

Réttur pridjungur farpega sem svorudu koénnun reyndust vera skiptifarpegar, Ferdamati og dvol i landi

pad eru pau sem ferdast til og/eda fra landinu med flugi. Hlutfall peirra sem

komu med flugi (29%) var ponokkud heerra en peirra sem flugu fra landinu m Sigling _
(19%) medan feerri (14%) hofou baedi komid og farid med flugi. é ’ _
ug

Svorin voru umreiknud i eina breytu, skiptifarpega, sem eru pau sem komu
og/eda foru fra landinu med flugi. begar pau svor voru skodud ut fra 5 Sigling _
bakgrunnsbreytum kom fram ad hlutfallid var neesta jafnt medal karla og g Flug -
kvenna. Ekki kom heldur fram breytileiki ut fr4 aldri par sem hlutfall
skiptifarpega var heest medal farpega 70 ara og eldri (37%) en laegst |
aldursflokknum 60-69 &ra (29%).

= Skipafarpegar
Umtalsverdur munur kom hins vegar fram pegar ferdamatinn var skodadur ut £
fra pjodernum. Medan 73% Bandarikjamanna hofdu komid og/eda farid med E Skiptifarbegar
flugi hotdu 97% bjodverja og 87% Breta komid og farid med skemmitiskipi.
Bandarikjamenn eru pvi langfjélmennastir skiptifarpega.
Réttur fiordungur allra farpega reyndist gista 4 Islandi fyrir eda eftir siglingu en _ Gistifarpegar
reiknad sem hlutfall skiptifarpega verdur nidurstadan 60% peirra sem gista en 2

40% sem gista ekki heldur ferdast beint ad og fra skipi. ki beear

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 6. Ferdamati farpega a. til landsins og b. fra landinu - c. Skipting skiptifarpega og skipafarpega — d. Skipting
skiptifarpega eftir pvi hvort gist er i landi edur ei i tengslum vid siglinguna, synt sem hlutfall af heildarsvérun
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Feroatélagar

Spurning: Med hverjum ferdast pu? Fjoldi svara: 802. Heildarfjoldi { konnun: 806. Svarhlutfall 99,5%
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Langflestir farbega reyndust ferdast sem hluti af pari (69%). Onnur 17% voru & Ferdafélagar
ferd med eettingjum en einungis 2% ferdudust med bornum yngri en 18 ara. ba

voru 12% & ferd med vinum en sérafair med ferdahopum (2%) eda vinnufélogum EiAl
(1%d).

Par

Litill breytileiki kom fram { svérum ut fr4 bakgrunnsbreytum. Pannig var hlutfall
bjodverja sem ferdast { pérum 72%, Breta 70% og Bandarikjamanna 69% medan
hlutfall para medal annarra pjoda var liti® eitt leegra eda 62%. FRsE Ul e T D

Born undir 18 ara aldri

Hlutfall kvenna sem ferdast sem hluti af pari (65%) var leegra en karla (74%) en il
heerra hlutfall kvenna (21%) en karla (12%) ferdadist med eettingjum.

Vinnufélagar

b4 var hlutfall para litid eitt heerra medal skipafarpega (71% ) en skiptifarpega Ferdahopur
(63%). Breytingin skyrist af mestu 4 pvi ad nokkud heerra hlutfall skiptifarpega

(23%) en skipafarpega (15%) ferdast med eettingjum. Annars var litill munur & Anogg
hopunum vardandi ferdafélaga, nema hvad hlutfall skiptifarpega sem ferdast med

vinum (16%) er eilitid heerra en skipafarpega (10%).

0

X

20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 7. Ferdafélagar farpega
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Val & viokomandi siglingu

Spurning: Hvers vegna valdir pu pessa siglingu? Fjoldi svara: 800. Heildarfjoldi i konnun: 806. Svarhlutfall 99%
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Spurning: Eru ad ferdast med skemmtiferdaskipi { fyrsta sinn? Fjoldi svara: 799. Heildarfjoldi { konnun: 806. Svarhlutfall 99%
Val a viokomandi siglingu

Spurd um helstu astaedu pess ad vidkomandi sigling vard fyrir valinu merktu 72% ad reeesl

ferdadeetlun vidkomandi skips hefdi radid par mestu og vidkoma & fslandi var
meginasteeda 38% farpega. Adrir peettir svo sem timasetning ferdar (20%o),
vidkomandi skip (17%), verd (15%) og vidkoma { 68rum l6ndum (12%) reyndust Timasetning
minna radandi. Aberandi fair tilgreindu endurtekinn ferdamata (3%) og otilgreindar

Vidkoma & islandi

£ @ . .
adrar asteedur (5%). “E ED Skemmtiferdaskipid
0 un
Vid nénari athugun kemur { [j6s nokkur munur & svorun eftir pjédernum. Medan 80% 273 L
Bandarikjamanna, 74% bjodverja og 72% Breta tilgreina ferdadeetlun sem helstu P
asteedu fyrir vali er hlutfallid 63% medal ibua annarra landa.
.- - - o . Endurtekinn ferdamati
Timasetning siglingar var Bretum (27%) og Bandarikjaménnum (21%) mikilveegari en bt <1
bjodverjum (11%) en minni munur var { samanburdi vid fbua annarra landa (19%). Adrar astaedur

Mestur er munurinn p6 hvad vardar veegi verds { vali & siglingu. Su asteeda er Bretum
(26%) umtalsvert mikilveegari en Bandarikjamoénnum (14%), bPjodverjum (10%) og

oo
fbuum annarra landa (8%). o @ Ja
, CE
[ kénnun var einnig spurt um hvort petta veeri fyrsta ferd farpega med “ £ Nei
skemmtiferdaskipi. Mikill meirihluti farpega eda 85% reyndist svara peirri spurningu g
neitandi sem pydir ad einungis 15% farpega voru { sinni fyrstu siglingu.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 8. Asteeda fyrir vali farbega 4 viSkomandi siglingu og svér um hvort siglt sé 4 skemmtiskipi i fyrsta sinn
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Atpreying i landi

Spurning: Vinsamlega merktu vid allt pad & listanum sem pt upplifdir i heimsékn pinni til Reykjavikur? Fjoldi svara: 724. Heildarfjoldi { konnun: 806. Svarhlutfall 89,8%

Spurt var um athafnir farpega i Reykjavik med fjolvalsspurningu, pad er ad 6skad var
eftir pvi ad merkt veeri vid allt pad sem farpegar hefdu gert { vidkomu sinni {
Reykjavik.

Svarmoguleika og svérun méa sd & myndinni hér ad nedan. Réttur helmingur hafdi
farid 1 skipulagda utsynisferd ut fyrir borgina. Onnur 18% merktu vi® utsynisferd
innan borgarmarka og 12% utsynisstreetd (hop-on/hop-off). Annars hofdu flestir
farid 1 gongutur & eigin vegum (43%) medan einungis 5% hofou farid i leidsagda
borgarferd.

Réttur pridjungur hafdi nytt sér borgarskutlu Faxafloahafna sem gengur & milli
Sundahafnar og midborgar medan 5% tiltoku leigu & bil. Teepur pridjungur merkti vid
mat ut héradi, og teepur fimmtungur vid séfn. Annar fimmtungur hafdi farid i
laugar/SPA medan fair hofou farid i sundlaugar (2%). Adrir svarméguleikar hlutu litla
svorun. Rum 4% hofou farid { hvalaskodun og tep 3% { reidtar annars vegar og
fjallgongu hins vegar medan hlutfall annarra svarkosta var enn laegra.

100%
80%
60%

40%

- B I _

. .2 S )

Hlutfall peirra sem féru i skipulagda ferd ut ur borginni var haest medal Pjodverja
(66%) en legst 1 flokknum Onnur lond (48%). Rétt teepur helmingur
Bandarikjamanna (49%) og Breta (47%) hafdi einnig farid { slika ferd.

bjodverjar (46%) hofdu helst nytt sér borgarskutlu en Bandarikjamenn sist (19%).
Bandarikjamenn (7%) og Pjédverjar hofdu frekar leigt sér bil en Bretar (1%) og
skiptifarpegar (11%) mun fremur en almennir skipafarpegar (2%)..

Pegar kom ad heimsékn [ natturubod og heilsulindir hafdi fjoroungur
Bandarikjamanna og
fimmtungur Breta farid { slika
heimsokn medan pad atti vid
um einungis einn af hverjum
tiu Pjodverjum.

Visit to the stad/um

Penis museum

M 0 W @ Ta Husafell
Waterfalls |

o Fly over.
Opin svor peirra sem ekki

fundu videigandi svar medal S h op p I n g
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Mynd 10. Ordasky sem synir opin svor um athafnir adrar en gefna valkosti

Over Iceland voru tiltekin
sérstaklega.
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Mynd 9. Afpreying farpega i heimsokn til Reykjavikur
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Kaup & atpreyingu i landi

Spurning a: Nyttir pu skipulagda afpreyingu { heimsokninni til Reykjavikur? Fjoldi svara: 795. Heildarfjoldi { konnun: 806. Svarhlutfall 99%%

- ef j&: Hvar var su afpreying keypt? Fjoldi svara: 537 Heildarfjoldi { kénnun: 806. Svarhlutfall 67% ‘< .
- ef nei: Hver var asteedan? Fjoldi svara: 219 Heildarfjoldi i kénnun: 27% Kau pa afb reyingu

KONNUN MEDAL FARPEGA SKEMMTIFERDASKIPA. REYKJAVIK SUMAR 2023

Riflega tveir pridju hlutar farpega hafdi keypt skipulagda afpreyingu { heimsékninni til Reykjavikur.
Sama og enginn munur var & kaupum eftir kyni eda aldri en nokkud fleiri skipafarpegar (77%) en
skiptifarpegar (55%) hofdu nytt sér skipulagda afpreyingu. bPegar kom ad busetuléndum hafoi
heest hlutfall bjodverja (84%) keypt afpreyingu 4 moti 72% Bandarikjamanna og 68% Breta. Hins
vegar hafdi einungis ramur helmingur (54%) ifbua annarra landa nytt skipulagda afpreyingu {
heimsokninni til Reykjavikur.

Skipulogd
afpreying

Nei

Innifalid i siglingu

Flestir hofdu keypt afpreyingu af vidkomandi skipafélagi eda 43% medan 14% sogdu afpreyingu
innifalda & siglingaleid. Rumur pridjungur hafdi hins vegar keypt ferdir beint af pjonustuadilum Keypt af skipafélagi

hérlendis 4dur en komid var til landsins medan mun feerri (4%) hofou keypt sér ferd eftir komu.
Keypt a vef ferdapjonustuadila

Keypt hvar

begar kom ad astedu pess ad ekki var keypt skipulogd afpreying nadi enginn hinna gefnu ,
valkosta meira en fjordungssvorun. Helst var ad afpreying hefdi pott of dyr (20%), farpegar vildu KSyRteafnaiECE
njota einveru (17%) eda ad peir hefdu adur nytt pa afpreyingu sem ahugi var & (12%). Hins vegar

) i . Annad
var neer helmingur sem sagdi asteedu adra en gefna valkosti.
Opin svor peirra sem ekki keyptu Fann ekki dhugaverda afpreyingu
..."Done before’ COST a Ilﬂle h(gh Rt car” Sklpl,ﬂagaa afbreymgu l,lanc.h Syna Vildi vera ein/-n
1T} R | L A ao tlmaskOFtur og uppbokanir voru "
Canc;“ed ook d 'l' *l‘;“"“;"f}b“‘ par helstu &steedurnar. Adrir peettir B Ol afpreying var of dyr
m(vhtimﬁ d No hme " C I a“; ;m” sem komu fram voru hatt verdlag, =
I nm ahce e "Jet lag” afbokanlr feré.abjéna auk breytinga \; Hef nytt afpreyingu i fyrri ferdum
“Auf eigene Faast” m Mletwagen & ferdalagi skips. Svo voru nokkud T Vissi ekki af afpreyi
enal car” . i 5 ) . . issi ekki af afpreyingu
Inanarg Cha"‘]‘z mZ Jet lag margir sem nefndu 16ngun til ad ving
ot dled g "Freunds in Island o= 11" With the group styra eigin ferdalagi, pa 6had pvi A
"Booked oul Cost alite high ’ ’ - nnad
o ,,Ilz:‘lhﬁkzg fgegﬂal‘blng "No fime hvort peir farpegar merktu vid ad
2 Like to do own things . o ° 4 5
I L et peir vildu njota einveru. 0% 20% 40% 60% 80% 100%

"Auf mgent Faast" Re ntal cé‘r "Done before”
Mynd 11. Hlutfall farbega sem nytti sér skipulagda afpreyingu i landi, hvar afpreying var keypt og helstu astzedu

Mynd 12. Ordasky sem synir opin svor um asteedu pess ad afpreying var ekki keypt ef afpreying hafdi ekki verid keypt
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Utgjold
Myndin synir medalutgjold farpega sem svoérudu utgjaldakonnun. Nidurstddur
byggja 380 gildum svérum* sem pydir 48% svorun utgjaldahluta kdonnunar.

Myndin synir medalutgjold allra farpega i heild og eins hvernig pau skiptast i
utgjaldaflokkana gisting, veitingar, skipulogd afpreying, samgdngur og bilaleiga, s6fn
0og menning, minjagripir, verslun og annad.

P4 ma & myndinni sj& hvernig utgjéld skiptust annars vegar milli peirra 256 almennu
skipafarpega og hins vegar124 skiptifarpega sem svoérudu utgjaldahluta konnunar.
Loks synir myndin skiptingu utgjalda skiptifarpega sem gistu (gistifarpegar) og peirra
sem gistu ekki & landinu i tengslum vid siglingu.

Langheest voru utgjold skiptifarpega sem gista (97.626 kr.) medan utgjoéld voru laegst
medal almennra skipafarpega (27.912 kr.) p6é ekki muni miklu & peim og
skiptifarpegum sem gistu ekki (29.010 kr.).

Athyglisvert er ad skoda i hverju munur utgjalda liggur og par med lesa i
ferdahegdun farpega i landi. Ekki kemur fram allur munur & utgjoldum skipafarpega
og skiptifarpega sem ekki gista nema pad ad skipafarpegar verja heldur heerri
uppheed i skipulagda afpreyingu medan utgjold annarra flokka er eilitid laegri en
medal skiptifarpega sem ekki gista.

Skiptifarpegar sem gista syna hins vegar nokkud annad mynstur. Heerri medalutgjold
peirra skyrast ad miklu leyti af gistingu og veitingum peer 2.15 neetur sem beir verja
ad medaltali 4 landinu i tengslum vid siglingu. Utgjold peirra syna pd einnig adra
athyglisverda peetti. Medan ad medalutgjold peirra fyrir skipulagda afpreyingu eru
som og skiptifarpega sem ekki gista, pa eru utgjold gistifarpega fyrir bilaleigu,
menningu, minjagripi og verslun i 6llum tilfellum umtalsvert heerri en annarra
farpega. Petta bendir til pess ad athafnasemi peirra i landi sé fjolbreytileg og
umfangsmikil.

I heildina eru utgjold skiptifarbega 2,8 sinnum heerri en skipafarpega og séu
skiptifarpegar sem gista bornir saman vid skipafarpega verdur munurinn 3,5.

KONNUN MEDAL FARPEGA SKEMMTIFERDASKIPA. REYKJAVIK SUMAR 2023

Heildarutgjold Gisting Veitingar Afpreying Samgéngur ~ Menning  Minjagripir Verslun Annad
= = M

N,
= D & = B <

E% 44,717 10575 5.097 19.293 3.219 979 2.530 2.587 437

Heildarsvorun
e
ey 27.912 0 1.887 20.171 728 554 2.051 2.047 474
Skipafarpegar
%E 78.462 30.958 11.754 17.952 8.361 1.855 3.520 3.701 361
Skiptifarpegar
%E I_Q—CC] 97.626 41.271 15.143 17.971 11.762 2.474 4.221 4.364 417

Gistifarpegar

%é P—CM 29.010 0 4.720 17.914 1.218 556 2.046 2.311 245
Adrir skiptifarpegar

Mynd 13. Nidurstodur utgjaldahluta. Synd eru medalutgjold allra farpega eftir utgjaldaflokkum og medalutgjold i heild. Eins synir myndin
skiptingu utgjalda annars vegar eftir skipa- og skiptifarbegum og hins vegar samanburd 4 utgjoldum skiptifarpega sem gista og peirra sem
ekki gista

* Gild svér pyda ad svarendur veittu upplysingar um utgjéld i viGkomandi flokkum, tilgreindu hve marga utgjéldin dttu vid um og skrddu i hvada
gjaldmidli utgjold voru gerd. Vid utreikning é medalutgjéldum peirra sem keypt hofdu skipulagda afpreyingu var auk forsendna um gild svér,
tekid mid af spurningu i 6drum hluta kénnunar sem tok til kaupa @ afpreyingu i landi. bar merkti nokkur hluti farpega vid kaup d skipulagdri
afbreyingu en tilték engu ad sidur ad engin utgjold eettu vid i peim lid utgjaldahluta. Leidrétt var fyrir pessum svérum i drvinnslu. Utreikningar
svara gistifarbega byggja auk fyrrgreindra afmarkana d pvi ad farpegar hafi i kénnun merkt vid spurningu um gistingu i landi i tengslum vid
siglinguna. Vid utreikning utgjalda var reiknad medaltal é hvern svaranda utgjaldahluta, hvort sem viokomandi skradi utgjéld i viGkomandi lid
edur ei. betta er gert par sem markmid kénnunarinnar er ad skoda hve miklum tekjum hver farpegi skilar ad medaltali med heimsdkn sinni.
Upphaedir voru umreiknadar i islenskar krénur midad vié midgengi Sedlabanka islands 15. juli 2023 (Sedlabanki islands, e.d.).
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Utgjold i samanburdi vid adrar hafnir

Spurning: a. Vinsamlega deetladu utgjold pin i Reykjavik nt i samanburdi vid utgjold { 6drum islenskum hofnum? Fjoldi svara: 422. Heildarfjoldi i konnun: 806. Svarhlutfall 52,4%%
Spurning: b. Vinsamlega deetladu utgjold pin i Reykjavik nu { samanburdi vid ttgjold { 68rum héfnum 4 siglingarleid? Fjoldi svara: 467. Heildarfjoldi i kénnun: 806. Svarhlutfall 58%%

Farpegar voru bednir um ad meta utgjold i heimsokninni til Reykjavikur i
samanburdi vid utgjold i 6drum islenskum héfnum annars vegar og 6drum héfnum
& siglingarleid hins vegar.

Utgjold i Reykjavik samanborid vid adrar hafnir

Samanburdur vi® adrar hafnir 4 Islandi syndi ad i heildina taldi riflega helmingur Haerri _
(56%) utgjoldin sambeerileg {1 Reykjavik og i 6drum hoéfnum. Um helmingur
Bandarikjamanna og Pjodverja taldi utgjold i Reykjavik sambeerileg og i 6drum
islenskum hofnum & moti 63% Breta medan 10% Bandarikjamanna og 7% Breta
taldi utgjoldin { Reykjavik leegri en { 66rum islenskum héfnum. Pad hlutfall var 2% Samberileg _
medal bjodverja.
]

Pegar kom ad samanburdi & utgjoldum { Reykjavik samanborid vid adrar hafnir &
siglingarleid skemmtiferdaskips toldu flestir (49%) pau vera sambeerileg en 47% ad
pau veeru heerri medan 5% toldu utgjold i Reykjavik leegri en { 66rum hoéfnum &
siglingarleid. Pad voru helst bjodverjar (57%) sem toldu utgjoldin heerri i Reykjavik
en sist Bretar (37%) medan 42% Bandarikjamanna taldi ad su hefdi verid raunin. 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Helst var ad Bandarikjamenn (10%) alitu utgjoldin leegri i Reykjavik en 6drum
hofnum medan 4% Breta og 2% bjodverja var peirrar skodunar.

Leegri

m Utgjold m.v. hafnir 4 islandi Utgjoéld m.v. hafnir i siglingu

Mynd 14. Utgjold i Reykjavik i samanburdi vié adrar hafnir a {slandi og adrar hafnir 4 siglingaleid
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Fyrri heimsoknir

Spurning: Hversu anaegjuleg var heimsoéknin til Reykjavikur? Fjoldi svara: 794. Heildarfjoldi i kénnun: 806. Svarhlutfall 99%

Farpegar voru spurdir um hvort betta veeri peirra fyrsta heimsokn til {slands og
reyndust 17% farpega hafa komid &dur til landsins. Par var hlutfallid heaest medal
Breta (22%), bvi neest Pjodverja (18%) en leegst medal Bandarikjamanna (12%)
medan hlutfallid var 17% medal annarra pjéderna.

bPegar kom ad aldri var hlutfall peirra sem komid hofou adur leegst { yngsta
aldurshopnum eda 10% & moti 19% 70 ara og eldri og 23% farpega 60-69 ara.

Pegar kom ad spurningu um hvernig ferdast hefdi verid til landsins vid fyrri heimsokn
reyndust 62% hafa komid med skipi, 35% med flugi en 3% med samtvinnun
ferdamatanna.

Af peim sem komid hofdu med flugi 1 fyrri heimsodkn var hlutfall yngsta aldurshdpsins
(55%) og Bandarikjamanna (50%) &berandi heerra en annarra farpega. bPa var
dberandi samsvorun 1 hlutfalli skiptifarpega nu og i fyrri heimsdkn med flugi (70%).

KONNUN MEDAL FARPEGA SKEMMTIFERDASKIPA. REYKJAVIK SUMAR 2023

Fyrri heimsoknir og ferdamati

Heimsott adur

Sigling

Flug

Baedi

Fer6amati fyrri heimsoknar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 15. Fyrri heimsoknir og ferdamati pa
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Fyrri heimsoknir

Spurning: Hversu anaegjuleg var heimsoéknin til Reykjavikur? Fjoldi svara: 794. Heildarfjoldi i kénnun: 806. Svarhlutfall 99%

Fyrri heimsdknir og ferdamati ef endurkoma

Farpegar voru spurdir um hvort betta veeri peirra fyrsta heimsokn til {slands og

reyndust 17% farpega hafa komid &dur til landsins. Par var hlutfallid heaest medal

Breta (22%), bvi neest Pjodverja (18%) en leegst medal Bandarikjamanna (12%) i -
medan hlutfallid var 17% medal annarra pjéderna.

bPegar kom ad aldri var hlutfall peirra sem komid hofou adur leegst { yngsta e _

aldurshopnum eda 10% & moti 19% 70 ara og eldri og 23% farpega 60-69 ara.

Pegar kom ad spurningu um hvernig ferdast hefdi verid til landsins vid fyrri heimsokn
reyndust 62% hafa komid med skipi, 35% med flugi en 3% med samtvinnun
ferdamatanna.

Heimsott adur

Sigling

Af peim sem komid hofdu med flugi { fyrri heimsékn var hlutfall yngsta aldurshopsins Flug
(55%) og Bandarikjamanna (50%) &berandi heerra en annarra farpega. bPa var

dberandi samsvorun 1 hlutfalli skiptifarpega nu og i fyrri heimsdkn med flugi (70%).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mynd 15. Fyrri heimséknir og ferdamati pa
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Aactlanir um endurkomu

Spurning: Er liklegt ad bt heimszekir island & ny og b4 med hvada ferdamata? brikosta spurning. Svarhlutfall sigling 76%: - flug 69% - samtvinnun 59%

Ferdamati ef endurkoma

f kénnun var spurt um fyrireetlanir farpega um endurkomu til landsins.

Par skiptust svor nokkud jafnt i pridjunga par sem einn hoépur taldi Med skemmtiskipi
endurkomu liklega eda mjog liklega, pridjungur taldi hana oliklega eda mjog
oliklega og pridjungur var hlutlaus.

Af beim sem toldu liklegt ad peir heimsaeki {sland & ny voru umtalsvert

fleiri sem toldu liklegast ad naest keemu peir med flugi (41%) en med skipi /G
(29%) eda med samtvinnun ferdamatanna (21%).

Ekki kom fram munur 4 peim svorun ut fra pvi hvernig folk hafdi ferdast til

landsins i pessari ferd, p.e. 4 milli skipafarpega og skiptifarpega. Badi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Liklegt Hlutlaus Oliklegt

Mynd 16. Liklegasti ferdamati ef farbegar heimsaekja Island 4 ny
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Anzegija med heimsokn

Spurning: Hversu anaegjuleg var heimsdknin til Reykjavikur? Fjoldi svara: 794. Heildarfjoldi i kdnnun: 806. Svarhlutfall 99% ;
Anaegja med heimsdkn

Mikil 4naegja var medal farpega med heimsdknina til Reykjavikur. Riflega helmingur . _
sagdist mjog ansegdur og pridjungur aneegdur. Hlutfall hlutlausra og mjog dansegdra var — = . —
bad sama eda 5% medan einungis 1% reyndist 6ansegd med heimsdknina. W Mjog 0dnzegd M Odnzgd [ Hiutlaus M Anzgd M Mjog dnzegd

- o N . 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Séralitill breytileiki kom fram i svérum eftir bakgrunnsbreytum.

Mynd 17. Anzegja farpega med heimsékn til Reykjavikur

Medmeeli og medmeelaskor (NPS skor)

Spurning: A kvarda 0-10, hversu liklegt er ad b maelir med Reykjavik sem &fangastad? Fjoldi svara: 792. Heildarfjéldi i kénnun: 806. Svarhlutfall 98%

Tveir pridjuhlutar farpega toldu liklegt ad peir meeli med Reykjavik sem afangastad en Likindi pess ad maelt sé med Reykjavik sem 4fangastad
tveir af hverjum tiu téldu pad oliklegt.

Myndin synir ad medan flestir gafu gildid 10 (51%) voru 17% sem gafu gildid 8 sem _ _

telst til hlutlausra svarenda medan 16% gafu gildid 9 sem telst til medmeelenda.

Bandarikjamenn syndu heest hlutfall hvetjenda eda 75% en Bretar leegst (62%) medan = "= 0g o 80% H

hlutfall bjodverja var 66%. Hlutfall bjédverja (12%) og Breta (11%) var hins vegar WO MESEHD W Bl ReaEC S HI N10
umtalsvert haerra medal letienda en Bandarikjamanna (3%). Nidurstodurnar gefa SDRdLE LRI 29 frbeganmaslinad ReykiavikSerm afangastad

svokalla® NPS skor upp & +45".

*NPS er alpjodlegur mzelikvardi a vidskiptatryggd sem segir medal annars til um likindi pess ad vidskiptavinir maeli med tiltekinni voru, pjénustu, fyrirtaeki eda i pessu tilviki, afangastad. Vi maelingu a NPS eru likindi medmaela gefin & 10 punkta kvarda. Svor a bilinu 9-10
teljast til medmeela, 7-8 hlutlaus og 0-6 ekki til medmaela. Skorid reiknast med pvi ad draga hlutfall peirra sem ekki maela med fra hlutfalli medmaelenda. Pad pydir ad NPS skor getur laegst ordid -100 og haest +100 (islandsstofa, e.d.).



Hapunktur heimsoknar

Hver var hapunktur heimsoknarinnar? Fjoldi svara 592. Heildarfjoldi svara 806. Svarhlutfall 73%

Farpegar voru i opinni spurningu bednir um ad segja fra hapunkti heimséknar
sinnar til Reykjavikur. Svorin voru morg og eru pau synd & ordaskyi hér til hlidar.

Helstu hé&punktar heimsoknar voru skipulagdar ferdir ut fyrir borgina og
heimsoknir 1 badlén. Gullni hringurinn var langoftast nefndur auk pess sem
afangastadir innan hans voru tilteknir, p4 sérstaklega Geysir og Gullfoss medan
minna virtist fara fyrir Pingvollum p6 margir nefndu flekaskilin. Hins vegar var
otilgreindur foss nefndur sérstaklega, pa baedi i eintélu og fleirtélu og & badum
tungumalum.

Blaa 16nid bar hofud og herdar yfir énnur badléon po ad Sky Lagoon veeri einnig
mikid nefnt. Auk pessara tveggja matti sja matti Secret Lagoone, Geothermal
baths og einfaldlega lagoon.

Adrir hapunktar sem tengdust ferdum ut fyrir borgarmorkin voru ferdir & gossveedi
og Reykjanes, ferdir um Sudurland og einnig jeppa- og joklaferdir.

Hvalaskodun var hé&punktur heimsoknar nokkurs hluta farpega auk pess sem
einhverjir nefndu hestaferdir og otilgreind séfn. Innan borgarmarkanna voru pad
Perlan, kapolska kirkjan og Hallgrimskirkja helst voru nefndar og hins vegar
tilgreindu nokkrir turna peirra sérstaklega auk pess sem nokkud for fyrir
ummeelum um ,stéru kirkju® og einfaldlega kirkju.

Arkitektur borgarinnar hafdi helst vakid athygli nokkurra gesta en annars voru pad
gonguferdir um borgina sem helst stodu upp ur heimsoékn farpega til Reykjavikur.

KONNUN MEDAL FARPEGA SKEMMTIFERDASKIPA. REYKJAVIK SUMAR 2023
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Mynd 19. Ordasky sem synir svor farpega vid opinni spurningu um hapunkt heimséknar til Reykjavikur
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Opnar athugasemdir

Er eitthvad sem pu vilt koma & framfeeri ad lokum? Svor 244. Heildarfjoldi svara 806. Svarhlutfall 30%

f lok spurningakénnunar gafst farpegum feeri 4 ad koma & framfzeri opnum athugasemdum.
Teepur pridjungur veitti par svor sem synd eru & ordaskyi hér til hlidar. Athugasemdirnar ma
greina 1 sex flokka. Langflestar, eda neer tveer af hverjum premur, fjélludu um aneegju farpega
med heimsokn, vinsemd heimamanna, hreinleika borgar og lands og ansegju med natturu og
umhverfi almennt. Leidsdguménnum og o6drum pjénustuadilum var hrésad sérstaklega og
tiltekid ad ferdir hefdu verid vel heppnadar og borgin komid aneegjulega & ovart. b4 fékk vedrid
hrés, baedi { samhengi sélar og blidu en einnig var nefnt ad rigning og poka hefdi sett punktinn
yfir dnaegjulega utsynisferd.

Adrar athugasemdir skiptast { pannig ad ummeeli um léngun til endurkomu voru nokkud aberandi
og sama ma segja um nefndan timaskort pa an pess ad nefnt veeri ad énnur heimsokn veeri
fyrlrhugué I flokkinn athygli féru ymis skemmtileg ummeeli sem ekki falla vel { adra flokka en
snerust gjarnan ad pvi sem hafdi vakid athygli folks. Pa®d voru ummeeli eins og ,Onnur heimsokn
og athyglisvert ad sja vidbot bygginga, mun meira um ad vera nuna“, ,Vedrid er fullkomlega
ofyrirsjdanlegt” og ,,For Gullna hringinn — heimsétti stadi sem pabbi talad um fra pvi ad hann var
hér med bandariska hernum 1942°.

Sja matti nokkrar hjalplegar athugasemdir um pad sem betur meetti fara. Skortur potti &
almenningssalernum um borgina en mest aberandi voru pé ummeeli um porf fyrir fleiri
upplysingaskilti. Pad atti vid almennt um borgina, en einnig vardandi borgarskutlu Faxafl6ahafna
og sofnunarstadi fyrir ferdir.

Réadleggingar skarast ad hluta vid flokkinn umkvartanir en { hann féru p6 ymsar reidilegri
athugasemdir par sem pridjungur sneri ad of hau verdlagi i Reykjavik. Peim athugasemdum var
ymist komid & framfeeri med einu ordi, med dherslu hastafa, greini eda ahersluordi. Flestar sneru
umkvartanirnar po ad tiltekinni afpreyingu, pad er Hop on / Hop off og voru peer af ymsu tagi.
Upplysingar & hljodbandi potti 1élegt, pad felli ekki ad skodunarhring, hringur veeri of stuttur og {
reynd ekki i samraemi vid lysingu auk pess sem stoppistadir vaeru snidgengnir. Adrar umkvartanir
sneru ad lélegu skipulagi og reidilegum &bendingum um upplysingaskort auk pess sem kvartad
var undan folksfjolda.
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Mynd 20. Ordasky sem synir opnar athugasemdir farbega um heimsoknina til Reykjavikur
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Umraeour

Hér hefur verid gerd grein fyrir nidurstodum spurningakénnunar sem framkveemd var medal
farpega skemmitiferdaskipa i Reykjavik sumarid 2023. Mikill voxtur greinarinnar hérlendis synir
augljosa porf fyrir 6flun upplysinga um pennan anga ferdapjénustunnar og pa ferdamenn sem
koma til landsins med skemmtiferdaskipum og i tengslum vid pau.

Ad beidni Faxaflbahafna og Ferdamalastofu var 16gd ahersla & ad fanga hvort og p4 hver munur
veerl 4 utgjoldum og ferdahegdun farpega sem ferdast til og/eda fra landinu med flugi { tengslum
vid siglingu. Likt og sja matti & mynd 2 i inngangskafla, hefur ordid gridarleg aukning & pvi ad
farpegar nyti sér slikan ferdamdta. Vid upphaf sumars gerdu pjonustuadilar skipa rad fyrir ad
ramur fjordungur farpega keemu og/eda feeru med flugi i tengslum vid ferd. Par vard pé aukning
& og vid lok timabilsins ljost ad hlutfalli® var naer helming. I kénnuninni telja svor skiptifarpega
rétt um pridjung. Af af peim reyndist um 60% dvelja 4 {slandi i tengslum vi® siglinguna og var
dvol peirra i landi ad medaltali 2,15 neetur.

Utgjold gistifarbega, pad er skiptifarbega sem gista i tengslum vid siglinguna, reyndust umtalsvert
heerri en utgjold annarra skemmtiskipafarpega. Almennir skipafarpegar syndu heest utgjold
skipulagdrar afpreyingar medan utgjold annarra flokka reyndust leegri en skiptifarpega.
Utgjoldum skiptifarpega sem ekki gista svipadi b6 mikid til ttgjalda almennra skipafarpega nema
hvad pau voru litid eitt heerri { flokkum 68rum en afpreyingu. Toluverdur breytileiki kom fram {
utgjoldum gistifarpega og annarra skiptifarpega sem ekki skyrist einvérdungu af gistingu og

L. o , s p . 2 . Mynd 21. Verdandi skipafarpegar bida eftir vegabréfsskodun adur en gengid er um bord i skemmtiferdaskip vid
veitingum. Gistifarpegar syndu umtalsvert heest utgjold pegar kom ad bilaleigu, peir vérdu Skarfabakka 3121Rey1§awkb©ggymn Jenny ngamad()ttir 2023 gene P

heestum uppheaedum i flesta adra utgjaldaflokka auk pess ad nyta sér skipulagda afpreyingu til
jafns vid skiptifarpega sem ekki gista.

. L _ P . farbega 10.249 kr. sem framreiknad midad vid verdlag i juli 2023 (Hagstofa {slands, n.d.)
Eins og fram kom ad framan synir konnunin medalutgjold almennra skipafarpega upp 27.912 kr., gera 14.082 kr. A Husavik voru medalutgjold farpega 12.292 kr. framreiknad 15.624 kr.

skiptifarbega sem ekki gista upp & 29.010 kr. medan medaliitgjold gistifarbega voru 97.626 kr. T ¢y 4 Siglufirsi voru pau umtalsvert leegst eda 3.312 kr. sem framreiknad eru 4.210 kr. |
dvol peirra sem ad jafnadi vardi 2,15 neetur. Pegar pessar nidurstodur eru bornar saman vid  «jum tilfellum var skipulogd afpreying helsti ttgjaldalidur farpega 4 Nordurlandi og

nidurstodur fyrri farpegakannana RMF a Nordurlandi kemur i ljos ad medalututgjold 1 Reykjavik endurspegludust verd helstu afpreyingar par med i medalitgioldum & hverjum stad
nu voru umtalsvert heerri en sdust i fyrri konnunum RMF. A Akureyri voru medalutgjold (Porny Bardadettir, 2019).
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Nidurstodur koénnunar { Reykjavik syna ad gestir voru mjog &neegdir med heimsoknina. begar
kemur ad NPS gildi sem notad er til ad meta vidskiptatryggd neytenda, reiknast pad { kénnun vera
upp 4 +45. bad er nokkru laegra en vidmid islenskrar ferdapjénustu sem er +75 ({slandsstofa, e.d.).
Til samanburdar voru nidurstodur fyrri kannana RMF paer ad medmeelaskor & Akureyri reiknadist
+50, &4 Husavik +43 en +27 4 Siglufirdi (Porny Bardadottir, 2019).

Gaman getur verid ad ryna { nidurstdédur spurningakannana sem pessarar. Sem deemi mé nefna ad
athyglisvert er ad skoda saman svor farpega um fyrri heimsoknir, fyrri siglingar, fyrireetlan um
endurkomu og ferdamata pa. { konnun ni hofdu 71% komid og 81% farid med skipi og einungis
15% voru 1 sinni fyrstu siglingu. Einungis 17 % hofdu komi® &dur til {slands og af peim hofdu riflega
60% ferdast med skipi. Petta gefur visbendingu um ad margir svarenda séu svokalladir "endurteknir
skipaferdalangar” (e. repeat cruisers), sem eru ferdamenn sem helst velja lengri ferdalog med
skemmtiferdaskipum og taka pannig gistieiningu og pjénustu med sér. I pvi ljési verdur sérlega
athyglisvert ad vid svorun & spurningu um mogulega endurkomu til Islands toldu fleiri liklegast ad
neest keemu peir med flugi (41%) en med skipi (30%) og leegst var svarhlutfallid vid samtvinnun
ferdamatanna eda 21%.

Annad athyglisvert deemi er ad { kénnuninni reyndust pad helst vera Bretar sem hofdu valid siglingu
ut fra verdi. begar pad er skodad i 1josi pess ad peir syndu einnig haesta svorun pess ad afpreyingu
hefdi verid sleppt par sem hun potti of dyr, vekur pad upp spurningu um hvort kénnunin endurspegli
mogulega efnahagséastand i heimalondum farpega, b6 haepid sé ad leggjast i nokkrar fullyrdingar um
pad.

Ymislegt m& p6 leera af framkveemnd konnunarinnar. { Reykjavik reyndist adstada til fyrirlagnar
spurningalista g6d vid Sundahofn par sem pjonustumidstod skipafarpega gerdi mogulegt ad leggja
listana fyrir innandyra. Pad 4 hins vegar ekki vid um Midbakka sem pydir ad par var fyrirlogn mjog
had vedri og vindum likt og fyrri kannanir RMF hafa synt ad geta verid sterkir ahrifapeettir (Porny
Bardadottir, 2018, 2019).

Fleiri konur en karlar veittu svér sem er til samraemis vid fjolmargar fyrri spurningakannanir RMF
sem og ymsar adrar rannsoknir sem syna konur almennt viljugri til ad svara kénnunum en karla (sja
t.d. (Wu, Zhao & Fils-Aime, 2022). Hér var hlutfall kynjanna po ekki pekkt { pydinu, pad er ad ekki
liggja fyrir adgengilegar upplysingar um hlutfoll kynjanna medal farpega sem heimséttu Reykjavik
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sumarid 2023. Pad & einnig vid um adra bakgrunnspeetti svo sem aldur og busetuland allra
skemmtiskipafarpega sem heimsakja Reykjavik. Ekki kom fram mikill breytileiki hvad
vardar bakgrunn svaranda par sem pridjungur farpega reyndist vera 60-69 ara og ibuar
priggja landa, Bandarikjanna, Bretlands og Pyskalands téldu prja fjordu hluta allra svarenda.
b6 ad ekki sé unnt ad leggja mat & geedi urtaks ut fra pekktu pydi mé sja ad bakgrunnur
svaranda konnunarinnar eru vel sambeerilegur vid jafnt nidurstodur fyrri kannana RMF
medal farpega skemmtiferdaskipa & Nordurlandi sem og kannanir sem gerdar hafa verid
medal skipafarpega { nagrannaléndunum (t.d. Stokholms Hamnar, 2018; Innovasjon Norge,
2019).

Likt og nefnt var { kafla um adferd og gogn voru tekin vidtol vid ferdapjonustuadila sem
bjoda upp & skipulagda afpreyingu fyrir farpega skemmtiskipa i Reykjavik. b6 ad
megintilgangur vidtalanna veeri s& ad afstemma verdlag afpreyingar og gefinna uppheeda
utgjalda, pa veittu viodtolin jafnframt 4geeta innsyn i pjonustu vid skipafarpega i landi. Fram
kom ad pjonusta vid skipafarpega sé ad morgu leiti frabrugdin pjéonustu vid landferdamenn.
f tilfelli farpega skemmtiskipa felist augljos askorun i timatakmérkunum og miklum fiolda
folks sem pjonusta purfi & sama tima. Timi hafi einnig ahrif pegar kemur ad afpreyingu.
Pannig sé mikil dskorun ad fara ut ur borginni med farpega mismunandi skipa i sému ferd.
Munad geti halfti til einni klukkustund & auglystum brottfarartima sem skili sér { ad 4 medan
einhverjir farpegar vilji gefa sér tima til ad njéta og skoda sig um, séu adrir farnir ad okyrrast
vegna 6tta um ad missa af skipum. Onnur askorun vardi utanumhald og skipulag par sem
timasetning skipakoma geti audveldlega feerst til um halfa til tveer klukkustundir vegna
vedurs og annarra utanadkomandi patta. Pa sé pad vidkomandi ferdapjonustuadila ad
fylgjast med komum skipa og upplysa alla sina virdiskedju og heimsoknaradila um stoduna.

Loks mé& nefna ad fram kom ad vegna mikils fijolda og ficlbreytilegrar floru ferdamanna &
hofudborgarsveedinu séu farpegar skemmtiferdaskipa hrein vidbét vid annan rekstur medan
ad & morgum heimséknarsvaedum ut um landid skipti heimséknir skipa skopum vardandi
rekstur ferdapjénustu & sveedunum. I pvi sambandi ma nefna ad begar nidurstodur
utgjaldahluta eru skodadar i ljési medaldvalartima gistifarpega sem eru 2,15 neaetur, ma
draga p& é&lyktun ad aukin efnahagsleg ahrif, og pa moguleg rudningséhrif af fjolda
skiptifarpega, verdi mest { Reykjavik og neesta nagrenni en sidur i drum hoéfnum landsins
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Einn megintilgangur konnunar medal farpega skemmtiferdaskipa i Reykjavik var ad na samanburdi &
ferdahegdun og utgjoldum almennra skipafarpega og skiptifarbega. Sagan hefur synt ad umreeda um
fjarhagslegan avinning af komum skemmtiferdaskipa a pad til ad verda mjog skautud med einsleitum
dherslum 4 ymist jakveeda eda neikveeda peetti greinarinnar, pa ekki hvao sist fjarhagslegan avinning
& heimsodknarsvaedum (t.d. Papathanassis, 2023).

bessi kénnun er unnin til afla upplysinga sem geti verid upplyst innlegg { umreedu um greinina
hérlendis. { pvi ljosi er mikilveegt ad arétta ad bein utgjold farpega 1 heimséknum syna einungis hluta
af efnahagslegum ahrifum koma skemmtiferdaskipa (Edward H. Huijbens, 2015).

Nidurstodur konnunar og opin ummeeli gesta gefa einnig verdmeetar upplysingar um hvad vel er gert
og hvad ma betur fara. Pannig er augljéslega mikil anaegja og mikil nyting & ferdum sem bodid er upp
4 1 tengslum vid komur pessara gesta. bé er einnig vert ad taka til skodunar ummeeli peirra um skort
& upplysingum, skiltum og salernum auk pess sem koma meetti & framfeeri athugasemdum og
umkvortunum til Hop on / Hop off sem geetu nyst fyrirteekinu til urboéta.

Kénnunin er { grunninn unnin sem brottfararkénnun Ut fra ferdamata skipafarpega, pad er farpega
sem koma, dvelja og fara 4 tilteknum timum. P4 mé timasetja fyrirlogn skémmu fyrir brottfarartima
skipanna pegar flestir farpegar eru ad koma til skips ur heimsoknum. betta verklag hentadi einnig vel
nu til ad n& svorum skipafarpega i Reykjavik. Dvol skiptifarpega er hins vegar ymist fyrir eda eftir dvol
sem gerir fléknara ad reikna ut bestan tima til ad n4 til peirra. bad veeri pvi verdugt neesta skref ad
utfeera konnun sem betur needi til skiptifarbeganna. Med sivaxandi fjolda peirra veeri einnig &steeda til
ad hvetja til pess ad gert verdi rdd fyrir pessum farpegum i brottfarakénnunum Ferdamdlastofu &
Keflavikurflugvelli til ad fanga betur fyrireetlanir peirra, athafnir og utgjold i landi. Med pvi meetti
einnig na samanburdi vid ferdahegdun og utgjold annarra landferdamanna.
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Mynd 22. Farpegar skemmtiferdaskipa bida pess ad ganga um bord eftir heimsdkn til Reykjavikur ©Eyrun Jenny Bjarnadottir 2023
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