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INNGANGUR

bessi skyrsla er stutt samantekt Ur rannsdknaverkefni sem styrkt var af
samstarfsaatlun Norraenu radherranefndarinnar um malefni nordursléda (e.
Nordic Arctic Co-operation Program). Verkefnid hlaut styrk til tveggja ara og pvi
lauk haustid 2023. Samstarfsadilar verkefnisins voru Universitetet i Sgrgst-
Norge (e. University of South-Eastern Norway) sem leiddi verkefnid,
Rannséknamidstod ferdamala (RMF) og Syddansk Universitet (e. University of
Southern Denmark). bar ad auki komu freedimenn og sérfraedingar fra Nord
Universitet (e. Nord University), Nordlandsforsking (e. Nordland Research
Institute) og Centre for regional- & turismeforskning (e. Centre for Regional and
Tourism Research) inn i akvedna paetti rannsdknarinnar.

[ pessari skyrslu verdur farid yfir helstu nidurstddur verkefnisins med sérstakri
aherslu & nidurstddur fra islandi (Nordurlandi).

Hin aukna markadshlutdeild Airbnb i ferdapjonustu vida um heim hefur badi
skapad taekifaeri og askoranir fyrir samfélogin sem starfsemin fer fram i. Pannig
hafa rannséknir synt fram & ad starfsemi Airbnb eykur eftirspurn eftir annarri
bjénustu tengdri ferdapjonustu og eykur daglega neyslu ferdamanna @ vérum
og bjénustu a bord vid verslun, veitingar og afpreyingarmoguleika. bar ad auki
hefur pad synt sig ad Airbnb lengir dvol ferdamanna a tilteknum sveedum i
meira maeli en t.a.m. hotel (Boswijk, 2017; Zhang og Javakhishvili-Larsen, 2021;
Leick o.fl., 2021). Starfsemi Airbnb getur po verid tvieggja sverd par sem hun
getur einnig haft i for med sér neikvaed ahrif & samfélég og ma par nefna
haekkadan husnaediskostnad, breytingu 4 samfélagsgerd ibuahverfa og truflun
a daglegu lifi heimamanna (Helgadéttir o.fl., 2019, loannides o.fl., 2019).
Starfsemi Airbnb Iytur heldur ekki endilega sému reglum og hefdbundin

gistipjonusta (Vinogrado o.fl.,, 2020) sem getur haft ahrif 4 samkeppnisstodu
(Leick o.fl., 2022).

Fioldi peirra sem leigja Ut husnadi i gegnum Airbnb & dreifbylis- og
jadarsvaedum hefur aukist @ undanfornum aratug. bjonustan sem Airbnb
gestgjafar veita hefur ladad ad ferdamenn sem eru ad leita eftir 60ruvisi
upplifun en hinir hefdbundnu gistimoguleikar bjéda upp 4, asamt pvi ad skapa
nyjar tekjulindir og taekifzeri til frumkvodlastarfsemi & pessum sveedum (Leick
o.fl.,, 2022; Larpin o.fl., 2019; Paulauskaite o.fl., 2017). bratt fyrir aukningu 4
pessum markadi a dreifbylissvaeedum hefur adherslan i rannséknum & ahrifum
Airbnb einna helst beinst ad Airbnb gestum og ahrifum skammtimaleigu til
ferdamanna i stérborgum og 66rum steerri péttbyliskjornum. Hér a landi hefur
bessi angi fer6apjonustunnar ekki mikid verid rannsakadur hingad til og alls ekki
i samhengi vid dreifbylid. Arid 2019 kom hins vegar Gt vidmikil skyrsla um
Airbnb gestgjafa & hofudborgarsveedinu og var par um ad raeda rannsékn sem
styrkt var af Ferdamalastofu, Hofudborgarstofu og ibudalanasjédi (Mermet,
2019). Nidurstodur rannsdknarinnar fra hofudborgarsvaedinu verda stuttlega
bornar saman vid megin nidurstodurnar fra Nordurlandi.

[ lj6si pess ad litid er almennt vitad um stédu og ahrif Airbnb i dreifdari byggdum
var meginmarkmid pessarar rannsoknar sem hér er til umfjéllunar ad draga upp
mynd af Airbnb dreifbyli, umfangi og edli starfseminnar. Valin voru prji norraen
dreifbylissvaedi til skodunar; Nordurland (island), Nordur-Jétland (Danmérk) og
Nordland (Noregur).

Samantektarskyrsla & ensku med 6llum helstu nidurstodum verkefnisins kom
Ut snemma hausts 2023 (Leick o.fl., 2023).



https://www.rmf.is/static/research/files/a81201_acp_final-18082023.pdf
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ADFERDIR OG FRAMKVAMD

Vid framkvaemd og gagnadflun var notast vid blandadar rannsdknaadferdir og skiptist gagnadflun i prja hluta.

GAGNAOFLUN 1: UMFANG AIRBNB

Veturinn 2021 var upplysingum um skradar eignir og gestgjafa skrapad (e. data scraping) af heimasidu Airbnb. Um var ad raeda upplysingar sem adgengilegar eru pegar
skrad eign er skodud @ heimasidunni, t.a.m. nafn gestgjafa, staerd eignar og fjoldi herbergja, fjéldi endurgjafa og stjornugjof. Upplysingarnar voru sidan teknar saman til ad
fa betri yfirsyn yfir pad hversu margar eignir voru skradar til leigu 4 landsvaedunum premur, asamt 68rum bakgrunnsbreytum og hversu mikil fagveeding veeri a starfsemi
gestgjafanna.

Nidurstédur voru settar fram i greininni ,Professionalisation and performance of Airbnb hosts in rural regions’ (Leick o.fl., 2024).

GAGNAOFLUN 2: AIRBNB GESTGJAFAR

Simakonnun medal gestgjafa Airbnb a rannséknasvaedunum premur fér fram vorid 2023. Til ad finna vidmaelendur var farid i skraningar a husnaedi til leigu 4 hverju landsvaedi
fyrir sig og paer upplysingar bornar saman vid simaskrar. Alls fengust 64 svér samtals frd rannsdéknasvaedunum premur. S6kum pess ad i moérgum tilfella var erfitt ad finna
upplysingar um tengilidi pa var ekki haegt ad velja pydi rannsdknarinnar af handahofi. Eftir fremsta megni var reynt ad na i gestgjafa sem vidast ad ur svaeedunum og geeta
bess ad hafa blondu af einstaklingum og fyrirtaekjum. Markmidid med simakdnnuninni var m.a. ad kanna frekar bakgrunn gestgjafa a Airbnb, hvata peirra til ad hefja slika
starfsemi og hvers konar eignir peir veeru ad leigja ut.

Nidurstodur simakdnnunarinnar munu birtast i békarkafla i bokinni Tourism Entrepreneaurship: Knowledge and Challenges for a Sustainable Future sem Palgrave mun gefa
ut 2024.

GAGNAOFLUN 3: AIRBNB OG HAGADILAR I FERDAPJONUSTU

A3 lokum voru prir rynihépa fundir haldnir, einn i hverju landi fyrir sig, vorid 2023. A pessum fundum satu samtals 15 hagadilar Gr ferdapjénustu hvers svaedis fyrir sig en
bad voru fulltrdar sveitarfélaga, markadstofa, fer6apjonustufyrirtaekja og gestgjafa a Airbnb. Til ad fylgja eftir rynihdpunum pa voru 5 einstaklingsviotol tekin vid
ferdapjonustuadila og Airbnb gestgjafa. Alls var pvi reett vid 20 manns i pessum hluta rannséknarinnar. Markmid med rynihdpunum og einstaklingsvidtélunum var ad kanna
vidhorf hagadila til starfsemi Airbnb a peirra svaedum og mat peirra a pvi hvada hlutverki Airbnb gegnir i fer6apjonustu.

Fraedigrein med helstu nidurstédum rynihépafundanna verdur send i ritryningu um mitt ar 2024.

<« 6
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UMFANG AIRBNB A SVADUNUM PREMUR

Mynd 1 Dreifing Airbnb gestgjafa yfir sveedin prju (1 punktur = ein eda fleiri eign 4 leigu i gegnum
Airbnb)
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Til ad nd utan um umfang Airbnb a landsvaedunum premur pa var gégnum um
allar skraningar @ husnaedi til leigu innan peirra safnad saman af heimasidu
Airbnb veturinn 2021 med svokalladri gagna skrépun (e. data scraping).

Alls voru samtals 5,875 eignir til leigu 4 rannséknarsveedunum a peim tima sem
goégnunum var safnad (tafla 1). Airbnb eignirnar skiptust pd ekki jafnt & milli
landsvaedanna priggja en um 10% skraninga voru & islandi, 30% i Noregi og 60%
i Danmérku. A 6llum svaedunum var meirihluti Airbnb eignanna stadsettar vid
strandlengjuna (mynd 2).

Tafla 1 Fjoldi eigna i utleigu eftir skraningaradilum

n %
Fyrirteeki 1,743 29.7%
Einstaklingur m/ eina eign i Utleigu 2,667 45.4%
Einstaklingur m/ fleiri en eina eign i Gtleigu 1,465 24.9%
Samtals 5,875

Flestar eignir voru skradar af einstaklingum frekar en af fyrirtaeekjum. Ad pvi
s6gdu pa voru mun fleiri eignir skradar af fyrirteekjum i Danmorku (46%) heldur
en & Islandi (11%) og i Noregi (4%). Goégnin syna ad & Nordurlandi voru 326
gestgjafar med 632 eignir til Utleigu, par af voru 70 gestgjafar sem flokkudust
sem fyrirtaeki (11%), 197 voru einstaklingar med eina eign i Gtleigu (31%) og 365
einstaklingar med fleiri en eina eign (58%).
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i rannsékninni var einnig reynt ad syna fram & hversu mikil fagvaeding/atvinnumennska aetti sér stad medal Airbnb gestgjafa 4 svaeedunum premur. Ein af breytunum sem
eru oft teknar inn i mat a fagvaedingu a Airbnb er fjoldi eigna/eininga sem hver gestgjafi er med til leigu og samasemmerki sett milli ad pvi fleiri eignir pvi meiri fagveeding
(sja m.a. Sainaghi & Baggio, 2021 og Kwok & Xie, 2019). Med pvi ad ryna i gdgnin sem voru soétt af heimasidu Airbnb voru fjérir hdpar gestgjafa greindir a sveedunum premur.
Auk fjolda eigna var einkunnagjof gesta skodud sérstaklega til pess ad kanna hvort aukin fagveeding (fjoldi eigna) leiddi til meiri anaegju medal Airbnb gesta.

Hépur 1 Hépur 3

e bessum hopi tilheyra einstaklingar med eina eign i Utleigu. Airbnb starfsemi e Smeerri fyrirteeki 8@ bord vid fjolskyldurekin fyrirtaeki og baendagistingu en
beirra telst ekki til atvinnumennsku en peir fa mjog gédar einkunnargjafir bessi fyrirtaeki eru ad nyta sér Airbnb til ad markadssetja gistinguna sina.
fra gestum. Starfsemi pessa hdps innan Airbnb telst vera atvinnumennska og hann er

3 ad fa nokkud haa einkunn fra gestum en po laegri en hdpur 2.
Hépur 2
Hépur 4

e Hér koma einstaklingar med fleiri en eina eign til Gtleigu. Gégnin syna ad

beir eru ad medaltali ad fa leegri einkunn fra gestum heldur en hépur 1. e Staerri fyrirtaeki sem nyta Airbnb til ad markadssetja sig og na til

vidskiptavina sem vilja heimsaekja vinsala afangastadi, pessi hdopur er
sérstaklega dberandi & akvednum svaedum & Nordur-Jétlandi i Danmorku.
Einkunn gesta var dberandi laegst fyrir pessa tegund pjénustu.

Af ofangreindu ma ljést vera ad aukin fagvaeding eda atvinnumennska Airbnb gestgjafa leidir ekki til aukinnar dnaegju gesta med pjénustuna. Nidurstédurnar benda til pess
ad Airbnb gestir séu anaegdastir med pjonustu einstaklinga med faerri eignir og dnaegjan minnkar eftir pvi sem umfang starfsemi gestgjafanna eykst. betta bendir pvi til pess
ad gestgjafar na ekki ad bjoda somu persdnulegu pjonustu sem Airbnb gestir eru ad leita eftir pegar eignirnar eru ordnar fleiri (Leick o.fl., 2023; 2024). Einkunnagjof gesta
reyndist mjog svipud milli landa en Nordurland skar sig Ur med mestan fjélda umsagna per eign.
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AIRBNB GESTGJAFAR OG STARFSEMI PEIRRA

[ pessum kafla verdur farid yfir helstu nidurstédur Gr simakénnun medal Airbnb
gestgjafa. Konnunin var framkvaeemd & 6llum premur rannséknarsvaedunum
vorid 2022. Alls fengust 64 svor, par af 28 fra [slandi, 18 fr4 Danmérku og 18 fra
Noregi. Par sem um er ad raeda tiltélulega famennt Urtak parf ad fara varlega i
alhzefingu 4 nidurst6dum.

Meirihluti svarenda voru konur (64%) og flestir svarenda (85%) voru a aldrinum
41-70 ara. Meira en helmingur var haskélaprof (58%) og langflestir voru &
vinnumarkadi (80%), annad hvort sem launpegar (36%) eda sjalfstett starfandi
(44%). Mun haerra hlutfall svarenda & islandi en i hinum I6ndunum voru
sjalfsteett starfandi eda 46% og onnur 21% sogdust baedi vera launpegar og
sjalfsteett starfandi. En i Danmorku voru adeins 11% sjalfsteett starfandi og i
Noregi voru 7% sjalfstaett starfandi og 14% baedi launpegar og sjalfsteett
starfandi.

Danir voru mun liklegri en adrir til ad vera med laun haerri en medallaun, eda
83%, 4 medan hlutfallid 4 islandi og Noregi var pad sama, eda 39% i hvoru landi
fyrir sig. Svarendur i Noregi voru aftur a méti liklegri til ad vera med laun laegri
en medallaun i sinu landi eda 39% & méti 6% svarenda i Danmérku og 14% a
fslandi. Til a8 meta tekjustig svarenda voru medallaun (fyrir skatt) i hverju landi
fyrir sig fundin (tolur fra hagstofum hvers lands) og svarendur bednir um ad
svara hvort peirra laun vaeru laegri en medallaun, vid medaltal eda haerri en
medallaun i hverju landi fyrir sig.

Tafla 2 Lydfreaedi allra svarenda (n=64)

Kyn

Aldur

Kona
Karl

40 3ra og yngri
41-50 dra
51-60 dra
61-70 ara

71 ara eda eldri

Menntun

Grunnskoli-/Menntaskoli
I6nnam

Haskolaprof - grunnam
Haskolaprof — framhaldsnam
Annad

Vil ekki svara

Atvinna

| Tekjur

Sjalfsteett starfandi
Launpegi
Atvinnulaus
Eftirlaunapegi
Oryrki

Laegri en medallaun
Medallaun

Hzerri en medallaun
Vil ekki svara

41
23

15
18
17

17
25
12

28
23

10

12

12
33

64%
36%

8%
30%
28%
27%

8%

9%
27%
39%
19%

5%

2%

44%
36%
3%

16%
2%

19%
19%
52%
11%
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Mynd 3 Hvers konar eign(ir) leigir pa ut?

60% 27%
50% 44%

0,
40% 36% 0%
30%
20% 17%

0
0% N
Heilt hus Heila ibud Sameiginlega Annars konar eign

ibud/herbergi i
sameiginlegri ibud

1 DK/NO (n=36) ™ Nordurland (n=28)

Mynd 4 Hvad af pessu lysir best stadsetningu eigna pinna?

60%
50%
50%

39%
40% 36% 36% °
30% 25%
20% 14%
10%
0%
i eda vid péttbyliskjarna  Dreifbyli, 4 adgengilegu Dreifbyli, a afskekktu

sveaedi svaedi

DK/NO (n=36) ® Nordurland (n=28)

GERD OG STARD EIGNA TIL LEIGU

Flestir svarendur voru med heilt hus eda heila ibud til leigu 4 Airbnb (mynd 3),
hlutfall peirra sem leigdu Gt heilt hds var haest 4 islandi (57%). Algengara var
hja svarendum i Danmorku og Noregi ad leigja Ut herbergi eda 6nnur afnot af
sameiginlegri ibid (17%) heldur en 4 islandi (4%).

i Danmérku og Noregi voru Airbnb eignirnar flestar stadsettar i eda vid
péttbyliskjarna (50%), stadsetning 36% eigna var lyst sem dreifbyli en a
adgengilegu sveedi og 14% sem dreifbyli 4 afskekktu svaedi (mynd 4).

Hér sker island sig ur en pad var nokkud jafnt hlutfall eigna stadsett i eda vid
péttbyliskjarna (36%) og i dreifbyli 4 afskekktu sveedi (39%) en 25% i dreifbyli &
adgengilegu svaedi. A [slandi voru pvi flestar eignir svarenda stadsettar utan
pess sem teldist alfaraleid. Einn vidmaelenda nefndi i opnu svari ad hdn sjalf
myndi segja ad pau vaeru stadsett a8 adgengilegu svaedi en hun hefdi fengid pa
endurgjof fra gestum ad peir h6fdu talid pau vera nokkud afskekkt.
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UTLEIGAA AIRBNB Mynd 5 Hversu lengi hefur pu leigt Ut eignir pinar & Airbnb?
50%
i Danmorku og Noregi hafdi meirihluti svarenda leigt eignir sinar Gt & Airbnb i 45% 42% ad%
1-3 ar (42%) eda i 4-6 ar (44%). beir sem hofdu leigt hvad lengst Ut eignir a 40% 36%
Airbnb & pessum sveedum var i 10 ar (mynd 5). 35% 59%
30% 5%
Gestgjafar a Nordurlandi fylgdu svipudu mynstri og kollegar peirra i Noregi og 25%
i Danmorku. Flestir hofou leigt at i gegnum Airbnb i 1-3 ar (25%) eda i 4-6 ar ig: o I o
(36%). b6 hofdu fleiri adeins leigt Ut skemur en eitt ar (11%) heldur en & hinum 10% ’ I I °
tveimur landssveedunum og einnig voru fleiri sem hofdu leigt Gt i 7 ar eda 59 3%
lengur (29%). bess ma po geta ad lengsti timinn medal svarenda @ Nordurlandi 0% — -
var 8 ar. Minna en ar 1-3ar 4-6 ar 7-10 ar
B DK/NO (n=36) ® Nordurland (n=28)
Mynd 6 Hversu marga manudi a ari leigir pu Ut eignir pinar a Airbnb?
70% Allir gestgjafar i Danmorku og Noregi leigdu Ut eignir sinar yfir sumarmanudina
0% 61% en pad var nokkud misjafnt hversu marga manudi peir voru med hisnzedid til
leigu (mynd 6). Flestir voru annad hvort adeins med eignir til Gtleigu yfir
50% haonnina fra juni til 4gust (28%) eda leigdu allt 4rid um kring (28%). A medan
40% taepur helmingur lengdi sumarutleiguna med pvi ad byrja i april/mai og fram i
30% 28% - 28% september/oktéber (44%)
19% 21%
20% .
11% A lslandi var mun hzerra hlutfall svarenda sem leigdi ut eignir sinar allt arié eda
10% " . . . 61% svarenda. 21% svorudu 7-11 manudi en 18% leigdu ut eignir 6 manudi 4
0% - - ari eda skemur. Adeins i einu tilviki var eign ekki sett i leigu yfir sumarmanudina
1-3 manudi 4-6 manudi 7-11 manudi Allt arid

(juni til 4gust).
u DK/NO (n=36) ® Nordurland (n=28)
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Mynd 7 Hversu margar klukkustundir (ad medaltali) fara i ad hafa umsjon med Airbnb

eignum?

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Mynd 8 Hversu marga ert pu med i vinnu (greidir) laun) i tengslum vid umsjén med

36%
22%
19%
1 eda minna 2-4 klst

1 DK/NO (n=36)

Airbnb eignum?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

61%
53%

29%
19%

Engir starfsmenn 1 starfsmadu

= DK/NO (n=36)

35%

25% I

5-10 klst

M Nordurland (n=23)

22%
4%

r 2 starfsmenn

B Nordurland (n=28)

30%

9%I

Meira en 10 kist

6% 7%
I

Meira en 2
starfsmenn

UMSJON MED AIRBNB EIGNUM

pad er nokkud mismunandi hversu mikill timi fer i ad hafa umsjén med Airbnb
eignum sem svarendur eru med a sinum snaerum (mynd 7). RGmur helmingur
(55%) svarenda i Danmorku og Noregi eydir ad medaltali minna en 5

7

klukkustundum & viku i umsjon med peim, en innifalid i umsjén eru m.a.
samskipti vid mogulega gesti @ Airbnb sidunni, mottaka og prif. Um 25%
sogdust eyda & milli 5-10 klukkustundum og 19% meira en 10 klukkustundum
a viku.

Gestgjafar & Nordurlandi eyda fleiri klukkustundum & viku i umsjén med
eignum en hinir tveir rannséknahdparnir. Um 35% svarenda ségdust eyda 5-10

klukkustundum & viku i og 30% meira en 10 klukkustundum.

Svarendum fannst morgum erfitt ad dzetla timana sem féru i ad hafa umsjon
med Airbnb eignum sinum, sér i lagi par sem pad getur verid mjog breytilegt
fra viku til viku. Pad fari mikid eftir arstima og bokunarstddu, en pad getur verid
nanast full vinna um sumarid ad sinna gestum 4 medan pad eru jafnvel heilu
vikurnar a veturna sem pad sé ekkert ad gera.

Svarendur voru allflestir sjalfir ad sinna peirri vinnu sem felst i ad hafa umsjén
med Airbnb eignunum en 61% svarenda a Nordurlandi var ekki med neinn i
vinnu hja sér i tengslum vid umsjonina (mynd 8). beir sem hofdu starfsmenn |
vinnu voru i flestum tilvikum med einn (29%), en pad taldist til undantekninga
ef pad voru fleiri en 2 starfsmenn (7%). Hér var ekki mikill munur & svérum milli
Nordurlands og hinna landsvaedanna tveggja, nema gestgjafar i Danmaorku og
Noregi voru adeins liklegri til ad hafa starfsmenn i vinnu vegna umsjénar med
eignunum.

<«
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Mynd 9 Astaeda Utleigu & Airbnb (DK/NO)

bad er taekifeeri fyrir félagsleg samskipti
Fyrir mér er petta lifsstill

Eg vil afla mér aukatekna 0
Eg vil tryggja tekjur minar

Verda sjalfsteett starfandi i gegnum Airbnb

Alveg 6sammala

Mynd 10 Astaeda Gtleigu a Airbnb (Nordurland

bad er teekifaeri fyrir félagsleg samskipti
Fyrir mér er petta lifsstill

Eg vil afla mér aukatekna

Eg vil tryggja tekjur minar

Verda sjalfsteett starfandi i gegnum Airbnb

Alveg 6sammala

Nokkud sammdla

Nokkud sammdla

3% 19%

11% 19%

19% 25%

44% 42%

® Hvorkiné  m Nokkud sammdla  m Alveg sammala

)

15% 27%

|

27% 15%

12% 16%

12% 12%

23% 12%

W Hvorkiné  m Nokkud sammdla  ® Alveg sammala

ASTADUR UTLEIGU A AIRBNB

Nezer allir svarenda i Danmorku og Noregi voru
nokkud eda alveg sammdla pvi ad peir leigdu
eignir i gegnum Airbnb til ad afla sér aukatekna
(94%) (mynd 9). bar med talid til ad komast i fri
eda fyrir einhvers konar skemmtun/tdmstundir.
Lifstill og meiri félagsleg samskipti voru einnig
astaedur sem flestir voru sammala um ad veeri
astaeda fyrir Utleigu eigna a Airbnb.

Heldur faerri svarenda i Danmorku og Noregi voru
sammala pvi ad astedan feelist i ad peir vildu
tryggja tekjur sinar eda verda sjalfsteett starfandi.

bvi virdist po 6fugt farid @ Nordurlandi (mynd
10). bpar var um helmingur nokkud eda alveg
sammala um ad peirra dstaedur fyrir ad leigja ut
a Airbnb veeri til ad tryggja tekjur sinar (56%) og
verda sjalfstaett starfandi (50%). Minna var um
ad astaedur svarenda fyrir Utleigu a Airbnb vaeru
vegna lifsstils eda félagslegra samskipta.

Pessi mismunur i svérum milli islands og hinna
tveggja Nordurlandanna geeti legid i pvi ad fleiri
svarendur @ Nordurlandi voru sjalfsteett starfandi
ad fullu eda ad hluta til.

13
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GESTGJAFAR: SAMANBURDPUR MILLI HOFUPBORGARSVADISINS OG NORDPURLANDS

Hér verdur gerdur stuttur samanburdur 4 nidursté6um pessarar rannsdknar og
rannsoknar sem gerd var a hofudborgarsvaedinu medal gestgjafa (Mermet,
2019). Rannsékn Mermet (2019) fyrir Ferdamalastofu var framkveemd arid 3a
arunum 2016 til 2018, en par var m.a. verid ad skoda umfang Airbnb 3
hofudborgarsveedinu, hverjir gestgjafarnir veeru og hvad drifi pa afram til ad
leigja Ut i gegnum Airbnb. Rannsdknaadferdir Mermet voru svipadar og vid
bessa rannsékn en han byrjadi 4 ad skrapa gogn af heimasidu Airbnb til ad fa
upplysingar um gestgjafa og bpeer eignir sem skradar voru a
hofudborgarsvaedinu. bar ad auki tok hun viétol vié 33 gestgjafa.

Samanburdurinn synir ad Airbnb gestgjafar 4 Nordurlandi eru ad medaltali eldri
(50 éra) og liklegri til ad vera sjalfstaett starfandi (46%) heldur en kollegar peirra
a hofudborgarsvaedinu (35 ara / 35%). Eitt af pvi sem rannsoknin Mermet syndi
var ad Airbnb gestgjafar a hofudborgarsvaedinu vaeru liklegir til ad vera medal-
og hatekjufolk i sérfreedistorfum a bord vid verkfraedingar, framkvaemdastjérar,
kennarar og hjukrunarfraedingar. b6 var einnig nokkud um ad nemendur veeru

ad nyta Airbnb til ad leigja Ut herbergi eda ibudir (Mermet, 2019). betta
samraemist nokkud nidurstdodum fra Nordurlandi en par voru flestir svarenda
med haskdlapréf (71%) og i einhverskonar sérfraedistorfum (baendur, kennarar,
hjukrunarfraedingar) eda ad reka sin eigin fyrirtaeki.

Airbnb gestgjafar & Nordurlandi eru mun liklegri en gestgjafar &
hofudborgarsvaedinu til ad vera med fleiri en eina eign/einingu til Gtleigu.
Uttekt & skraningum & Airbnb sidunni synir ad 69% einstaklinga og fyrirtaekja &
Nordurlandi eru med tveer eda fleiri eignir a Utleigu en & hofudborgarsvaedinu
var hlutfallid adeins 17% (Mermet, 2019).

Astaedur fyrir Gtleigu & Airbnb & Nordurlandi og hofudborgarsvaedinu eru
nokkud likar. P6 ma nefna ad gestgjafar 4 Nordurlandi virdast liklegri til ad sja
Airbnb sem teekifeeri til ad verda sjalfstaett starfandi og nyta tekjur af utleigunni
tii ad tryggja tekjur sinar. A medan meirihluti vidmeelenda 4
hofudborgarsveedinu vildi skapa sér auka tekjur til mots vid pridjung
viomaelenda @ Nordurlandi.
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AIRBNB OG FERDAPJONUSTA

Mynd 11 Sem gestgjafi & Airbnb, pa skilgreini ég mig sem ferdapjonustuadila

i simakonnuninni, rynihépavidtdlum og einstaklingsvidtélum vid hagadila

sem tekin voru i tengslum vid rynihépana var raett um hlutverk Airbnb 8% 71%
gestgjafa innan ferdapjénustunnar og ahrif Airbnb a baedi feréapjénustuna 70% s8%%
og naerumhverfi. | pessum kafla eru helstu nidurstédur peirrar umraedu 60%
teknar saman. 50%

40%
i rynihdpum jafnt sem einstaklingsvidtélum kom fram ad hagadilar innan 30%
ferdapjonustunnar lita almennt & Airbnb starfsemina sem vidbot vid 20% . 14%
ferdapjonustuna frekar en ad slik starfsemi sé beinlinis hluti af greininni. 10% 8% 7% 8% i e 7%
bessu eru Airbnb gestgjafar ekki sammala en meirihluti allra svarenda 0% . = . .
simakdnnunarinnar skilgreina sig sem ferdapjonustuadila (sja mynd 11). Alveg 6sammala  Nokkud Hvorki né Nokkud Alveg sammala

6sammala sammala

Brotalom virdist vera i samskiptum a milli peirra sem sja um svaedisbundin DK/NO (n=36) ® Nordurland (n=28)
markads- og skipulagsmal i ferdapjonustu og Airbnb gestgjafa. |
rynihépunum kom fram ad sveitarfélog og markadsstofur vita ekki hvernig
beir eigi ad na til gestgjafanna. beir viti ekki hverjir pad eru sem leigja Ut i Eitt af vandamdlunum sem vid héfum med Airbnb er ad petta er ekki
gegnum Airbnb eda hvernig haegt sé ad na til peirra til ad hefja umraeduna. stadbundin pjonusta. Eg veit ad gestgjafar peirra eru stadbundnir en fyrirtaekid
pad flaeeki svo malid pegar Airbnb gestgjafar bui ekki & sveedinu. Nokkrir er adskilid fra stadnum. Pegar vid erum ad fdst vid tjaldsvaedi, hétel og svo
hagadilar h6fdu einnig & ordi ad peir myndu einnig vilja komast i samstarf framvegis, pa erum vid med manneskju sem vid getum talad vid og peir geta
eda samtal vid Airbnb sem fyrirtaeki en pad vaeri einnig erfitt par sem petta hjélpad til vid ad préa sveedid. En pad er svolitid erfitt ad fa gégn fra Airbnb og
er stort alpjédlegt fyrirtaeki. Airbnb gestgjafar sem vilja styrkja tengslin komast i samband vid gestgjafana. Par sem [Airbnb] er stort fyrirtaeki pd geti
sogdust heldur ekki vita til hverja peir geaetu leitad. beir pekktu ekki réttu verid erfitt ad eiga vid petta.
bodleidirnar. Aukin samvinna og samtal voru pvi lykilord pegar kom ad - Fulltrdi markadsstofu landshluta, Danmaork.

samspili Airbnb og fer8apjonustunnar og atti petta vid um 6ll svaedin.
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.. . . . .., Mynd 12 Telur pu ad ferdapjonusta i gegnum Airbnb hafi jakvaed eda neikvaed ahrif a pina
Meirihluti allra svarenda taldi ad Airbnb hefdi jakvaed (44%) eda mjog he»ilmabyggé? 4 bi ece ! b

jakvaed (43%) ahrif 4 sina heimabyggd (mynd 12). Svarendur & Nordurlandi
70%

voru jafnvel enn meira afgerandi i sinum svérum og téldu 56% svarenda ad 61%

ferdapjonusta i tengslum vid Airbnb hefdi mjog jakvaed ahrif. 60% 56%
) 50%

I umraedum um ahrif Airbnb & naersvaedi i rynihdpunum pa raeddu 40%

patttakendur baedi jakvaedar og neikvaedar hlidar Airbnb i minni 40% 33%
samfélogum. Medal jdkvaedu hlida Airbnb nefndu patttakendur ad med 30% 26%

Airbnb pa ykist frambod a gistingu @ minni st6dum sem yrdi til pess ad fleiri 20%

ferdamenn gaetu komid og dvalid & svaedunum i stad pess ad bara keyra i 10%

gegn. Airbnb ,gripi“ pvi ferdamenn og fai pa til ad staldra vid a 10% o 0% 3% 6% l

dreifbylissveedum i stad pess ad keyra frekar til naesta stéra péttbyliskjarna. 0%

Vidmaelendur sem raett var vid voru almennt & pvi ad Airbnb vaeri ekki i Mjog neikved  Nelkved Hvorki né Jakved Mjog jakvaed
beinni samkeppni vid hefdbundna gistingu d bord vid hdétel og gistiheimili. DK/NO (n=36) m Nordurland (n=27)

Airbnb bydi ferdamonnum upp @ meiri valmoguleika pvi sumir vilja ekki gista
4 hotelum og vilja heldur upplifa staGbundna menningu med pvi ad bua

medal ibua ,Vegna pess ad pad sem vid sjadum og faum vidbrogd vid hja
okkur er ad gestir vilja lifa eins og heimamenn” (Airbnb gestgjafi i Noregi). Svo d einhvern hdtt hjdlpar Airbnb ad érva proun i dreifbyli. Vid erum ad
tala um, ytir pad husnaedisverdi upp? Jd, kannski eitthvad i

patttakendur i rynihdpnum komu einniginn 8 ad Airbnb gaefi heimamdnnum Kaupmannahdfn. En hjd okkur snyst petta um ad einhver hér fdi peninga
moguleika a pvi ad afla sér aukatekna sem gerdi peim kleift ad halda afram til ad vidhalda husunum, svo pad haldi dfram ad vera fint i porpinu og
ad bua 4 svadinu. Félksfaekkun vaeri vandamal 8 mérgum dreifbylissvaedum pad geti haldid dfram ad vera til. betta eru gleraugun sem ég nota pegar
og starfsemi 4 bord vid Airbnb veeri eitt af peim teekifaerum sem félk geti nytt ég hugsa um Airbnb.

sér til ad halda afram ad bua 4 svaedi par sem atvinnutaekifeerin veeru ekki - Yfirmadur @ markadsstofu landshluta, Danmérku.

morg og/eda fjolbreytt.
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Hdusin i skammtimaleigu, eins og Airbnb, eru pau sem eru myrkustu husin
i baenum yfir vetrartimann. Einmitt d pessum myrkasta tima ¢ dri sem
vid héfum. Og pd sérstaklega yfir jolin [...] pad eru mérg hus i r6d par
sem ekki sést jos i peim allan veturinn. bad er erfitt fyrir okkur ad komast
isamband vid eigendurna og bidja pd um ad kveikja ljos i glugga [...] mér
finnst sorglegt hversu fjarri peir eru og séu ekki hluti af samfélaginu
hérna.

- Fulltrui sveitarfélags & Nordurlandi, islandi.

Mynd 13 Utanbrautarskidi (mynd: Markadsstofa Nordurlands)

Helstu neikvaedu hlidar Airbnb voru ad mati patttakenda ad beinar tekjur af
Airbnb veeru ekki alltaf ad koma inn a naersvaedin par sem mikid af gestgjofum
byggju utan landshlutans, eins og t.d. 4 hofudborgarsvaedinu.

Skortur & husnaedi, baedi til kaupa og leigu, er mikid vandamal i mérgum
smaerri samfélogunum ad sogn patttakenda. Mikilvaegt veeri ad peir sem vildu
setjast ad og bua i pessum samfélogum heféu adgang ad hentugu husnadi en
svo veeri oft ekki raunin og ekki vaeri mikid af nybyggingum til ad meaeta
porfinni. Hasnaedi er pvi takmoérkud audlind. bvi veaeri oft spurning hvernig zetti
ad forgangsrada husnzedi og fyrir hverja pad myndi nytast best.
Ferdapjonustufyrirtaeki veeru einnig ad lenda i vandraedum & sumrin vid ad
finna hdsnaedi fyrir sumarstarfsmenn yfir hdanna tima ferdapjonustunnar.

Mikill fjoldi eigna i skammtimaleigu getur lika haft neikvaed ahrif & hvernig
heimamenn upplifa beeinn sinn og peirra tilfinningu fyrir ad vera hluti af
samfélagi. Sérstaklega i smaerri samfélégum par sem heimamenn eru vanir ad
pbekkja flest andlit sem verda a vegi peirra, ef ekki persénulega pd alla veganna
i sjon.

bad getur breytt samfélagi pegar hlutfall Airbnb er staerra, pd verdur
samfélagid 6druvisi. Baejarbragur verdur annar. betta hefur dhrif og pad
verdur 6druvisi ad ganga um hverfid, ad pekkja ekki folkid.

- Fulltrai markadsstofu landshluta, islandi.

<«
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Mynd 14 Auglysir pu pjénustu pina @ 66rum sidum en Airbnb?

100%
90% 83% 78% 29%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
- m N
0%

Danmork (n=18)

Noregur (n=18) Nordurland (n=28)

HJ3d mNei
Mynd 15 Bydur pu gestum pinum upp a einhverja auka pjonustu?

100%
90% 44% 22% 68%

Danmork (n=18) Nordurland (n=28)

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Noregur (n=18)

HJ4 mNei

Simakonnun leiddi i 1jés ad flestir veeru ad auglysa pjénustu sina 4 6drum sidum
en Airbnb og par sker raunar Nordurland sig nokkud fra kollegum sinum & hinum
Nordurlondunum (mynd 14). Lidlega 70% svarenda @ Nordurlandi voru ad auglysa
gistingu sina 4@ 60rum sidum & bord vid Booking.com, Expedia, Facebook og a
sinum eigin heimasidum, & moti um 20% svarenda i Danmorku og Noregi.
Vidmaelendur & Nordurlandi sem auglystu einnig eignir sinar & 6drum sidum
s6gdu ad almennt vaeru bokanir i gegnum Airbnb um 20% af heildarbédkunum a
gistingu hja sér.

Aftur @ méti pa voru svarendur @ Nordurlandi éliklegri en adrir til ad bjéda gestum
sinum upp a einhverja auka pjonustu a Airbnb (mynd 15). Hlutfall peirra sem
sogdust bjoda aukapjonustu var haest i Noregi eda 78%, 56% i Danmorku en
adeins 32% a Nordurlandi. Auka pjénustan sem gestgjafar nefndu helst voru
morgunmatur, seengurfot, upplysingabaeklingar og eitthvad sma snarl.

P66 ma pess geta ad nokkrir af svarendum fra Nordurlandi nefndu ad po peir
auglystu pad ekki med beinum haetti a heimasidu Airbnb, pa staedi gestum peirra
til boda ad skoda bdndabaeinn eda heyra um adra starfsemi hja sér. Adrir nefndu
einnig ad peir veeru med adra ferdapjonustu a stadnum og Airbnb vaeri bara einn
hluti af peirra starfsemi. Gestir sem bdékudu sig i gegnum Airbnb hefdu moguleika
4 ad bdka adra afpreyingu af peim, eins og hestaferdir eda adrar dagsferdir.

Langstaersti hluti peirra gesta sem bdka gistingu i gegnum Airbnb hja svarendum
eru almennir ferdamenn i frii. A [slandi er porri peirra erlendir ferdamenn en i
Danmdrku og Noregi er einnig p6é nokkud af innlendum ferdamonnum ad bdka
gistingu i gegnum Airbnb.

<«
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SAMANTEKT OG LOKAORD

Airbnb gestgjafar 4 Nordurlandi (island), i Nordland (Noregur) og 4 Nordjylland
(Danmork), eru nokkud fjdlbreyttur hdpur med mismunandi hvata fyrir pvi ad
nyta sér Airbnb. Par er ad finna baedi einstaklinga og fyrirteeki sem auglysa
eignir sinar til leigu, hvort heldur er um ad raeda eina eign eda margar.

AJ pvi s6gdu pa synir simakonnun medal gestgjafa, hvort heldur sem um raedir
einstaklinga eda forsvarsmenn fyrirtaekja, ad bakgrunnur gestgjafa Airbnb sé
svipadur heilt yfir litid. Megin porri svarenda var 4 midjum aldri, med medal-
eda haar tekjur, haskdélagenginn og enn uti & vinnumarkadi, annad hvort sem
launpegi eda sjalfstaett starfandi. bessi nidurstada parf po ekki ad koma & évart
i ljési pess ad eign er forsenda pess ad leigja Ut & Airbnb, sérstaklega par sem
flestir virdast vera ad leigja ut heil huds eda ibudir, i stad t.d. herbergis i
sameiginlegu rymi. Pad sem einkenndi helst gestgjafa & Nordurlandi var ad
gestgjafar utan péttbyliskjarna voru margir hverjir ad reka litil eda medalstor
fyrirtaeki i ferdapjonustu eda voru med gistinguna samhlida buskap. Airbnb var
bvi i mérgum tilvikum adeins hluti af peirra starfsemi.

Airbnb hefur aukid frambod og urval 3 gistingu fyrir ferdamenn i dreifbyli en
virdist po ekki vera hluti af heildstaedu neti ferdapjonustuadila og ad einhverju
leyti ekki endilega synilegur gerandi i stadbundinni ferdapjénustu. Baedi Airbnb
gestgjafar, ferdapjonustuadilar og fulltrdar sveitarfélaga kalla eftir meiri
samvinnu og samtali allra hagadila en pad virdist vanta vettvang til ad hefja
samtalid. Einnig er ljést ad pad er téluverdur pekkingarskortur pegar kemur ad
starfsemi Airbnb i dreifbyli. Pad vantar betri upplysingar um umfang Airbnb i
dreifbyli, hverjir pad eru sem leigja Ut a Airbnb og hvernig haegt sé ad fa
gestgjafa ad bordinu pegar kemur ad uppbyggingu afangastada.

Pad er grundvollur fyrir frekari rannséknir a pessu svidi til ad fylla upp i pau
pbekkingargot sem eru um Airbnb i dreifbyli. En par 8 medal ma nefna:

e Betri upplysingar um samsetningu og lyofraedi Airbnb gestgjafa i
dreifbyli

e Hvada taekifeeri fyrirtaeki sja i ad nyta sér sidur a bord vid Airbnb til ad
auglysa sitt frambod

e Rannsdknir & vidskiptavinum Airbnb i dreifbyli og peirra astaedur fyrir
ad nyta sér slika gistingu fram yfir adra hefdbundnari gistimoguleika

e Hlutverk Airbnb i byggfapréoun og uppbyggingu afangastada i dreifbyli

e Efnahagsleg ahrif starfsemi Airbnb

e Sjdlfbeerni starfsemi a bord vid Airbnb, sér i lagi félagslega sjalfbaerni og
ahrif 4 samfélog i dreifbyli
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