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Ferdapjonusta a krepputimum: Ordreda
um ferdapjonustu a Islandi!

Gunnar Poér Jéhannesson

Ferdapjonusta hefur vaxid hratt 4 undanférnum 4rum og er ordin ein af
grunnstodum efnahagslifs 4 Islandi. Samkvaemt ferdapjonustureikningum
Hagstofu Islands skapadi ferdapjonusta um fimmtung allra gjaldeyristekna
pjédarbusins 4rid 2006 (Hagstofa {slands, 2008). Stjérnvéld hafa pé 16ngum
ekki veitt ferdapjonustu mikla athygli. Helst hefur préun ferdapjonustu borid
a goéma pegar kreppt hefur ad frumatvinnuvegum pjoédarinnar, t.d. {
landbtinadi 4 niunda 4ratug 20. aldar og { sjavardtvegi { byrjun pess tfunda
(Bygg0astofnun, 1999; Framleidnisjédur landbinadarins, 1993; Magnus
Oddsson, 1993). Sidasta demid er ad { kjdlfar bankahrunsins haustid 2008
vard ferdapjonusta aberandi { opinberri umredu sem nokkurs konar
kreppurad (Johannesson & Huijbens, veentanlegt). T pessari grein er ordrada
um ferdapjonustu og préun hennar skodud med aherslu a4 hvernig
atvinnugreinin er tengd umradu um efnahagskreppu 1 kjélfar bankahrunsins
4 Islandi haustid 2008. Markmid greinarinnar er ad varpa liési 4 «tlad
hlutverk ferdapjonustunnar til hagpréunar og hvernig ordreda um hana
hefur ahrif 4 métun Islands sem ferdamannastadar. Greinin hefst 4 stuttri
umfijéllun um ferdamannastadi auk atlistunnar 4 peirri nalgun ad
ordredugreiningu sem hér er beitt. Pvi nast er gerd grein fyrir ordradu um
ferdapjonustu hér 4 landi { tengslum vid efnahagsprengingar og hun sett {
samhengi vid tilurd og motun ferdamannastada. Greiningin byggir 4
opinberum stefnumétunarskjolum og vidtélum sem hofundur hefur att vid
folk sem hefur verid { forystu um préun ferdapjonustunnar hér 4 landi.

! Greinin byggir 4 yfirstandandi rannsokn sem ber titilinn Ferdapyonusta a jadrinum: Tilurd og
mtun ferdapjonustn d Islandi. Rannsoknarverkefnio er styrkt af Rannsoknasj6di Rannis og
Rannséknasj6di Haskola Islands og er unnid undir hatti Mannfradistofnunar HI.



Tilurd afangastada

Afangastadir (destinations) eru lykilpattir ferdamennsku. Hugtakid hefur pé
verid notad 4 Olikann hatt en visar almennt til rymislegrar skipunar
ferdapjonustu (Framke, 2002). A stundum hefur afangastadur birst sem skyrt
afmarkad landfradilegt svadi sem inniheldur tiltekid framleidslukerfi ferda-
pjénustu og akvedna innvidi eins og gistirymi, atfpreyingu og ferdamanna-
segla (Haywood, 1998). Hugtakid hefur pé einnig verid notad 4 viofedmari
hatt. Saarinen (1998, 2004) hefur til ad mynda lagt aherslu 4 ad afangastadir
verdi til { floknu sogulegu og politisku samhengi par sem stofnanir og
menningarlegar ordredur spila lykilhlutverk. Tilurd afangastada er pa
rymislegt skopunarferli sem nar aldrei endapunkti. Saarinen (1998) undir-
strikar a0 ekki sé hegt ad adskilja ordredu og efnisleg tengsl. Ordradur hafa
efnisleg ahrif og um leid eru par undir takmorkunum efnislegs samhengis.
Pad er td. erfitt ad sannfaera ferdamenn um ad Island sé sélstrandarparadis
vegna (efnislegrar) hnattrennar legu landsins en um leid hefur ordreda og
hugmyndir um badstrandir dhrif 4 métun stadar eins og Nautholsvikur.

Med pessari nalgun ad ordredu felst su syn ad tungumalid eigi patt { ad
framkalla félagsleg fyrirberi og méta pann (efnislega) veruleika sem vid lifum
i. Samkvaemt hugmyndum Foucault er ordreda meira en samansafn orda eda
jafnvel tungumal (Hall, 2001). Ordreda er kerfi framsetningar — kerfi sem
skilgreinir hvernig er talad um dkvedna hluti, hvad er hagt ad segja og hvad
ekki — kerfi sem skilgreinir merkingu hlutanna eda fyrirbaranna i menningar-
legu samhengi og hefur par med efnislegar afleidingar (Hall, 2001). bad ma
hugsa um ordredu sem einskonar vél sem framleidir sta®hzfingar og
hugmyndir um lifid og tilveruna sem eru styrandi fyrir skilning, upplifun og
athafnir folks. Utfra pessari ndlgun ma ztla a0 ordrada um ferdapjénustu og
préun hennar 4 Islandi sé métandi fyrir birtingarmynd atvinnugreinarinnar
og hafi ahrif 4 st60u hennar i samfélaginu. Um leid ma xtla ad hun hafi
efnisleg ahrif 4 métun Islands sem afangastadar.

Til a0 fa innsyn { ordredu ferdamala byggi ég 4 kenningunni um gerenda-
net (actor-network theory). Gerendanetskenningin leggur dherslu 4 ad fylgja
uppbyggingu tengslaneta 2 milli gerenda og pa um leid tilurd félagslegrar
skipunar og reglu (Latour, 2005; Law, 1994). Um leid er undirstrikad ad
sérhver skipan mala, eda sérhvert gerendanet, sé gert Gr margleitum
Hhlutum® eins og folki, teekni, fjarmagni, stjéromalum og ordredum (Latour,
1993). Peir tengjast saman { gegnum athafnir gerenda sem sjalfir eru pegar



6llu er 4 botnin hvolft gerendanet. Fra pessum sjonarhéli ma lita 4 ordredur
sem framsetningarkerfi sem flytjast 4 milli formlegra og 6formlegra stofnana.
A leidinni getur skipan peirra tekid breytingum og paer jafnvel stokkbreyst
(Latour, 2005). Ordrxdur flytjast um og tengjast 6likum adilum sem leggja til
vid par um leid og peir verda fyrir ahrifum af peim. Ef par breytast er pad
vegna id0kunar peirra { tilteknum tengslum.

[ tilfelli ordraedu ferdapjonustu hér 4 landi eru lykiladilar formlegar
stofnanir eins og Ferdamalastofa, raduneyti ferdamala (Idonadarraduneytid og
adur Samgonguraduneyti) og Utflutningsrad. Pegar akvedin ordreda (fram-
setning) verdur til innan veggja stofnana sem pessara motast hun og péttist
pannig a0 hun getur ferst 4 milli adila. Hian 60last medbyr eda motbyr af
halfu hagsmunaadila og kemur fram a formlegann hatt i skyrslum og
opinberum malflutningi. A leidinni 4 milli Slikra adila orkar ordredan avallt 4
afangastadinn sem { pessu daemi er Island (Jéhannesson & Huijbens,
ventanlegt).

Ordrada ferdapjonustu

Hver er svo ordreda ferdapjonustunnar? Lysingin sem 4 eftir kemur byggir 4
prennskonar gégnum: 1) opinberum stefnumoétunarskjélum. Hér er um ad
reda skyrslur og skjol af halfu hins opinbera sem snda ad stefnu { ferda-
malum sérstaklega en einnig Obeint eins og t.d. stefnumoétun { byggdamalum;
2) viotolum vid félk sem unnid hefur ad préun ferdapjonustu. Tekin voru
halfopin vidtol vid tiu einstaklinga sem tengjast stefnumétun { ferdamalum
sterkum bondum?; 3) fijolmidlaumradu um ferdapjénustu og imynd Islands i
Morgunbladinu og Fréttabladinu fra byrjun ars 2007 til loka apzil 2009.

Ordredu ferdapjonustu hér 4 landi mé rekja bysna langt aftur enda hefur
Island lengi verid afangastadur ferdalanga og landkénnuda (Birna G.
Bjarnleifsdottir, 1996; Sumarlidi Isleifsson, 1996). Hér verdur einblynt 4 pann
tima sem lidinn er fra fyrstu tilraunum stjérnvalda til stefnumoétunar {
ferdamalum 4 fyrri hluta attunda aratugar sidustu aldar.

Fyrsta tilraun til stefnhumétunar { ferdapjénustu for fram a arunum 1973-
1975. Par var um ad reda umfangsmikid stefnumétunarverkefni sem unnid
var af bandariska radgjafafyrirtekisins Checchi & Co. og greitt af Préunar-
5j001 Sameinudu Pj6danna (Checchi og co., 1975). Markmidid med pvi var

2 Rannsoéknin er enn 4 vinnslustigi og fleiri viotél munu verda tekin naesta arid.



a0 auka fjélbreytni efnahagslifsins sem hefur 16ngum verid einsleitt. T pessari
skyrslu var st6du ferdamala 4 landinu Iyst 4samt pvi ad tillégur um einst6k
verkefni voru sett fram. Skyrsla Checchi & Co. sl6 4 margan hatt ténninn
fyrir pa ordredu sem sidar hefur gengid aftur i stefnumotun sidari tima sem
ma taka saman i fimm atridi: 1) Ferdapjénusta er leid til hagpréunar; 2)
naudsynlegt er ad byggja upp innvidi; 3) pad part ad efla markadssetningu; 4)
pad parf ad vernda umhverfi®; og 5) pad parf ad byggja upp nam og
rannsoknir 4 svidinu.

Stjornvold virdast p6 ekki hafa verid sérlega ahugasém um kerfisbundna
uppbyggingu ferdapjoénustu 4 attunda aratugnum. Skyrslu Checchi & Co. var
stungid undir st6l og fyrsta stefnumoétun af peirra halfu sem komst ad
einhverju leyti til framkvemda var gefin Gt 4rid 1996 (Samgdnguraduneytio,
1996). Adur voru gerdar tveer tilraunir til ad koma 4 stefnu { malefnum
ferdapjénustunar, arid 1983 og 1990 en an arangurs ad pvi ad virdist vegna
rikjandi vidhorfs stjérnvalda (Samgoénguraduneytid, 1983, 1990). Magnus
Oddson, fyrrverandi ferdamalastjori rifjar upp demi um pad { tengslum vid
stefnumoétunina fra 1990:

Eg man bara eftir einum pingmanni sem ég xtla ekki ad nefna, allavega ekki
nuna, pegar ég for { gegnum petta, ad pad vari mikilvaegt ad hafa stefnu og geta
unnio eftir henni a® hann bara sagdi ad petta veri, petta yrdi bara ad moétast af
sjalfu sér og... stjornvold xttu ekkert ad koma pvi. Pannig ad petta dugdi, petta
var eitt af pvi sem var ytt til hlidar og ekki afgreitt.

Nokkud hefur verid unnid ad moétun greinarinnar af halfu stjérnvalda
eftir 4rid 2000. Gefnar hafa verid ut skyrslur um menningarferdapjénustu
(Samgonguraduneytid, 2001) og stefnumdrkun til framtidar (Samgénguradu-
neytid, 2003) og nugildandi stefnumotun { ferdamalum var sampykkt af
Alpingi arid 2005 (Samgonguraduneytid, 2005). Jafnframt var hlutverk ferda-
pjénustunnar { hagkerfi landsins skyrt med ferdapjonustureikningum sem
komu fyrst Gt 4rid 2008 (Hagstofa Islands, 2008). Almennt ma pé segja ad
stjornvold hafi 1atid ferdapjonustu tiltdlulega afskiptalausa (Johannesson,
Huijbens og Sharpley, ventanlegt). Einkaframtakid og frumkvédlaandi hafa
drifid uppbyggingu hennar afram ad mati vidmalenda og vilja sumir taka svo
sterkt til orda ad atvinnugreinin sé ekki { neinu raunverulegu sambandi vid
stjornvold og stefnumoétun peirra. Vidmalandi sem hefur lengi starfad ad
stefnumétun og uppbyggingu ferdamala hér a landi sagdi:

En skyrslurnar bera pad allar med sér eitt, a0 pad hefur aldrei verid farid eftir
peim ad einu eda neinu leyti og par voru aldrei kynntar eda unnar med



atvinnuvegunum sem slikum. [...] Eg verd ad segja eins og er ad ég get ekki s¢d
a0 allar pessar stefnumarkanir og annad slikt hafi skilad pvi sem ad pear attu ad
skila en hins vegar hefur atvinnugeirinn, bara aftengdur sinu opinbera, bara
haldid sinu striki pratt fyrir mjog erfidar adsteedur.

Ferdapjonustu hefur pé oft komid uppa yfirbord almennrar umradu sem
akjosanleg adferd fyrir hid opinbera til ad efla atvinnulifid. T 1jési eftirkasta
bankahrunsins haustid 2008 par sem strax var litid til ferdapjoénustu sem
kreppurads (sja aftar) eru tvo timabil sérlega ahugaverd. I fyrsta lagi var
uppbygging ferdapjonustu til sveita styrkt umtalsvert { tengslum vid svo-
kalladar buhattabreytingar um midjan nfunda aratug 20. aldar (Framleidni-
sjodur landbunadarins, 1993). Hefobundinn landbunadur atti pa { miklum
kroggum af marghdttudum 4astedum. Framleidnisjodur landbinadarins
midladi studningi af hélfu rikisins til baenda sem vildu reyna fyrir sér { nfjum
bugreinum. Sjédurinn lagdi aherslu 4 ferdapjonustu a kerfisbundinn hétt {
studningi sinum vid nysképun til sveita. Leitast var vid ad veita studning vid
olika patti greinarinnar eins og uppbyggingu gistitymis, préoun gaedamila,
freedslu og markadssetningu. A medal fagadila ferdapjonustunnar maltist
pessi studningur misjafnlega fyrir par sem ekki attu allir jafn greidann adgang
ad sj6onum par sem hann var hugsadur fyrir bendur. Eftir stendur pé ad
ferdapjonusta benda er ordinn umtalsverdur geiri innan ferdapjénustunnar
sem byr ad virku félags- og stodkerfi.

I 60ru lagi beindist athygli ad ferdapjénustu sem bjargradi { kjolfar
prenginga i sjavarutvegi 4 fyrri hluta tfunda aratugarins. Reett var um ,,1j6si0 {
myrkrinu® { pvi sambandi par sem ferdapjonusta virtist veita illa stéddum
byggdalégum von um atvinnuuppbyggingu. Hagsmunaadilar { ferdapjoénust-
unni t6ludu 4 sama tima fyrir uppbyggingu ferdapjénustunnar og leitudust
vid ad draga fram vaegi hennar { hagkerfinu. Magnis Oddson (1993),
paverandi ferdamalastjori syndi fram 4 ad tekjur af hverjum ferdamanni veru
alika og tekjur af hverju porsktonni ,.til ad reyna ad fa menn til ad atta sig".
Petta hjalpadi til vid ad avinna ferdapjonustu akvedinn sess i hugum
stefnumétandi adila ,,pvi menn skyldu porsk®.

A svipudum tima urdu dherslubreytingar { byggdastefnu stjornvalda. I
stad beinna farhagslegra innspytinga var 16g0 meiri ahersla, { pad minnsta {
ordi, 4 nysképun 4 grunni frumkvédulshattar ibia 4 landsbyggoinni (Byggda-
stofnun, 1999; 2009). Ferdapjonusta er sidan pa ordinn fastur lidur {
hugmyndum um byggdapréun hér a landi rétt eins og 4 alpjédlegum vett-
vangi par sem hun pykir henta ad morgu leyti vel til a0 skapa folki aukatekjur
(Serensen og Nilsson, 2003).



bratt fyrir timabundnar vinsaldir ber vidmzlendum minum saman um ad
ferdapjonusta hafi 16ngum ekki notid sannmalis midad vid adrar atvinnu-
greinar eins og landbunad, sjavariatveg og i0nad og hafi i rauninni ekki verid
tekin alvarlega. Einn vidmalandi minn dregur vidhorf rikisins fra upphafi
tilrauna pess til stefnumoétunar saman 4 eftirfarandi hatt:

Atvinnugreinin hefur nattirulega adlagad sig eins og allar atvinnugreinar ad pvi
a0 1ikid leggur ekkert upp ur ferdamalum. [...] Pad var litid 4 ad petta veeri ekki
atvinnuvegur og ef pad var ekki, ef pad var atvinnuvegur pa var petta hattulegt
pvi pa gati petta verid eitthvad til pess a0 6gna peim struktir sem var fyrir,
landbunadur, sjavaratvegur og idnadur. [...]stadfesting 4 pessu er pessi: arid 2009
pegar petta er svona, er einn starfsmadur, ég endurtek einn starfsmadur {
idnadarraduneytinu sem vinnur { hinu raunverulega ferdamalaraduneyti sem
vinnur ad ferdamalum. Einn! A® pad skuli vera einn starfsmadur arid 2009 og
peir [1ikid] halda pvi fram ad peir séu ad taka pessa atvinnugrein alvarlega; ég
segi: midad vid mina lifsreynslu, petta er ekki einu sinni djok, petta er
litilsvirding.

Vist er ad saga opinberrar stefnumétunar og uppbyggingar stodkerfis
ferdapjonustunnar stydur ad ymsu leyti pa skodun ad ferdapjonusta sé
»afgangssterd® og ,,bitlingaatvinnugrein® eins og tveir vidmalendur ordudu
pad. Stodkerfi greinarinnar er smatt og veikburda midad vid vagi hennar {
hagkerfinu og stendur greininni fyrir priftum. Ferdapjonusta skiladi um 19%
af gjaldeyristekjum pjédarbusins 4arid 2006 og 4 sama tima voru 4,7% allra
starfa 4 landinu innan ferdapjénustu (Hagstofa Islands, 2008). Til saman-
burdar starfadi 3,8% vinnuafls vid landbunad sama ar (Bendasamtok Islands,
2008). Arid 2008 komu rimlega 500 pasund erlendir ferdamenn hingad til
lands en peir voru ram 300 pusund arid 2000 (Ferdamalastofa, 2009). Hinn
mikli og hradi voxtur greinarinnar hefur vakid jakveda athygli 4 greininni
medal stjérnvalda en 4 sama tima skapar hann Sgranir sem verdur ad taka 4
til ad styrkja st60u Islands sem 4fangastadar ferdamanna. Petta eru t.d.
uppbygging ferdamannastada sem erfidlega hefur gengid ad fjarmagna og
skipulagsmal t.d. i formi landnytingaraztlana par sem tillit er tekid til parfa
ferdapjonustunnar. Nam 4 haskolastigi hefur byggst hratt upp sidustu 10 ar
en enn sem komid er verja stjornvold hverfandi fjarmunum til rannsékna ef
midad er vid landbunad, orku og 4alidnad og sjavardtveg (Jéhannesson,
Huijbens og Sharpley, ventanlegt).

A0 mati flestra vidmalenda hefur vidhorf stjérnvalda pé tekid hegfara
breytingum sidustu ar. Pad hefur skapast politiskur velvilji gagnvart ferda-
pjonustunni og moérgum er tidrett um ad ferdapjonustureikningarnir sem



syna fram 4 vagi greinarinnar 4 skyrari hatt en 4dur séu sérlega mikilvaegir til
a0 breyta st6du greinarinnar. Sidast en ekki sist er skollin 4 kreppa.

Ferdapjonusta i kreppu?

Fyrstu daga oktéber manudar ari®d 2008 hrundi um 85% af bankakerfi
landsins 4 sama tima og alpjédleg fjarmalakreppa skok heimsbyggdina. I
kjolfar ,hrunsins® er utlitid { efnahagsmalum pjédarinnar svart. Pad eru
einnig blikur 4 lofti 4 alpjédlegum vettvangi ferdamala. Alpj6da ferdamala-
ra0id (UNWTO) gerir rad fyrir 4-6% samdraetti { ferdapjonustu 4 heimsvisu
a0 medaltali en undirstrikar um lei® mikla évissu i framtidarhorfum ferda-
idnadar (UNWTO, 20092, 2009b). Astzdurnar eru flestum kunnar; fjarmala-
kreppa, gengisflokt, hatt olfuverd og heimsfaraldur HIN1 infliensunnar.
Nuverandi ferdamdlastjori setti ferdapjonustu 4 dagskrd { fyrstu eftir-
koéstum bankahrunsins { oktéber 2008 undir fyrirsdgninni ,, Tekiferin {
ferdapjénustunni (O16f Yrr Atladéttir, 2008). Hun skrifar:

Undanfarnir dagar hafa verid okkur Islendingum erfidir og vid purfum 4 éllu
okkar ad halda { uppbyggingarstarfi 4 naestu misserum. Ferdapjonustan hefur um
arabil verid ein okkar mikilvaegustu atvinnugreina og mun 4 nastu misserum
gegna enn sterra hlutverki en hingad til: sem atvinnusakapandi afl uti um allt
land, einn af hornsteinum byggdastefnu i landinu en sidast en alls ekki sist ein
stersta gjaldeyrisskapandi atvinnugtein pjédarinnar (bls. 34).

Ossur Skarphédinsson, paverandi ferdamalaridherra, fetadi sému sl6d
avarpi sinu 4 ferdamalapingi 20. névember 2008 par sem hann lysir syn sinni
4 hlutverk ferdapjénustu vid uppbyggingu ,hins nyja Islands®:

Vid eigum lika gj6ful fiskimid, einstakar orkulindir, og vid eigum nattaru og
menningu, sem er grunnur ferdapjoénustunnar, sem er su grein sem ég bind
mestar vonir vid sem vaxandi og 6flugrar undirstéu i atvinnulifi og utflutningi.

[ framhaldinu Iysir hann meginverkefni raduneytisins sem pad hyggst beita
sér fyrir a0 fengnum studningi hagsmunadila greinarinnar:

Verkefnid helgast af pvi ad vid hofum sameinast um tvennt: 1 fyrsta lagi ad hefja
6fluga uppbyggingu og nyskopun 4 ferdamannastédum 4 naestu arum. 1 60ru lagi
héfum vid einsett okkur ad lada eins marga ferdamenn til landsins og kostur er
(Ossur Skarphédinsson, 2008).

Ferdapjonusta birtist hér aftur sem ,,1j6sid { myrkrinu®. Pad er slaandi ad
ténninn i redu radherra rimar illa vid lysingu 4 upplifun félks { ferda-



pjénustunni hér ad framan. Ferdapjonustu er Iyst sem grunnstod efnahags-
lifsins sem hagt er ad byggja 4 til framtidar og sem stjérnvold hafa dhuga a
en ckki sem afgangssterd. Ordreda um ferdapjonustu birtist hér med
breyttum formerkjum. FErna Hauksdottir, framkvaemdastjori Samtaka
ferdapjonustunnar lysir breytingunni sem nokkurskonar endurmati 4 st6du
ferdapjonustunnar gagnvart 60rum atvinnuvegum:

Ja sko sidustu arin eru nattarulega buin ad vera pannig ad vid xtlum ad verda
fjarmalamidst6d heimsins. Pad atti ad verda okkar svona framtidartekjur. En
avaxtanarkrafan var alveg 6heyrileg og pad voru allskonar snillingar ad koma til
okkar og segja sko, pad vill enginn fjarfesta { ferdapjonustu, petta gefur ekkert af
sér og [...] fjirmalageirinn vill sjd svona avéxtun. Sko nina pegar hann er allur
hruninn og allt pad bull sem { kringum hann var, pa eru menn kannski adeins
farnir ad horfa, biddu hvada atvinnugreinar eru pad [...] sem hafa aldrei veri®d
neinar stérgréda [greinar]... atvinnugrein eins og ferdapjonustan, hin hefur aldrei
verid svona storgréda atvinnugrein|...] en hin er samt sem adur ad veita mjog
miklum fjélda manna atvinnu og er ad skila gridarlegum miklum gjaldeyristekjum
og lika tekjum bara af innanlandstraffik.

Ferdapjonusta var aberandi { fjélmidlaumraedu seinni hluta ars 2008 og
vorid 2009 og stadfesti su ordreda sess hennar vid hlid framleidsluatvinnu-
greinanna sem einnar af megin undirst6dum hagkerfisins (sja t.d. Bjarkey
Gunnarsdéttir, 2009; Bjoérn Por Sigbjérnsson, 2009; Helgi Magnisson, 2009;
Ol6f Yrr Atladéttir, 2008a, 2008b; Ossur Skarphédinsson, 2009). Hvort
greinin haldi peirri st6du verdur timinn ad leida { 1j6s. Margt bendir til pess
a0 ferdapjonustan muni koma tilt6lulega vel undan kreppunni efnahagslega
s¢0. Erlendum ferdamoénnum hefur farid fjélgandi sem gengur pvert 4
reynslu samkeppnispjéda en er { takt vid upplegg stjérnvalda og helstu
hagsmunadila ferdapjénustunnar um ad fjélga ferdaménnum hingad til lands
sem mest (sja a0 framan) (Ferdamalastofa, e.d.). Umtalsverd fjolgun ferda-
manna gati hins vegar verid varhugaverd ef athafnir fylgja ekki fyrirheitum
stjiornvalda um 4tak { uppbyggingu ferdamannastada. Island er { sifelldri
moétun sem ferdamannastadur og redur fjoldi ferdamanna miklu um tilurd
pess 4 naxstu arum. Fleiri ferdamenn pyda meira dlag sem mun breyta
(efnislegri) asynd landsins sem meetir ferdaménnum og getur einnig haft ahrif
4 imynd og ordspor pess sem afangastadar.



Nidurlag

I pessari grein var fjallad um ordrzdu um ferdapjénustu og préun hennar a
Islandi. Markmidid var ad varpa ljési 4 hvernig ferdapjénusta hefur tengst
timabilum efnahagskreppu med dherslu 4 umradu um ferdapjoénustu sem
bjargrad eftir bankahrunid 2008. Jafnframt ad undirstrika hvernig ordrada
um ferdapjénustu getur haft efnislegar afleidingar fyrir métun Islands sem
ferdamannastadar.

Stjornvold hafa lengstum 1atid ferdapjonustu tiltSlulega afskiptalausa.
Hun hefur verid drifin afram af einkaadilum an sérstaklega skyrrar stefnu-
moétunar. Greinin hefur buid vid mjog veikt stodkerfi midad vid adrar megin
atvinnugreinar landsins og hefur ad margra mati ekki notid sému virdingar
og par. Asynd Islands sem ferdamannastadar er ad morgu leyti afleiding
peirrar rikjandi ordredu sem Iysti ferdapjonustu sem ,,afgangssterd™.

A hinn béginn hefur itrekad verid litid til ferdapjénustu sem bjargrads
pegar kreppt hefur ad i efnahagslifi pjédarinnar. Sidasta demid um slikt er
hrun bankakerfis landsins haustid 2008 og medfylgjandi efnahagserfidleikar.
Ordreda um ferdapjénustu tok breytingum og var mikilvegi greinarinnar
undirstrikad af stjornvoldum og hun spyrt vid sjavaratveg og alidnad sem
megin stod hagkerfisins. Breytt ordreda tengist einnig hegvaxandi velveilja
gagnvart greininni en segja md a® med bankahruninu hafi fer®apjonusta
tryggt sér dkvedinn sess i ordredu um efnahagslif. T anda framleidslu-
greinanna er 16gd ahersla 4 ad fj6lga ferdamoénnum, p.e. ad auka magn ferda-
mennsku. Vissulega er lika gert rad fyrir uppbyggingu innvida en 4 kreppu-
timum er hatt vid ad slik verkefni detti upp fyrir ekki sist { ljési pess ad
erfidlega hefur gengid ad fa pau fjarmégnud 4 timum uppsveiflu. Ferda-
pjonusta hefur pvi medbyr en til ad sa byr nytist til a0 byggja upp heildsteda
stefnumétun um préun greinarinnar verdur meira ad koma til. Hagsmuna-
adilar greinarinnar, par med talid rikid, verda ad skapa vettvang til skodana-
skipta, tengslamyndunar og stefnumoétunar. Slikur vettvangur geti leitt til
endurnyjadrar ordredu um préun ferdapjonustu til framtidar sem teeki tillit
til gagnkvaemra tengsla sinna vid afangastadinn {sland.
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