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Erlendir feroamenn & Hasavik sumarié 2018
NIDURSTOPUR FERPAVENJUKONNUNAR

i pessari skyrslu er greint fra helstu nidurstodum
kénnunar sem framkveemd var medal erlendra
ferdamanna & Husavik sumarid 2018.

Um er ad reeda verkefni sem tilheyrir reglulegri ( 1
gagnastéfnun hins opinbera & ymsum pattum HUSAVIK
ferdapjonustu og ferdamennsku 4 islandi en konnunin var iSAFJORBUR
unnin af Ranns6knamidstdo ferdamala og
Rannsoknasetri Haskola islands fyrir Ferdamalastofu.
Kénnunin for fram sumarid 2018 & atta afangastodum HVAMMSTANGI
landsins, Reykjavik, Reykjanesba, Vik, Stykkishalmi, ‘

isafirdi, Hvammstanga, Husavik og Egilsstéaum.
i skyrslunni er 16g0 ahersla & greiningu ymissa STYKKISHOLMUR
einkennandi patta feréamanna & rannsoéknarsveedunum

s.s. busetuland, ferdamata, gistimata, afpreyingu og = ’
dvalarlengd auk pess sem astada heimsoknar og
atgjaldamynstur ferdamannanna var sko6ad sem og
anegja peirra med heimsokn & svaedid. Framkvaemd :
kénnunarinnar & Husavik var unnin i samstarfi vid REYKJAVIK

pekkingarnet bingeyinga. REYKJANESBZAR

EGILSSTABIR
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Adferd

Spurningakénnunin sem er grundvdllur pessarar rannsoknar
einskordast vio erlenda ferdamenn & Husavik sumarid 2018. Flestar
spurninganna sem lagdar voru fyrir vidmeelendur voru lokadar par sem
svarendur merktu vid pann svarmdguleika sem &tti best vid i peirra
tilfelli. Spurningar sem snéru ad astedu heimsoknar, medmelum,
hapunkti ferdar og atgjoldum voru opnar. Kdnnunin & Hasavik hefur
verid framkveemd arlega fra sumrinu 2013. Sumrin 2013-2016 var um ad
ree0a pappirskénnun & ensku, pysku og fronsku en sumrin 2017 og 2018
var konnunin einnig & spensku. Framkvemd kdnnunarinnar var
jafnframt med rafrenum hetti pau sumur par sem patttakendur
svoruou spurningunum & nettengdum spjaldtélvum. Konnunin var hyst
hja MMR sem s& um frumgreiningu gagna.

Ferdamenn voru spurdir ut  heimsokn sina til stadarins og ferdahegoun
medan & dvél peirra & Husavik stod. Sérstaklega var spurt um atgjéld
peirra en par var att vio pa upphad sem eytt var i neysluvorur og
bjonustu sem og annad til eigin nota eda gjafa i sélarhring medan & dvél
st60. pad fol i sér utgjold ferdamanna sem greidd voru af peim sjalfum
eda af 00rum fyrir peirra hond. Studst var vid reglur pjédhagsreikninga
um einkaneyslu par sem midad er vid ad neyslan eigi sér stad vid
afhendingu pjénustu eda vid eigendaskipti voru hvort sem peningaleg
greidsla & sér stad um leid eda ekki.” Utgjéld vegna gistipjonustu voru
pvi metin pann sélarhring sem dvalid var & gististadnum, vegna ferda
pann sélarhring sem ferdin 4tti sér stad 0.s.frv.

Busetuland ferdamanna er ein af bakgrunnsbreytum kénnunarinnar. A
nokkrum stooum i skyrslunni er visad i bjodverja, Bandarikjamenn

*(United Nations, 2010a, 2010b).
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0.s.frv. par sem niourstddurnar eru greindar eftir bakgrunnsbreytum. Er
bad gert til einféldunar en par sem pad & vio er att vid ferdamenn meo
busetu i byskalandi, Bandarikjunum o.s.frv.

Konnunin stod yfir timabilid 10. jali til 27. agust og var framkveemd fra
kl. 9 til kl. 19. { prja daga var fyrirlogn hennar samfelld fra morgni til
kvdlds og i prjatiu daga for hn fram hluta ar degi. Logd var dhersla & ad
dreifa gagnasofnun jafnt yfir daginn og yfir vikuna. Spyrlarnir voru
stadsettir & ,Skansinum” ofan Hafnarstéttar og nedan Gardarsbrautar.
peir dskuou eftir patttoku allra erlendra ferdamanna sem urdu & vegi
beirra. Alls voru 566 erlendir feréamenn bednir um ad taka patt i
kénnuninni. Af peim sampykktu 419 patttoku, eda 74% adspurdra.
Endanlegur fjoldi svara var yfir lagmarkssteerd urtaks midao vid 95%
oryggismork og =5% Urtaksskekkju. Medalaldur svarenda var 42 ér,
hlutfall kvenna var 47% og karla 53%. Um var ad reeda rtakskonnun og
nidurstodurnar ber ad tulka sem visbendingu um &kvedid astand en
fordast alhafingar at fra peim. Framkveemd kénnunarinnar var had pvi
a0 gestir stadarins feeru fotgangandi um rannséknarsvedio a peim
tima sem konnunin var framkvemd. Med pvi var utilokud patttaka
beirra sem komu til stadarins eftir kl. 19 & kvdldin og foru padan fyrir kl.
9 um morguninn sem og peirra sem foru ekki fotgangandi um hid
skilgreinda rannsoknarsvee0i a medan framkvemd
spurningakdnnunarinnar sto.

Vid arvinnslu gagnanna var notast jafnt vid SPSS og Excel. Vid
atreikninga & atgjoldum ferdamanna i erlendum gjaldmidlum var
notast vid midgengi Sedlabanka islands pann 15. juli 2018. Utgjdld fyrri
ara eru a verdlagi hvers ars.
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Hvert er busetuland pitt?

Flestir peirra feréamanna sem
heimsottu Husavik sumarid 2018 voru
basettir i byskalandi likt og undanfarin
sumur. Hlutfall peirra hefur haldist 20%
nokkud stodugt @ medan hlutfall Frakka

hefur fario leekkandi og Spanverja

hekkandi. Feroamonnum fra

Bandarikjunum hefur jafnframt fjélgad

nokkud en hlutfall peirra er po toluvert

leegra en & landsvisu.”
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B Husavik M Island”
*(Feroamalastofa, e.d.).
Myndin synir bisetuland erlendra ferdamanna a Husavik sumrin 2014-2018 og pjoderni erlendra farpega um Keflavikurflugvéll
pa méanudi sem kdnnunin var framkvaemd & Hisavik sumarid 2018.
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Fjoldi feroamanna a Hasavik 2018

Aetlaour fjoldi erlendra ferdamanna & Husavik ario $50.000
2018 var 317 pusund sem er nokkur feekkun fra fyrra 300.000
ari pegar hann var 346 pasund”. Ekki er ljost at fra 250,000
nidurstooum konnunarinnar hvad veldur feekkuninni 00,000
en mogulega geeti aukio frambod hvalaskodunar & '
6arum stodum & Nordurlandi haft par einhver ahrif. o0
100.000
Talsverdrar arstidasveiflu geetir & sveedinu par sem 50.000
flestir (58%) komu yfir sumarmanudina prja. Fra mai )
til september var hlutfallid 83%. s 8§ 8 83 & 8 o 9 3 3 2 3 5 8
o o o o o o o o o o o o o o
o~ o~ (o] o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~

JANUAR
FEBRUAR
MARS
SEPTEMBER
OKTOBER
NOVERMBER
DESEMBER

*(Ferdamalastofa, e.d.; Meelabord ferdapjonustunnar, e.d.b.).

Fj6ldi ferdamanna er aetladur at fra manadarlegu hlutfalli peirra sem heimsaottu Husavik skv. Malabordi
ferdapjonustunnar arid 2018 og fjoldatdlum erlendra brottfararfarpega um Keflavikurflugvoll & sama tima.
Fjoldatolur 2005-2017: (Régnvaldur Gudmundsson, 2015; Ferdamalastofa, 2014a, 2014b, 2017).




Ferdafélagar
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Med hverjum ferdadist pu?

Langflestir ferdamanna voru & ferd med
fiolskyldu eda vinum (89%). Um 2%
beirra voru i hopferd og 6% ferdudust
einir. Litlar breytingar hafa ordid a
samsetningu ferdafélaga erlendra
ferdamanna & Hasavik & timabilinu
2013-2018. Hlutfall peirra sem ferdudust
med fjolskyldu og vinum hefur meelst a
bilinu 84-89%, hlutfall ferdamanna
skipulagdri hopferd 2-9%, peirra sem
ferdudust einir 4-7% og peirra sem
ferdudust med vinnufélogum & bilinu
0,5-2%. i um 24% tilvika voru bérn med
i for sem er svipad hlutfall og sumarid
aour pegar pad var 25%.
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Dvaldir pu a Hasavik sidustu nott eda munt pu dvelja par i nott?

Sumarid 2018 var hlutfall peirra erlendu ferdamanna sem

dvoldu yfir nott @ Hasavik 39% sem er haekkun fra fyrra ari.

Er pad vidsnuningur fra proun fyrri ara par sem hlutfall

neturgesta hafdi leekkad stodugt fra sumrinu 2013. .
Ekki er ljost tt fra nidurstédum kénnunarinnar hvad olli N e |
bessari heekkun en medal pess sem kemur til greina er ad 61%
heldur feerri erlendir ferdamenn heimsottu Husavik sumario
2018 en sumari@ adur og pvi voru minni likur @ uppbokunum.
Ekki virtist vera afgerandi asteeda medal dagsgesta fyrir pvi
a0 gista ekki a stadnum par sem 84% sogoust einfaldlega
hafa valid ad gista annars stadar an pess a0 skyra pad frekar.

Um 10% kenndu timaleysi um og 3% nefndu uppbékun 0% 5oy

gistirymis. 50% - 49%

Likt og sumarid aour var hlutfall neeturgesta herra hja

Frokkum (49%) og bjodverjum (40%) en Bandarikjaménnum 40% = : 37% 34%
(33%]). Um 40% ferdamanna fra Spani dvoldu yfir nott.
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Hvada gistiadstodu nyttir pa pér eda hyggst pa nyta pér 4 Hasavik?

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60%
| | 0 32%
Vaegi hotelgistingar & Husavik hefur aukist téluvert oooo i ' ' s
undanfarin &r enda hefur frambod hennar aukist i EDD 2016 31%
beenum. Sumario 2013 dvdldu 9% neeturgesta & i 2017
hotelum en sama hlutfall var ordid 27% sumarid 2018. HOTEL/GISTIHEIMILI S=2

; ISLAND 2018
A sama tima leekkadi hlutfall gistiheimila ar 23% i 13% ! ‘ !

0g tjaldsveeda Ur 53% i 30%. Annar gistimati telst m.a.

sumarhus, gisting hja vinum og attingjum og gisting i A 2015

bifreidum eda tjaldi utan tjaldsvesdis. 2016 41%
A landsvisu var hlutfall gistingar & hételum og TJALDSVADI 2L 7%
gistiheimilum alls 44%. Hlutfall tjaldsveeda var 13% isLAND 2018 JFERZ

sem er toluvert leegra en & Husavik og hlutfall 2015 B

einkagistingar heerra eda um 16%" E 2016 A

A 6%

EINKAGISTING** AR 10%
[SLAND 2018

T 7%
T 7%
127 2017 1B

2018 8%

16%

FARFUGLAHEIMILI** =& 10%
' 16%
' 17%
Q 2015 15%
2016 12%
17%
ANNAD

*(Maelabord ferdapjonustunnar, e.d.a.).

2018 12%
[SLAND 2018 17%
{budahdtel eru talin med hotelum og gistiheimilum hér.

“"Ekki var spurt sérstaklega um farfuglaheimili og einkagistingu & Hisavik sumrin 2013 og 2074. .
7
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Hvar dvaldir pi néttina adur en
pi komst til Hasavikur?

\

Langflestir hofou dvalio & Nordurlandi eystra nottina fyrir heimsokn
(68%)." Um 27% ferdamanna hofdu gist | Myvatnssveit og sama
hlutfall & Akureyri. Um 15% gistu & Austurlandi par sem flestir (8%)
hofdu verid & Egilsstooum.

Ad lokinni heimsokn & Husavik &tludu 66% ferdamanna ad gista
nestu nott a Nordurlandi eystra. Um 31% sdgoust eetla ad gista a
Akureyri og 21% i Myvatnssveit. Alls s6goust 10% etla ad dvelja &
Nordurlandi vestra, 11% & Austurlandi og 8% aformudu ad gista
neestu nott i hofudborginni.

“Punktar & korti takna hlutfall peirra sem gistu i hverjum landshluta.

Hvar atlar pt ad dvelja fyrstu nottina
eftir ad pu ferd fra Hasavik?

\

Af beim sem hofou gist i Myvatnssveit nottina fyrir heimsokn
sOgoust 26% etla ad gista par nottina eftir heimsokn aftur en
40% peirra nefndu Akureyri sem naesta naturstad. Af peim sem
sbgdust hins vegar hafa gist @ Akureyri nottina fyrir heimsokn
s6goust 37% etla ad gista par aftur ad heimsokn lokinni en
einungis 20% i Myvatnssveit. Algengara virtist pvi ag
feroamenn skryppu i dagsferdir fra Akureyri til Husavikur en
héldu ferd sinni &fram til vesturs, hefdu peir gist i Myvatnssveit.




Astseda heimsoknar Ferdavenjukdnnun 2018 Husavik

Vinsamlegast tilgreindu astaedu pess ad Husavik vard fyrir valinu
sem afangastaour

Afgerandi meirihluti ferdamanna (79%) heimsotti 100%
Husavik vegna hvala eda hvalaskodunar. | 9%
tilvika var asteeda heimsoknar s6gd vera fyrirfram

79%

73%
72%

skipulogo ferd sem jafnvel var partur af hringferd 75% 3
eda hopferd og pvi ekki gefin frekari asteeda fyrir

heimsokninni.

Alls sdgdust 4% ferdamanna hafa komio vegna 50%- 1=

nattirunnar eda fegurdar stadarins og 3%
ferdamanna komu til ad skoda sofn. Adrar asteedur

heimsoknar voru m.a. medmeeli, hofnin, veitingar 25% .
ox o X
ﬁgafuglalfljﬁ kkud svipadar og f sREEy 2By,
igurstéournar voru nokkud svipadar og fyrri A ¥ N
| U0 svipadar og fy . = NN
sumur. Ekki var spurt um &steedu heimsoknar
sumarid 2013. HVALIR HLUTI AF FEGURD SOFN
HEILDARFERD STADARINS /
NATTURAN

“Spurningin var opin og svarendur skrifudu astadu sem nidurstéournar eru greindar at fra.
i einhverjum tilvikum nefndu menn fleiri en eina astaedu og pvi eru fleiri svor en svarendur.




Timasetning akvordunar um heimsokn Ferdavenjukonnun 2018 Husavik

Hveneer tokst pi akvordun um aé heimsakja Hasavik?

e 0% 20% 40% 60% 80%
Ferdamenn & Husavik virtust almennt hafa ‘ ‘ ‘ ‘

akvedio a0 heimsakja stadinn adur en peir komu )

til Islands eda alls { um 77% tilvika. Um 13% téku ADUR EN FERDIN TIL
akvordun eftir ad peir komu til landsins og 8% ISLANDS HOFST
s6gou ad ekki veeri um sérstaka akvordun ad
reeda par sem heimsoknin veeri einungis hluti af
lengri ferd. Um 3% svarenda sogou ad
heimsoknin til Hisavikur veeri meginasteda
islandsferdarinnar. [ josi pess a0 fleiri taka nu
akvor@un um aﬁ‘helmsaekj'a §ta6|nn'a6ur en til MECINASTEDA
landsins er komig og feerri virdast einungis &tla [SLANDSFERDARINNAR
a0 keyra i gegnum um hann mé &tla ad Husavik

sé a0 verda sterkari ferdamannasegull po

breytingarnar séu ekki storveegilegar & milli ara.” KEYRDI [ GEGN A
LEID MINNI ANNAD

EFTIR AD FERDIN TIL
i{SLANDS HOFST

“Nokkrir adspurdra nefndu fleiri en einn valmdguleika svo fjoldi svara er fleiri en svarenda




Upplysingar Ferdavenjukdnnun 2018  Husavik

Hvar fékkstu upplysingar um afangastadinn Hasavik?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Algengustu upplysingaveitur feréamanna um | | | | | |

A . ) 52% |
Husaylk voru‘vefsu")‘ur, ferdahandbakur og VEFSIDUR 3
baeklingar. Nidurstédurnar voru nokkud 8%
svipadar & milli ara. Rumur helmingur ] |
ferdamanna leitadi upplysinga & vefsidum og FERDABAKUR 42% |

0G BAKLINGAR

rétt teepur helmingur i feréabokum og
beeklingum. Heldur feerri fengu upplysingar fréa
ferdaskrifstofum, vinum og attingjum, FERDASKRIFSTOFUR
upplysingamidstédvum og 60rum midlum.

Algengara var a0 Bandarikjamenn leitudu VINIR OG £TTINGJAR
upplysinga a vefsioum og samfélagsmidlum en

Frakkar og bjodverjar. bvi var ofugt fario meo

ferdahandbaekur og baeklinga sem voru vinselli SAMFELAGSMIDLAR
medal Frakka og bjodverja.

UPPLYSINGAMIDSTODVAR

ANNAD




Ferdamati

Ferdavenjukonnun 2018

Hvernig ferdadist pu til Hasavikur?

Likt og fyrri sumur ferdudust flestir til Hasavikur med bilaleigubilum eda um 77% ferdamanna. Um 6% voru i hopferd og 7%
notudu einkabila. Hlutfall azetlunarbifreida (s.s. Streeto) hefur leekkad nokkud, eda tr 11% i 2% og hlutfall einkabila hefur
verid & bilinu 6% til 9%. Hlutfall ferdamanna sem voru i hopferd var nokkud svipad (6%-7%) & timabilinu sem og hlutfall
bilaleigubila sem var & bilinu 64% til 77%. Annar feréamati telst t.d. skemmtiferdaskip, flug, reiohjol, puttaferdalag og
batar. Ferdamenn i tveimur efstu aldursflokkunum voru liklegri en adrir til ad ferdast med hopferdabil.

\°\°§&i
80% - - R R O RN
G RRSR

w

sSEmEEBEE Ll
SR | | | | e T i
0% -- BN
20% - - |

0%
BILALEIGUBILL AZETLUNARBIFREID EINKABILL

HOPFERDABILL ANNAD

Huasavik




Dvalarlengd

Ferdavenjukonnun 2018

Hversu lengi telur pa ad dvol pin @ Hisavik muni vara?

Medaldvalarlengd erlendra ferdamanna a Hasavik var um 21 klst. sem er nokkud lengri dvdl en sumarid adur pegar han var
um 15 kist. Er pad m.a. vegna pess ad hlutfall peirra sem dvaldu yfir nott haekkadi ur 28% i 39% milli &ra. Flestir dvéldu a
stadnum i 3-6 klst. eda um 30% ferdamanna. Feerri dvoldu i 6-12 klst en sumarid aour en fleiri i 12-24 klst. og 24-48 klst.
Medaldvalarlengd dagsgesta var 6,7 klst. og neeturgesta 1,8 dagar (44 klst.). Er petta i fyrsta sinn fra sumrinu 2013 sem
dvalarlengd ferdamanna lengist & milli ara sem eru jakvaedar nidurstoour fyrir husviska ferdapjonustu.

Frakkar dvoldu ao jafnadii 31 klst. & stadnum sem er nokkud lengri timi en hja bjodverjum og Bandarikjamonnum sem voru

i ramar 20 klst.

40%
31% 29
20% 30%
23%

20% 20%
6 18%
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§ Sk
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5%
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30 klst.

20 klst.

10 klst.

0

22 kist. 21 klist.

19 kist.
16 kist. 16 kist. 15 kist.

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Huasavik




Afpreying og pjonusta Ferdavenjukonnun 2018

Hvada pjonustu / afpreyingu hyggst pt nyta pér 4 Hasavik?

A Hasavik er hvalaskodun langtum vinsalasta afpreying ferdamanna. Alls aformudu um 68% ferdamanna ad fara i
hvalaskodun sem er nokkud svipad hlutfall og undanfarin fimm ar. Gera ma p6 rad fyrir ad hlutféllin séu nokkud heerri
i kdnnuninni en i raunveruleikanum par sem spurt var hvada afpreyingu svarendur hygdust nyta sér 6had pvi hvort
bad gengi eftir eda ekki. Talsverd feekkun var medal peirra sem aformudu ad skoda sdofn en fleiri &tludu i gongufero.

40% 60% 80% 100%

20%

0%
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Hversu anaegd/ur ert pu med heimsoékn pina til Hasavikur?

Almennt voru ferdamenn mjog anegdir (67%) eda 0% 1% 20% 0% A0m 0% U 0%
anagdir (31%) med dvdl sina & Husavik. Rum 2% | | | 40% | | |
sdgoust hvorki vera &nagdir né 64naegdir og enginn var 50% | :

sumarid 4ur en fyrir pann tima var anagjustig — 67%

ferdamanna heldur leegra. A skalanum 1-5 var , , , |

. i . . 50%
anegjustig ferdoamanna sumrin 2017 og 2018 alls 4,6 @ o 37%
sem er heekkun ar 4,2 fra sumrinu 2016. ANAGDIR F A 31%
Bandarikjamenn voru likt og fyrri sumur &neegoastir og 31%

meeldust med 4,8. Frakkar, bjodverjar, italir og

Spanverjar voru allir med anagjustig 4,6. 10% ! ! ! ' | ‘
e o @@~
HLUTLAUSIR 2% ‘ ‘ . . . ‘

2% 1 | | | | | |

l\_\ NS I I I | | 1 I

5 V- e 0’6%\ } } 1 1 : :

4 I 1% } } 1 ] ] 1 ]
OANEG‘DIR O% ! ! | | | | 1
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~ s 0}2%\ | | | | | |
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MJOG OANAGDIR 0% | | | | | |
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Hver var hapunktur heimsoknar pinnar til Hasavikur?

. . P ./ .. 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Hvalir skipudu stéran sess hja ferdaménnum pegar

beir voru spurdir um hapunkt heimsoknarinnar.

Alls s6gou 74% peirra ad hvalir eda hvalaskodun HVALIR OG _
S ) - 74%

hefdi verid pad sem helst st60 upp ur i HVALASKODUN

heimsokninni. Er pad i samreemi vid adrar

spurningar kdnnunarinnar er snia ad astee0u  FEGURD STADARINS OG o

heimsoknar og medmelum med Hasavik sem LANDSLAG

afangastad. Um 6% ferdamanna nefndu fegurd

stadar, landslag svadisins og utsyni. Um 4% SOFN BAJARINS . »

nefndu mat og veitingahts og sama hlutfall sagadi

a0 sofn stadarins veeru hapunktur ferdarinnar.

Ljost er pvi ad Skjalfandafloi og lifriki hans gegnir MATUR 0G 4%
VEITINGAHUS

afar mikilveegu hlutverki i ad lada erlenda
ferdamenn til Husavikur.

HOFNIN . 3%




Medmelaskor
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Hversu likleg(ur) ertu til ad mala med heimsokn til Hasavikur?

Einn af peim malikvéroum sem notadur er til ad meta arangur og
frammistodu islenskrar ferdapjonustu er s.k. medmeelaskor (Net Promoter
Score - NPS). Um er ad reeda alpjodlegan meelikvarda & vidskiptatryggd sem
segir m.a. til um hversu liklegt eda ¢liklegt er ad vidskiptavinir meeli med
tiltekinni voru, pjonustu eda fyrirteeki.* | pessu tilfelli eru maeldar likur & pvi
a0 ferdamenn meeli med tilteknum afangastad. Medmeelaskor ferdamanna &
Husavik meeldist +63 par sem 67% fer6amanna sogou liklegt ao peir myndu
meela med Husavik sem afangastad en 4% téldu pad oliklegt. Skorio getur
verid & bilinu -100 til +100 og verdur jakveett pegar fleiri meela med
afangastadnum en & moti honum.”

Bandarikjamenn voru liklegri en adrir til ad mela med Husavik sem
afangastad par sem medmeelaskor peirra meeldist +74 til samanburdar vio +65
hja Spanverjum. Skorid var heldur leegra hja pjédverjum par sem pad var +57
0g +55 hja Frokkum.

pad sem helst fékk ferdamenn til ad meela med stadnum voru hvalir og
hvalaskodun en 60% peirra sem voru liklegir til medmeela nefndu pad sem
helstu dsteedu. Um 34% nefndu fegurd stadar og 9% nattlru sveedisins.

Af peim sem voru hlutlausir eda téldust oliklegir til a6 maela med stadnum
s6g0u 28% ad auka pyrfti pjonustuframbod til ferdamanna i beenum til ad
beir yrou liklegri til medmeela. Um 19% vildu leekka verd & vorum og pjonustu
en 14% sogou ad engu pyrfti ad breyta.

*(Reichheld, 2003).

Meli med
heimsokn
67%

Meli ekki med
heimsakn
4%

Medmelaskor feest med pvi ad draga hlutfall peirra sem mala ekki med Husavik sem afangastad ferdamanna fra hlutfalli peirra sem meela med stadnum. Um er ad reda
skala & kvardanum 0-10. beir sem velja 0-6 teljast ¢liklegir til ad meela med 4fangastadnum. peir sem velja 7-8 eru skilgreindir sem hlutlausir. beir teljast vera nokkud
aneg0ir med afangastadinn en po ekki liklegir til ad meela med honum. beir sem hins vegar velja 9-10 teljast &naegdir og liklegir til ad meela med afangastadnum.
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Vegna afpreyingarinnar sem er i bodi hér
Litill beer, audvelt ad ganga um og njota pess sem i bodi er

Hér eru god veitinga- og kaffihus

Her er ekki svo dyrt Ahugaverdur stadur sem bydur upp & margt

Godur stadur fyrir gonguferdir Fal l e g U.r b & r

Hél’ er gOtt félk GO0 Staﬁsetning Kolefna hiutleysi ~ Almenntgoour stagur

Daemigert og heillandi litid porp Skemmtilegur og spennandi stagur
Hér er frabeert ad vera i 2-3 daga en ekki lengur

Vegna hvalanna

Snyrtilegur og umhverfisveenn stadur

Vegina natturufeguroarinnar  vegna hanarinnar
0g landslagsins a svaedinu Hor o gott andrimslft

Ralegur stadur og ur alfaraleig Her er gottskipulag og gooir innvioir

Vegna fléans  Helsti stadurinn til ad stoppa & pegar Islandsferdin er halfnud

Hér er allt frabeert

Gott sjavarfang
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Laga adstoouna & tjaldsvaedinu

Her er ekkert annad haegt ad gera en ad skoda hvali

Fjolga s6fnum beejarins

, ) Auglysa betur i enskum blodum
Hér vantar heitar laugar og natturubod

Bj6da upp 4 betra kaffi Husavik er of langt i burtu

Laekkid verdiQ  eewsamgenge

Hér vantar fleiri bari

Hér parf engu ad breyta

Utbaa nestisadstdou med regnskyli fyrir ferdamenn Fa betra veour

Sja fleiri hvali Hafa veitingastadina opna til midneettis

Bjoda upp a meira naeturlif
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Vinsamlegast aatlio sdlarhringsatgjold ykkar @ Hasavik
eftir atgjaldalioum

Medalutgjold ferdamanna & solarhring meeldust

18.085 kr. sumarid 2018. Er pad nokkur haekkun 10.000
fra 2016 og 2017 pegar pau voru um 15 pasund

kronur.” Upphedin reiknast & alla svarendur 6had

bvi hvort peir greiddu fyrir vorur og pjénustu eda

ekki. Utgjoldin voru heest i flokki afpreyingar en

um 77% adspurdra greiddi fyrir pann pjonustupatt 7299
medan & dvdl peirra st60. Alls keyptu 66%

ferdamanna veitingar, 32% menningartengda

bjonustu og 39% greiddu fyrir gistingu & staénum.

- o . 5.000
Medalutgjold ferdamanna fra Spani voru heerri en

pbeirra sem komu fra byskalandi og
Bandarikjunum eda rimar 24 pusund kronur i
samanburdi vio 18 pusund krénur medal
ferdamanna fra byskalandi og Bandarikjunum. 2500
Munadi par mestu um veitingahus, matvoru og
afpreyingu sem voru talsvert yfir medallagi hja

2.545
2.366
2.685

1.893
1.819

1.381
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*Utgjoldin midast vio midgengi Sedlabanka islands 15. juli 4r hvert og atgjold fyrri 4ra eru & verdlagi hvers ars.




Samantekt

Umsvif ferdapjonustu a Hasavik eru téluverd enda hefur atvinnugreinin
vaxid jafnt og pétt & sveedinu undanfarin ar. Ymislegt bendir pé til pess ad
heegt hafi & peim vexti sem endurspeglast i litillegri feekkun ferdamanna
til stadarins sem og farpega hvalaskodunar & Husavik fré fyrra ari. A sama
tima og ferdamonnum til stadarins feekkadi, lengdist dvalartimi peirra og
hlutfall peirra sem gistu yfir nott haekkadi sem eru jakveedar niourstoour
fyrir ferdapjonustuna. Medalutgjold ferdamanna & solarhring jukust
einnig Ur 15 pasund kronum sumrin 2016 og 2017 i 18 pusund krénur
sumarid 2018 sem getur talist edlilegt pegar dvalartimi ferdamanna &
stadnum lengist. Utgjoldin voru haest i flokki afpreyingar likt og fyrri
sumur um 7.900 kr. Medalutgjold vegna veitinga voru 2.700 kr. og gistingar
2.900 kr.

Undanfarin ar hefur hlutfall sumargesta fra byskalandi og Frakklandi
meelst heerra & Husavik en & landsvisu. Hlutfall Frakka hefur p6 leekkad &
medan nokkur hekkun hefur &att sér stad medal Spanverja og
Bandarikjamanna. P60 er hlutfall Bandarikjamanna & landsvisu enn
toluvert heerra en & Husavik. Um 39% ferdamanna gistu yfir nott & Hasavik
sem er hakkun ar 28% fra fyrra ari. Veegi hotelgistingar a Husavik hefur
aukist toluvert undanfarin ar enda hefur frambod hennar aukist talsvert i
baenum. A sama tima leekkadi hlutfall tjaldsveda. Ferdamenn dvéldu ad
medaltali i 21 klst. i beenum sem er lenging r 15 kIst. sumarid aour.

Addrattarafl hvala er mikid & Husavik enda voru peir meginasteda
heimsoknar likt og fyrri sumur. Hvalir og hvalaskodun voru auk pess nefnd
i flestum tilvika ferdamanna sem h&punktur heimsoknarinnar. Fegurd
stadarins, veitingar, sofn og hofnin komust par einnig & blad p6 hlutfall
peirra veeri toluvert legra. Almenn &nagja var medal ferdamanna
stadarins med dvélina. A skalanum 1-5 meeldist aneegjustigio 4,6 sem er

Ferdavenjukonnun 2018 Husavik

pad sama og sumario aour. Um 67% ferdamanna tdldust liklegir til a0
mela med Husavik sem &fangastad, 30% voru hlutlausir og 4% hugoust
ekki mala med stadnum. Medmaeslaskor stadarins (Net Promoter Score -
NPS) meeldist «63. Bandarikjamenn voru liklegri en pjodverjar og Frakkar til
a0 mala med stadnum. bad sem helst hvatti ferdamenn til medmeela voru
hvalir og hvalaskodun, fegurd stadarins og nattara sveedisins. Af peim sem
voru hlutlausir eda toldust ¢liklegir til a0 meela med stadnum sogdu ségou
flestir a0 auka pyrfti pjonustuframbod til ferdamanna i beenum og leekka
verd & vorum og pjonustu.

Arstidasveiflan er téluverd & sveedinu en um 83% erlendra ferdamanna
heimsottu stadinn & timabilinu mai til september 2017. Yfir
sumarmanudina prja var hlutfallio 58%. | langflestum tilvika (95%) var
tilgangur ferdarinnar fri, ferdamatinn bilaleigubill og ferdafélagarnir
fiolskylda og vinir. | samanburdi vid fyrri ar taka fleiri ferdamenn nu
akvordun um ad heimsakja stadinn a4dur en til landsins er komid og feerri
@tla einungis ad keyra i gegnum hann. i [josi pess ma atla ad Hisavik sé ad
ver0a sterkari feroamannasegull p6 breytingarnar séu ekki storveegilegar
amilli ara.

Niourstdour konnunarinnar gefa visbendingu um préun og stoou
akvedinna patta ferdapjonustu & Hasavik & timabilinu 2013-2018. Varast
ber a0 alheefa Ut fra nidurstoounum par sem um artaksrannsokn er ad
reeda en engu ad siour eru pessar upplysingar asamt gdrum gognum i
ferdapjonustu mikilveegt pusl i heildarmynd atvinnugreinarinnar &
landsvisu. Athugasemdir og oskir ferdamanna sem koma fram i
konnuninni auka einnig skilning & porfum peirra og upplifun medan & dvél
stendur og eru mikilveegar fyrir sveedisbundna stefnumotun og
uppbyggingu atvinnugreinarinnar.
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