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Agrip erinda

Nyting nattaruperlu
- Vidhort hagsmunaadila 4 Lakasvaedinu

Anna Déra Saeporsdottir

Vidast hvar njéta nattaruverndarsvaedi mikilla vinsalda ferdamanna og
pvi hafa ymsir hopar innan pjoédfélagsins hag af tilvist peirra. Alpjodlegu
nattaruverndarsamtokin - (IUCN) telja a0 vid skipulag og landnytingu
nattaruverndarsvada beri fyrst og fremst ad taka tillit til eftirtalinna hoépa:
Nattaruverndaryfirvalda, heimamanna, ferdapjénustunnar, ferdamanna,
samfélagsins almennt, og stjérnvalda. Pessir hépar geta haft mismunandi
hagsmuni af sama svadinu, hagsmunirnir geta cinnig tengst og haft dhrif
hver 4 annan. Pad getur pvi verid vandasamt verk ad samrama skodanir allra
adila og taka mi® af hagsmunum hvers hép vid  skipulag
nattaruverndarsvaeoa.

Reynslan hefur synt ad mikilvegt er ad taka tillit til sem flestra
hagsmunadila pegar skipuleggja 4 nattaruverndarsvadi og getur { reynd skipt
skopum fyrir velgengni (afanga)stadarins. Ef hagsmunaadilar fa tekiferi til
patttoku { skipulagi og stjérn 4 nattaruverndarsvedum geta peir komid sinum
hagsmunum a framfari og eru liklegri til a0 verda jakvadir { gard breytinga.

Lakagigar { Vestur-Skaftafellssyslu eru nattaruverndarsvedi sem hefur ad
geyma einstakar jar0frediminjar 4 heimsvisu auk pess sem lifriki svadisins er
sérstakt. Nu stendur yfir vinna vid gerd deiliskipulags 4 svadinu og hafa
hugmyndir um betri vegi og jafnvel nyja vegi dsamt aukinni pjoénustu komid
fram.

Meginmarkmid pessa verkefnis er ad greina hagsmunaadila 4
Lakasvedinu og kortleggja 6likar aherslur peirra um nytingu svadisins til
ferdamennsku. 1 erindinu verda kynntar fyrstu nidurstédur verkefnisins par
sem fjalla® um Olikar skodanir og vantingar hagsmunaadila um
framtidaruppbyggingu og nytingu svadisins.



A0 hatfa heiminn { hendi sér !
Skemmtiferdaskip i hnattvedingarsamhengi

Anna Karlsdottir

Alpjéodleg ferdamal, frjals markadur og hnattvading eru systur sem ad
fyrirteeki 1 ferdapjonustu reida sig 4. Ferdapjonustufyrirtekin sjalf hafa ekki
farid varhluta af beinum erlendum fjarfestingum og sifellt alpj6dlegri
vidmidum i rekstri frekar en onnur fyrirtaekjastarfsemi. Af pessu leidir ad
porf er 4 aukinni pekkingu a atferli { stjornun einstakra fyrirtakja 4 pessu
svidi en ecinnig forsendur préunar ferdapjénustunnar i hagkerfinu.
Sameiningar, yfirtokur og samsteypumyndun 4 alpjédagrundvelli eru og hluti
af préun greinarinnar. Pessa hefur pé enn ekki gaett { miklu mali hér 4 landi
nema medal einstakra fslenskra fyrirtakja i landvinningum erlendis. 1
ferdamennsku tengdri skemmtiferdaskipum eru alpjédasamsteypur nu
ordnar alls radandi, t.d Carnival, Princess Cruises, TUI og Carlson. A
sumum svedum, td { Alaska og ymsum eyjum Karabiska hafsins sem
l6ngum hafa verid adalsvadi pessarar tegundar ferdamennsku eru 160rétt og
larétt eignatengsl utbreidd i greininni. Par med er hegt ad fera rok fyrir ad
pau séu ad miklu leyti radandi um ferdamalapréun 4 pessum st6dum. Fjallad
verdur um pessa proun eignatengsla i skemmtiferdaskipafélogum og tengdri
ferdapjonustu, afleidingum pessa og vongum velt yfir hvar islensk
ferdapjonusta er stddd { alpj6davadingu ferdapjonustureksturs.



Nyskopun 1 islenskri ferdapjonustu
- hlutverk einstaklinga og hid opinbera

Edward H. Huijbens og Ogmundur Knutsson

Nysképun hefur 16ngum verid slagord { islenskri atvinnupréun og peir
sem ckki keppast vid nyskopun teljast vart samkeppnishaefir. Innan
ferdapjonustu eru séknarferi til nysképunar naeg en engir fjairmunir og
adgengi a0 hefdbundnum stodvirkjum hins opinbera takmarkad. Detta erindi
fjallar um hvernig nysképun fer fram { ferdapjénustu og hvernig stodkerfi
nyskopunar 4 Islandi kemur ad greininni. Erindid tekur fyrir tv islensk daemi
sem greind hafa verid {tarlega { tengslum vid verkefni sem héfundur vinnur
fyrir Norrena nyskdpunarsjodinn. Erindid skirskotar einnig til samberilegra
rannsékna sem unnin hafa verid { hverju hinna Norraenu landa { tengslum vid
sama verkefni. Kynnt verda fimm stefnuvidomid sem hid opinbera getur
notad til ad stydja vid nysképun { ferdapjoénustu og grundvollur peirra. Er
pad nidurstadan ad an pessara stefnuvidmida mun nyskopun i ferdapjénustu
4 Islandi 4fram vera heft sokum slems adgengis ad sjédum og skorts 4
ahattu fjairmagni innan greinarinnar.



byoing og gildi gonguferda fyrir nattaru,
landslag, sal og likama

Katrin Anna LLund

betta erindi litur til Bretlands og pa sérstaklega Skotlands til ad velta upp
pydingu og mikilvagi génguferda i nattirunni med tilliti til ahrifa gbnguferda
4 umhverfi® og 4 gbngumanninn sjalfan. Talid er ad um 18-20 milljén manns
i Bretlandi fari og gangi um fj6ll og firnindi { viku hverri og segja mad ad lita
megi 4 Bretland sem eins konar frumkvéolaland i génguferdamennsku i
Evrépsku samhengi. Pessi fyrirlestur mun skoda petta ferli nanar { ségulegu
samhengi og pa sérstaklega med ecignarhald 4 landi i huga og hvernig
athofnin a0 ganga hefur haft pélitisk ahrif 4 adgengi f6lks ad landi og par af
leidandi haft ahrif 4 hvernig landslagid og nattiran hafa verid métud sem
land gonguferda. T pessu samhengi vil ég feera fyrir pvi rok ad ma ekki lita
fram hja upplifun géngufdlksins sjalfs og hvernig pad upplifir nattiruna og
tengir sig landslaginu 4 gbnguferdum sinum um landid. Eins og ég hef haldid
fram { a0ur birtum greinum ma segja ad hér sé pvi um ad reda samspil
manns og nattiru sem hefur med ad gera personulega kortlagningu 2 sjalfi og
umhverfi. 1 grein sem birtist { timaritinu Philosophy 2004, veltir
rithéfundurinn Christopher Orlet (sja einnig Solnit, R. 2000) upp spurningu
um hvort su stadreynd ad félk er almennt séd farid ad ganga minna med
tilkomu aukinnar bilamenningar hafi haft pau ahrif ad félk almennt sé ekki
jafn vel hugsandi og 4dur fyrr. R6k hans benda til ymissa kennimanna { hug
og félagsvisinda fyrri tima sem héldu pvi fram ad géngur audgudu andann og
geddu viskuna (sbr. Rousseau, Thoreau, Nietzsche, Hobbes o.fl) og
skilgreindu ath6fnina ad ganga sem “leikfimi heilans”. Med hjilp
tyrirbaerafredinnar mun ég skoda frekar pessi tengsl gongumannsins vid
nattiruna og velta upp samspili manns og natturu { gegnum athdfn
gbéngunnar. Pad mun svo leida til spurninga sem munu vekja til umhugsunar
atridi eins og hvernig megi hlda ad landslagi, likama og sal { islensku
samhengi og hvernig megi efla génguveent landslag { fadmi islenskrar nattdaru.



Byggdapréun og ferdapjonusta
- Klasaadferdin

Margrét Vikingsdottir og Anna Karlsdottir

A sidustu dratugum hefur hugtakid ,klasi ordid sifellt meira dberandi
umraedu um leidir til pess ad auka samkeppnishzfni og hagrena préun
svaeda. Hundrudum klasa hefur verid komid a koppinn vida um heim og er
myndun klasa ordin vidurkennd leid til atvinnuuppbyggingar 4 svedum.
Islensk stjornvold toldu pessa leid einnig heppilega og gerdur var
vaxtarsamningur vid Eyjafjord fyrir arin 2004-2007 par sem medal annars
hefur verid unnid ad ferdapjonustu. Ferlid vid klasavinnuna hefur verid
lerdomsferli og pvi er nuna, vid lok samningsins, rétti timinn til ad lita yfir
farinn veg og skoda pd patti sem vaxtarsamningurinn hefur komid ad.
Markmid pessa verkefnis er pvi ad rannsaka hvort ad klasavinna sé rétta
leidin til pess ad auka samkeppnisheztni, voxt og nysképun 1 ferdapjoénustu
par sem markmidid er ad byggja upp dreifbyl svedi. Vaxtarsamningur
Eyjafjardar verdur notadur sem demi sem og adrir vaxtarsamningar sem
gerdir hafa verid 4 Islandi.



Umbhverfisstjérnun — teki til sjalfbaerrar
ferdapjonustu?

Rannveig Olafsdoéttir

Vaxtarmoguleikar ferdapjonustu hér 4 landi eru miklir. Ef fer sem horfir
mun yfir ein millién erlendra ferdamanna sekja Island heim eftir um aratug,
ad 6téldum pusundum Islendinga sem ferdast um eigid land 4 ari hverju.
Samfara auknum umsvifum ferdapjénustunnar hefur aukinn agangur st6ougt
fleiri ferdamanna 4 vidkvema nattdru landsins  4samt vaxandi
umhverfisvitund almennings leitt til aukinna krafna um hvort tveggja
skipulag og stjérnun { ferdapjénustu. Morg fyrirtaeki 1 ferdapjonustu hafa synt
dhuga 4 20 taka upp umhverfisstjérnunarkerfi en hagt hefur gengio. Til ad
préa og byggja upp arangursrikt umhverfisstjérnunarkerfi sem henta islenskri
ferdapjonustu og umhverfi er mikilvagt ad pekkja vidhorf peirra sem byggja
afkomu sina 4 ferdapjonustu til umhverfismala og umhverfisstjornunar, og
ekki sfdur peirra sem kaupa pjénustuna. Meginmarkmid pessa verkefnis er ad
rannsaka vidhorf og pekkingu ferdapjonustuadila og ferdamanna til
umhverfisstjérnunar og vistvennar vottunar { ferdapjénustu, og pannig
byggja upp mikilvegan grunn pekkingar til frekari rannsékna, préunar og
radgjafar i uppbyggingu sjalfberrar ferdapjénustu hér 4 landi. 1 fyrri hluta
rannsOknarinnar  var sendur Gt  spurningalisti  til  allra  skradra
ferdapjonustuadila { Sveitarfélaginu Hornafirdi og Skaftarhreppi, og
spurningalistanum ~ sidan  fylgt eftir med vidtolum. 1 sidari hluta
rannsOknarinnar  var  spurningalisti  lagdur  fyrir  ferdamenn 2
Kirkjubajarklaustri, i Skaftafelli og 4 Hofn. Alls s6fnudust svor fra 202
ferdamonnum.

Fyrstu nidurstédur gefa til kynna ad rekstraradilar kannast allflestir vid
01010 umhverfisstjérnun, an pess pé ad pekkja nakvemlega fyrir hvad pad
stendur, en 40% svarenda pekkja ekki til neinna umbhverfismerkja eda
umbhverfisstadla. Sama o6samremis getir einnig hja ferdaménnum, en
langflestir peirra meta pekkingu sina 4 umhverfisstjornun géda, en hafa sidan
mjog takmarkada pekkingu a4 umhverfismerkjum og vottunarkerfum. Flestir
rekstraradilar ~ hafa  takmarkadan  dhuga 4 ad  taka  upp
umhverfisstjérnunarkerfi, en finnst 4 hinn boéginn mjég mikilvagt ad standa
vel a0 rekstri og hlia ad umhverfinu. Pad er hins vegar hugsunin um
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»einhvern pridja adila®, sem moérgum poknast ekki og vilja pvi ekki formlega
vottun. Medal ferdamanna kemur fram ad margir myndu velja
umhverfisvottada pjonustu fram yfir adra pjénustu og eru jafnvel tilbanir ad
borga meira fyrir hana. Langflestir ferdapjénustuadilanna eru jakvadir { gard
veentanlegs Vatnajokulspjodgards og telja ad tilkoma hans muni breyta imynd
svadisins sem hann mun na til. Menn sja fyrir sér imynd hreinleika og
nattaruverndar, og ad slik jakvad imynd muni draga fleira félk inn 4 svaedid
og skapa tzekiferi ad selja aukna véru og pjonustu.
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Forsida Islands: athugun a
landkynningarbaklingum

Guorin bora Gunnarsdottir

Imyndir gegna miklu hlutverki vardandi markadssetningu afangastada
sem er margpxtt vidfangsefni og flokid urlausnar. Markadssetning
afangastada byggir 4 skyrri og vel afmarkadri imynd sem hvort tveggja getur
vakid athygli mogulegra ferdamanna og adgreint afangastadinn fra 60rum
samberilegum. Imyndir sem notadar eru vid markadssetningu ifangastada
eru fyrst og fremst taknfredileg txki sem eiga ad endurspegla fyrir
ferdamanninn flokin menningarkerfi 4fangastadarins. Imyndir syna gjarna
hvernig félk vill sjd afangastadinn og pad ma lita 4 pzr sem ventingar sem
btid hafa { pj6dfélaginu um langa hrid. T pessari rannsékn verdur forsida
landkynningarbaklings Ferdamalarads skodud yfir priggja aratuga skeio.
Greining bzklinganna midar ad pvi flokka og patta hinar ymsu imyndir sem
koma fram 4 forsidum kynningarbaklinganna. Tidni greining verdur sidan
notud til pess ad dkvarda pa imyndir sem mesta pydingu hafa. Athugunin
beinist ad pvi a0 kanna hvort einhver akvedin takn eda akvednar imyndir séu
radandi petta timabil eda hvort greina megi mismunandi aherslur eftir
timabilum.
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bjalfun og fraedsla i ferdapjénustu

Ingibj6rg Sigurdardottir

A undanférnum arum hefur nokkud verid rett um stjérnun og rekstur
tyrirteekja 1 ferdapjonustu. Raddir hafa heyrst { pa veru ad ferdapjonusta sé
ekki eins skilvirk og adrar atvinnugreinar svo sem  framleidslugreinar.
Skilvirkni felst { pvi a0 na sem mestu Gt Ur takmoérkudum audlindum sem {
bodi eru. Pvi mé fera ad pvi r6k ad mikilvegt sé fyrir ferdapjoénustutyrirtaki
a0 leitast vi0 ad nd hamarksskilvirkni til ad hamarka ardsemi. En hvada rok
liggja ad baki peirri fullyrdingu ad ferdapjonusta sé ekki skilvirk? Vid itarlega
skodun 4 peim fredilegu gbgnum sem til eru hér 4 landi og erlendis um
raunverulegt mat 4 skilvirkni fyrirteekja i ferdapjonustu, hefur komio { 1jos ad
pessir pattir hafa mjog litid verid rannsakadir fram til pessa. Einnig hefur
komio 1 lj6s ad adferdir til ad leggja raunhaeft mat 4 skilvirkni slikra fyrirtackja
og par med greinarinnar { heild eru litt préoadar. Benda rannséknir til ad
sérstada pjonustu svo sem ad pvi leyti a0 hun er 6apreifanleg og verdur ekki
geymd 4 lager og a0 mat 4 henni byggist 4 upplifun vidskiptavina geri pad ad
verkum a0 floknara er ad leggja raunheaeft mat 4 skilvirkni pjonustufyrirtekja
en framleidslufyrirtckja. 1 nyafstadinni rannsékn a vegum Ferdamaladeildar
Haskolans 4 Hoélum var leitast vid ad skilgreina hvada pettit hefou
meginahrif 4 skilvitkni og par med framleidni ferdapjoénustufyrirtakja.
bjalfun og fradsla starfsmanna, aukin notkun upplysinga- og samskiptatakni,
styring eftirspurnar og afkastagetu og patttaka vidskiptavina { pjonustuferlinu
eru medal patta sem visbendingar eru um ad hafi par mikil ahrif. Finnig ma
nefna patti eins og gaedi pjénustu, vedurfar, samgdngur og gengi krénunnar.
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Anna Déra Sepérsdottir (2007) Nyting natturuperlu. Raddir hagsmunaadila 4 Lakagigasvadinu, { 1.
Hannibalsson (ritstj.) Rannséknir 7 félagsvisindum 1111, bls. 25-38 (Reykjavik: Haskoladtgafan)

Nyting nattaruperlu
Raddir hagsmunaadila 4 LLakagigasvadinu

Anna Doéra Saeporsdottir

Vidast hvar njéta nattaruverndarsvadi mikilla vinszlda ferdamanna og pvi
hafa ymsir hopar innan pjodfélagsins hag af tilvist peirra. Alpj6dlegu
nattaruverndarsamtokin  (IUCN) telja ad vid skipulag og landnytingu
nattaruverndarsvada beri fyrst og fremst ad taka tillit til eftirtalinna hopa:
Nattaruverndaryfirvalda, heimamanna, ferdapjénustunnar, ferdamanna,
samfélagsins almennt, og stjérnvalda. DPessir hépar geta haft mismunandi
hagsmuni af sama svedinu, hagsmunirnir geta cinnig tengst og haft ahrif
hver 4 annan. Pad getur pvi verid vandasamt verk ad samrama skodanir allra
adila og taka mid af hagsmunum hvers hép vid skipulag nattaru-
verndarsvada.

Reynslan hefur synt ad mikilvegt er ad taka tillit til sem flestra
hagsmunadila pegar skipuleggja 4 nattaruverndarsvadi og samriad vid pd
getur { reynd skipt skopum fyrir velgengni afangastadarins. Fai
hagsmunaadilar tekiferi til pess ad taka patt i ad skipuleggja og stjorna
nattaruverndarsvaedum geta peir komid sinum hagsmunum 4 framferi og eru
liklegri til a0 verda jakvaedir { gard breytinga.

Lakagigar { Skaftarhreppi eru nattiruverndarsvaedi sem hefur ad geyma
cinstakar jardfrediminjar 4 heimsvisu. Gigarnir urdu til { Skaftareldum, einu
mesta gosi Islandsségunnar arid 1783-1784 og mynda peir um 25 km langa
gigar6d. Grédur 4 svadinu einkennist af mosum og fléttum (Umhverfis-
stofnun, 2005). Svadid er talsvert heimsétt af innlendum og erlendum
ferdaménnum. Pad er mjég vidkvamt fyrir dgangi gesta par sem jardvegur er
laus 1 sér og molnar audveldlega auk pess sem spor sem myndast audveldlega
i mosann groéa seint. Vegna sérstodu svedisins voru Lakagigar og nagrenni,
alls 168,2 km? fridlyst sem nattaruvatti arid 1971. Arid 2004 urdu peir hluti
af Skaftafellspjodgardi sem er um 4.807 km? (Umhverfisstofnun, 2000).

Nu stendur yfir vinna vid gerd deiliskipulags 4 Lakagigasvadinu og hafa
hugmyndir um betri vegi og jafnvel nyja vegi asamt aukinni pjénustu komid
fram. Batt adgengi ad svaedinu mundi ventanlega leida til aukins gestafjélda



og spurning hvort landid og st upplifun sem ferdamenn eru ad szkjast eftir
poli pad.

Meginmarkmid verkefnisins er ad greina hagsmunaadila 4 Lakasvadinu
og kortleggja 6lik vidhorf peirra til nytingar svadisins til ferdamennsku.
erindinu verda kynntar fyrstu nidurstédur verkefnisins og fjallad um olikar
skodanir ferdapjénustunnar og ventingar hennar til nytingar og
framtidaruppbyggingar svadisins.

Hagsmunaadilar ferdamennsku

Vida i Evrépu og Bandarikjunum hefur patttaka almennings { moétun
skipulagsstefnu farid vaxandi. Petta er { anda skipulagsfraedikenninga
samtimans (communicative planning) par sem samningar og samskipti eru hafdir
a0 leidarljosi 1 skipulagsgerd 4 sveitarfélagastigi (Alterman 2001).

Hér 4 landi hafa 16g nr. 106/2000 um mat 4 umhverfisdhrifum sem og 16g
ar. 105/2006 um umhverfismat axtlana og 16g nr. 23/2006 um
upplysingarétt um umhverfismal, veitt almenningi adgang ad upplysingum
sem varda skipulag 4 umhverfinu. Peim sem eiga hagsmuna ad gwmta er
pannig gert kleift a0 koma skodunum sinum 4 framfzri. En hverjir eru pessir
hagsmunaadilar?

R. E. Freeman, fadir Hagsmunaadilakenningarinnar (stakeholder theory)
skilgreinir hagsmunaadila sem:

(A) stakeholder in an organization is (by definition) any group or individual who
can affect or is affected by the achievement of the organization’s objectives.
(1984: 40)

Pad eru pvi peir einstaklingar eda hopar sem hafa dhuga 4 malefninu sem
eiga a0 geta komid skodunum sinum ad vid stefnumoétun pess (Donaldson
og Preston 1995). Pessar hugmyndir hafa verid nyttar { ferdamalafreedum af
t.d. Sautter og Leisen (1999) og Getz og Timur (2005) pegar peir fjalla um
hvernig skipuleggjendur geta gert betur vid ad greina, styra og samhafa
tengsl hagsmunaadila pegar stefna er métud og sjalfbxer préoun er h6fd ad
markmioi.

[ skyrslunni Sustainable Tourism in Protected Areas. Guidelines for
Planning and Management, sem Alpjédlegu nattaruverndarsamtSkin IUCN
gafu at, er fjallad um hina fjélmorgu adila sem hafa hagsmuna ad gxeta pegar
kemur a0 skipulagi pjodgarda. Peir sem hafa hvad mestra hagsmuna ad gata
samkvaemt skyrslunni eru samfélagid almennt (p.m.t. heimamenn),
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pj6dgardsyfirvold, ferdapjonustuadilar og ferdamenn. Pessir hopar geta haft
mismunandi hagsmuni af sama svadinu (tafla 1) og svo geta hagsmunir
peirra einnig tengst og haft dhrif hver 4 annan. Sem demi ma nefna ad
ferdapjonustan litur 4 pjodgard sem sOluafurd sem bydur upp 2
vidskiptataekiferi. Pad sama getur gilt fyrir heimamenn sem hafa beinan eda
Obeinan hag af ferdapjonustu, en fyrir heimamenn sem hafa engan hag af
ferdapjonustu getur fjdlgun gesta eda reglur um landnytingu innan
pj60gardsins hins vegar verid truflandi eda haft hamlandi dhrif 4 athafnir
peirra Pad getur pvi verid vandasamt verk ad samrema skodanir allra
hagsmunaadila og taka tillit til sjonarmida peirra vid skipulag pjoédgarda. Ef
hagsmunaadilar fa tekiferi til patttdku { breytingum og stjérn 2
nattaruverndarsvedum og geta komid hagsmunum sinum 4 framferi eru peir
liklegri til a0 verda jakvadir { gard breytinga. Reynsla vids vegar um heim
(td. bann 4 veidum 4 hvitum hakérlum i landgrunni Maldiveyja i
Indlandshafi og { Wakatobi pjédgérdunum { Indénesiu), hefur synt ad pegar
kemur ad mikilvegum breytingum innan pjodgarda, getur patttaka
hagsmunaadila skipt sképum fyrir velgengni svaedanna (Eagles, McCool &
Haynes, 2002).

[ 1j6si pessa eru helstu hagsmunadila 4 Lakagigasvadinu: Ferdapjonustan,
ibdar Skaftarhrepps (p.m.t. ferdapjonusta { heimabyggd), ferdamenn,
almenningur og opinberir adilar asamt yfirvéldum (Skaftarhreppur,
Dj6dgardsyfirvold/Umhvetfisstofnun, ~ Samvinnunefnd = midhdlendisins,
Vegagerdin).

bzt nidurstédur sem hér eru kynntar byggja 4 viotSlum sem tekin voru 4
vordégum arid 2007. Reett var vid niu ferdapjonustuadila { Skaftarhreppi svo
og vi0 sex ferOapjonustufyrirteki i Reykjavik sem skipuleggja ferdir a
Lakagigasvedid. Meginmarkmid peirra er ad varpa ljosi 4 pydingu Lakagiga
fyrir ferdapjonustuna sem og ad kortleggja hvernig ferdapjonustan vill nyta
svaediod til ferdamennsku. Pad sem hér er kynnt er hluti af sterra verkefni um
Lakagigasvedid par sem tekin eru vidtdl og 60rum gégnum safnad fra 6llum
hagsmunaadilum Lakagigasvadisins. Pegar petta er skrifad haustid 2007 eru
pau gbgn enn { vinnslu.
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Tafla 1. Markmid og vaentingar hagmunadila til pjédgarda. Heimild: Eagles,

McCool & Haynes, 2002.
Samfélagio og Stjornendur Ferdamenn Ferdapjonusta
einstakar byggdir fridlystra svaeda
Skapa atvinnu og Studla ad verndun Fullnzgja vitrenum, | Tryggja ardsemi
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Ferdapjonusta i Skaftarhreppi

Ibtum Skaftarhrepps hefur farid fekkandi undanfarinn aratug og eru peir um
485 talsins (Hagstofa Islands a, 4.4). Adalatvinnuvegurinn er hefdbundinn
landbunadur pétt peim stérfum hafi farid fekkandi sidustu ar. Flest 6nnur
storf eru unnin 4 Kirkjubajarklaustri, t.d. pjonustustérf, opinber starfsemi,
verslun og litilshattar idnadur. Undanfarin ar hefur frambod 4 gistingu vaxid
mikid og er ferdapjénusta nd helsti vaxtarbroddur { atvinnuuppbyggingu i
hreppnum (Skaftarhreppur, 2002). Ferdapjonusta { Skaftarhreppi er fyrst og
fremst gistiadstada sem er nd ordin mikil og fj6lbreytt. Tvé hotel eru rekin {
Skaftarhreppi, Hotel Klaustur og Hotel Laki. Prir adrir adilar bjéda upp a
gistingu { smahysum. Pad eru Geirland, Hunkubakkar og Hérgsland en par
er einnig tjaldsveoi. A svadinu er eitt stort farfuglaheimili, Hvoll.
Svefngisting er i Félagsheimilunum ad Herjolfsst6dum og Tunguseli og i
hreppnum eru tvo skipulgd tjaldsvadi, Kirkjubar II og Kleifar. Gistin6ttum
i Skaftarhreppi hefur fj6lgad toluvert (mynd 1), ar 34.532 arid 1998 i 53.119
arid 2006 (Hagstofa Islands 2007). Ymiss 6nnur pjénusta stendur til boda
tyrir ferdamenn i Skaftarhreppi sem er einnig nytt af heimaménnum svo sem
verslun, bensinsala, kaffihus og veitingasala.

gstinestur

60.000 -

50,000 A

40.000

@ Utlendingar
30,000 - , .
mislendingar

20,000 +

10.000 4

1998 1553 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Mynd 1. Gistinztur { Skaftarhreppi. Heimild: Hagstofa Islands b, 4.4.
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Vidhorf hagsmunaadila til nytingar Lakagigasvaedisins

Ferdamennska a4 Lakagigasvadinu

Long hefd er fyrir ferdamennsku 4 Lakagigasvaedinu og ad mati
ferdapjonustuadila { Skaftarhreppi er ,Lakagigasvwdid gifurlega vinselt bedi af
Lslendingum og iitlendingnm*.

Daglegar ratuferdir eru fra Skaftafelli og Kirkjubsjarklaustri fra 1. jalf til
31. agist 4 vegum Austurleidar. Fjallaleidsdgumenn, Fjallabak og Utivist eru
med skipulagdar 3-4 daga génguferdir 4 Lakagigasvaedinu en auk pess bjoda
Fjallaleidségumenn upp 4 dagsferdir pangad. Iceland Travel og Terra Nova
selja og skipuleggja einnig ferdir 4 svedid. Mountain Taxi, Nature Explorer
og fleiri skipuleggja ferdir upp ad Lakagigum ef pess er 6skad. Teplega 3000
ferdamenn féru a vegum pessara skipuleggjanda um Lakagigasvadid sumarid
20006 (tafla 2).

Mountain Taxi 20
Nature Explorer 2
Utivist 1656
Fjallalei®ds6gumenn 200
Fjallabak 20
Iceland Travel 200
Austurleid /Kynnisferdir 724
Samtals 2822

Tafla 2. Gestir 4 vegum ferdapjonustuadila 4 Lakagigasvadinu arid 2000.
Munnleg heimild: Ferdapjénustuadilar.

Ferdapjonustuadilar i Skaftarhreppi hafa ekki gert kénnun 4 pvi hja gestum
sinum hversu margir peirra fara upp 4 Lakagigasvadid en flestir aztludu ad
um 10% gesta peirra feeru pangad.

Einn af peim ferdapjénustuadilum i Reykjavik sem skipuleggur ferdir inn
a0 Laka nefndi ad ,,pad er nd engin sprengju patttaka { pessum ferdum en
per na nokkurn veginn ad standa undir sér.*

Hja nokkrum ferdapjonustuskrifstofum { Reykjavik kom fram pad
sjonarmid ad pad wtti ekki ad beina ferdafélki inn 4 Lakasvedid. ,,Ferdir inn
a Laka sva0i0 eru hafdar sem svolitid spari ferdir, og ekki bodid upp 4 per
nema folk bidji um pear sérstaklega... Vid gerum petta liklega fyrst og fremst
til ad vernda nattaruna fyrir of miklum agangi.
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Einn gistihusseigandi { Skaftarhrepp sagoi: ,,Peir eru miklu fleiri sem vilja
komast inn eftir en peir sem raunverulega komast. Margir hépferdamenn eru
i svo mikilli hradferd ad peir eiga ekkert val.

Adstada

Mannvirki innan fridlysta svadisins eru fa og einféld. Vegur liggur um
svaedid sunnanvert og bilastzdi eru vid Laka og Tjarnarglg. Sumarid 2007
voru byggd salernishus 4 bilastadinu vid Tjarnargig og 4 bilastadinu vid Laka
er gamall kamar. A9 s6gn Kara KristjAnssonar landvardar er mikill vilji til a0
byggja salernishis vid Laka en vatnsskortur hamlar pvi. Engir skalar eru
innan fridlysta svadisins en gangnamannahus er { Blagili og i Hrossatungum
sem eru rétt sunnan vid fridlysta svedid. Ekki eru til nakvemar télur um

gistinetur 4 svaedinu en Kari Kristjdnsson landvordur 4 svaedinu datlar ad
par séu um 330 (tafla 3) (munnleg heimild, 2007).

Blengur 30
Blagil 80-120
Blagil Tjaldsvadi 80-120
Husbilar vio Blagil  40-60

Hrossatungur 50
Miklafell 180
Samtals um 410

Tafla 3. Axtladur fjoldi gistinatta 4 halendinu i nigrenni Lakagigasveedisins
ario 2006. Munnleg heimild: Kari Kristjansson, landvérdur 2007.

[ viotslum vid vidmalendur vorid 2007 kom fram ad ferdapjénustuadilar
voru einrébma um naudsyn pess ad bata pyrfti hreinlaetisadstéou 4
Lakasvedinu eda eins og einn vidmelendanna komst ad o101 ,,pad rekur enginn
svona svadi bara @ einnm ditikamri. Ur bessu var baztt sumarid 2007 med
tveimur vatnssalernum vid Tjarnargig.

Skiptar skodanir voru um hvort énnur pjonusta xtti ad vera 4 svedinu.
Flestir voru 4 pvi ad gott vari ad hafa einfalda adst6du 4 jadri svadisins par
sem ferdamenn gztu bordad nestid sitt og fengid husaskjol fyrir vedri.

Flestir ferdapjonustuadilar { Reykjavik voru sammala um ad ekki veri
portf 4 veitingasolu og jatnvel ad ,pad myndi rira svwdid ef pad @tti ad fara ad
manngera pad*.
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Ferdapjonustuadilar { Skaftarhrepp voru med adeins fjolbreyttari skodanir
p6 langflestir varu peir 4 pvi ad Lakagigasvaedio .zt fyrst og fremst ad nyta til
ndttiiruskodunar og halda svadinu sjalfu dsnortnu og bara eins og pad er. A svipum
nétum voru eftirfarandi ummeeli: 070 viljum ad ndttiran sé { pessu frumstada formi
0g hafi pennan avintyralega ble. Pad er pad sem trefkir.” Sumir heimamanna téldu
ad gott veeri ad fa veitingasdlu 4 svadid og bentu 4 ad ,,off fara ferdamenn
snemma morguns inn eflir og pd er ekki biiid ad opna neitt og pvi getur filk ekki rithiid
sér nesti*. Annar vidmalandi taldi vel vid haefi ad ,,sefja pjddlegar veitingar eins og
kaffi og kleinuy‘. Adrir voru moétfallnir veitingasélu og téldu ekki vera
grundvoll fyrir henni 4 svaedinu. Finn vidmalandinn sagoi: ,,Eg er ekki viss um
ad pad s¢ kostur, petta filk sem fer parna inn eftir virdist ekki setja pad fyrir sig hvort
pad sé veitingastadur parna eda ekks.

Buid er a0 stika fimm gonguleidir 4 svadinu sem taka fra 20 mindtum og
upp 1 2-3 klukkustundir. Ferdapjénustuadilarnir kvortudu sumir undan pvi
a0 ekki veeru til kort sem syndu pessar stikudu génguleidir og keemu peim ad
gagni sem vildu ganga um svadid. Peim fannst jafnframt til bota ef bodid
vaeri upp 4 skipulagdar génguferdir fyrir dagsgesti.

Vegagerd og adgengi ad Lakagigum

bjodvegur eitt liggur { gegnum Skaftirhrepp. Ad Lakagigum er ekid um
Lakaveg (F206) sem fer upp fra pjodveginum vid Hunkubakka rétt vestan
vid Klaustur, en 47 km eru upp ad Laka sem er { um 500 m hzd. Vegurinn
tylgir landslaginu, er hlykkjottur, frekar 6greidfaer og vida gryttur. Vidast er
ekki hagt a0 aka hradar en 4 30 km 4 kist. og 4 skarri koflum 4 40 km 4 klst.
A leidinni parf ad fara yfir priar 6braadar ar, Stjérn, Geirlandsa og Hellisa.
Geirlandsa er draga og getur vaxid hratt { henni pegar rignir og pvi getur félk
farid yfir hana tiltélulega vatnslitla ad morgni en lent { vandradum 4 leidinni
til baka.

Adur en komid er ad Galta er haegt a0 taka veg F207 til vesturs. Vegurinn
liggur framhja Blagili, Hrossatungum og Hnutu og sidan nordanmegin vid
vestari gigar6dina upp ad Laka par sem hann sameinast F206 og myndast
pannig hringleid. A pessari leid er adkoma ad Tjarnargig.

bPegar ferdapjonustuadilarnir voru spurdir um hvort gera atti
Lakagigasveedid adgengilegra fyrir ferdamenn komu fram 6lik sjénarmid hja
ferdapjonustufyrirteekjum i Reykjavik annars vegar og { Skaftarhreppi hins
vegar.

Ferdapjonustuadilar { Reykjavik téldu flestir ad vegurinn atti ad vera eins
og hann er { dag, pad metti kannski laga hann svolitid en pad =tti ekki gera
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hann félksbilaferan. Peir sem vildu engar breytingar beittu fyrst og fremst
eftirt6ldum rékum:

Takmarkar adgengi/heldur fjoldanum burtu: ,,Lélegur jeppavegur takmarkar
pann fjilda sem fer parna inn eftir. Ef hann verdur lagferinr fjolgar folkinn og pad getur
verid erfitt ad stjdrna pvi hvar pad gengur... nattiran parna er svo ofbodslega viokvan it
af mosanum.... "

Avintyraferdamennska: Hja sumum vidmalendum var mikilvagt ad ,,ad
petta er kannski sidasti vegurinn inn a Sudnrlandio sem er svona ,,in the wild"... pad d
ad vera sma @vintyri ad fara pangad inn eftir. bad er ndg ad gera i kringum landio fyrir
Jolk sem er d folksbilum. Detta hér er jeppavegur, torferuvegur og pad a ad geyma pessa
imynd sem filk hefur af Islandi. A svipudum nétum voru hugrenningar sem
bessat: ,,myr vegur myndi verda hindrum [yrir starfsemi mina og lika pessa sér islenskn
[ferdastarfsemi eins og risajeppazitgerdin er.

Sumir vidmealendur, baxdi { Reykjavik og i hreppnum vildu gjarnan ad
vegurinn yroi lagferdur eitthvad og var pad fyrst og fremst til pess ad lengja
pann tima arsins sem hagt veeri ad fara pangad inn eftir. Rok sem nefnd
voru:

Lenging ferdamannatimans: ,,Eg myndi vilja sjd betri veg upp ad Laka, hann
opnar ekki fyrr en seint 1 jini og svo er petta bara bilid mdanadarmdtin dgist/ september.
Ferdapjonustan i Reykjavik taldi hins vegar ad betri vegur inn ad Laka myndi
ekki lengja ferdamannatimabilid: ,,Bad eru alltaf takmirk fyrir pvi hvad er hagt ad
lengja timabilio mikid, bara vedurslega séd..." Annar sag®i ,,nil pegar ern vegir sem eru
barilega ferir hér og par og pritt fyrir pad tekst okkur ekkert rosalega vel ad fi fleiri
[ferdamenn hingad d jadartimum.*

Ny ferdaleid — hringleid?: Einstaka ferdamenn fara vegsl6da sem liggur
med bvera/Hverfisfljoti ad Miklafelli og Bleeng og padan vestur ad Laka (eda
ofugt). Samvinnunefnd um svadisskipulag midhalendisins hefur nylega kynnt
hugmyndir um a0 bata pennan veg og leggja nyjan fra Miklafelli ad Galta.
Pessi leid er badi styttri en naverandi leid og liggur ekki eins hatt og er hettu
minni par sem ekki er yfir neinar ar ad fara. Lang flestum vidmalendum {
Skaftarhreppi fannst hugmyndin um hringleid mjoég g60 og toldu ad ,,med pvi
moti fd ferdamennirnir meira 4t ir ferdinni par sem peir purfa ekki ad keyra simn leid til
baka.” Einnig kom upp st hugmynd ad hugsanlega vari nég ad hafa vestari
leidina adeins jeppafara eins og hun er { dag, en pa eystri félksbilafeera. Sumir
nefndu einnig ad nyi vegurinn veeti ,,druggari par sem hann liggur ekki eins hitt og
ndiverandi vegur ank pess sem ekki parf ad fara yfir neinar dr. Einnig bar fegurdin a
goma ,,Leidin inn med bverd er gridarlega falleg par d i raun ad vera innakstur inn {
landid. Pad er algior ndttiiruperia allt parna inndir...
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Adrir sau fyrir sér fjclbreyttari afpreyingarméguleika fyrir ferdamenn og
jaftnvel nyskopun i ferdapjonustu: ,,Pessi leid opnar fyrir hellaskodun wuppi vid
Miklafell og bagt er ad sameina par vid ferdir inn { Laka."

Pbjoogardur- addrattarafl fyrir ferdamenn?

Eins og 40ur segir urdu Lakagigar hluti af pjédgardinum { Skaftafelli arid
2004. Almennt eru pjédgardar taldir hafa mikid addrattarafl fyrir ferdamenn
(Butler & Boyd 2000) en var svo raunin vid Laka?

Enginn vidmalenda hvorki { Reykjavik né i Skaftarhreppi sagdist hafa
ordid var vid breytingar a eftirspurn ferdamanna vid ad Lakagigar voru
teknir inn { pjédgardinn og téldu ekki ad su fjélgun ferdamanna sem ordid
hefur 4 svadinu tengdist pvi 4 neinn hatt.

Pegar peir voru spurdir hvers vegna s6gdu nokkrir ad pad hefdi vantad
kynningu og auglysingu 4 breytingunni, par ad auki hefdi ekkert breyst 2
Lakagigum vid petta, hvorki adgengi né annad ,,pjddgardsstimpillinn er ekki ndg
eitt og sér’. Annar sagOi ad ,ferdamenn ern varla binir ad dtta sig é pvi ad petta er
pjddgardnr.

Undanfarin ar hefur verid unnid ad stofnun Vatnajokulspj6dgards og er
stefnt 4 a0 hann verdi stofnadur 15. september 2007. Hann mun na yfir um
13% af yfirbordi Islands og na medal annars yfir Lakagigasvaedio.

Ferdapjonustuadilarnir voru almennt jakvadir i gard Vatnajokuls-
bi6dgards og kom fram ad ,,Fig bef pa dbilands trii ad alls stadar sem pjddgardar eru
pd selji pad.*

Margir tSldu tvimelalaust ad pjédgardurinn myndi styrkja svadid
(Skaftarhrepp) og vitneskjan um ,fyrirhugada stofuun pjodgardsins gerdi itslagio ¢
pvi ad vid dkvadum ad ridist [ ad stekka gistinguna.” Adrir alitu ekki ad nein

tenging veri 4 milli aukins frambods og stekkunar pjodgardsins —
weftirspurnin veri bara svona mikil.

Ventingar heimamanna til pj6dgardsins voru ekki adeins bundnar vid
auknar gestakomur heldur einnig vid ad dnnur umsvif pj6dgardsins myndu
skila sér inn { samfélagid. ,,Fig vil ad pad verdi iflug gestastofa G Kirkjubajarklanstri,
par sem medal annars verdi ad finna ymsa fradsin nm Lakagiga og ninasta umhbverfi. Fig
vil lika ad pjodgardurinn skapi fleiri storf og ad bann geti pannig styrkt stidu
sanmfélagsins.
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Adrir toéldu helstu kosti Vatnajokulspj6dgards vera pa ad ,par med veri
Svedid fritekid pannig ad onnur landnyting eins og t.d. orkuvinnsla og onnur umbyltingn
veeri dir sogunni... slikar framkvaemdir myndu kippa fotunum undan pessari starfsemi sem
vid erum med vid Sveinstind og Skalingia. Pad myndi draga vernlega sir dsokninni d petta
sveedi.

Flestir vidmealendurnir vildu ekki lita stadar numid vid naverandi
hugmyndir um pad landsvadi sem Vatnajokulspjédgardur neer yfir. ,Fg vildi
mjog glarnan sjd pjodgardinn stwkka i vestur dtt. Pad vari myjog sterkt ad geta bodid upp
d gonguferdir fra Landmannalangnm yfir d Lakasvadid. Petta yroi gonguparadis.

Adeins einn rekstraradili sa ekki neinn kost vid pjédgardinn almennt, sa
var ibui { hreppnum. Einn vidmalendanna { Reykjavik hafoi ekki ahuga 4 a0
stekka pjodgardinn lengra i vesturatt.

Umrzdur og alyktanir

Bedi 1 skipulagsfradi og hagsmunaadilakenningum er 16gd meginahersla 4 20
stefnumétun fyrir ferdamennsku sé gerd i samradi vid og med hlidsjon af
vidhorfum peirra adila sem par eiga hagsmuna ad gaeta.

DPeir adilar sem eciga hagsmuna ad gzta pegar kemur ad nytingu
Lakagigasvedisins fyrir ferdamennsku eru samfélagid, pjodgardsyfirvold,
ferdapjonustuadilar og ferdamenn. I pessari grein er einungis fjallad um
hagsmuni ferdapjonustunnar, annars vegar i Skaftarhreppi og hins vegar
fyrirtekja sem hafa adsetur i Reykjavik en gera ut ferdir ad Lakagigum. |
greiningu 4 vidhorfum pessara hopa kemur 1 1j6s ad peir hafa { nokkru 6likra
hagsmuna ad gata en annad er peim sameiginlegt.

Almennt eru vidmzlendur sammala pvi ad pad eitt ad landssvaoi fer 4
sig pjo0gardsstimpil hafi mikid addrattarafl fyrir ferdamenn. Um ageti pess
a0 bxta adgengi ad svedinu voru hins vegar skiptar skodanir. Flestir
vidmalendur i Reykjavik voru hlynntir pvi a0 adgengi ad Lakagigasvedinu
yrdi Obreytt. Var pad annars vegar vegna natturuverndarsjénarmida par sem
slemir vegir takmarka filda folks sem kemur pangad inn eftir. [ pvi
sambandi var bent 4 ad vidkvaem nattaran pyldi ekki aukinn fj6lda. Hins
vegar h6fdu menn { huga pau vidskiptatzkiferi sem felast { pvi ad geta bodid
upp 4 superjeppa-avintyraferdir og téldu ad { pvi legi sérstada svedisins ad
einhverju leyti. Ferdapjonustuadilar { Skaftarhreppi vildu hins vegar allir fa
betri veg ad Lakagigum pvi peir téldu ad pad myndi leida til fjSlgunar
gistinatta hja peim { hreppnum. Horfdu peir pa badi til pess ad ef leidin yroi
gerd folksbilafer getu fleiri farid hana, sem og ad sa timi sem feert veeri inn 4
Lakagigasvaedid myndi lengjast. Oll pessi sjonarmid mé rokreda 4 ymsan
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hatt. Betri vegur gzeti t.d. hugsanlega leitt til faekkunar gistinatta { hreppnum,
ef hann yrdir pad gédur ad hagt vaeri ad skoda svadid 4 hluta ur degi og
nota gistingu utan hreppsins. Sama gzti gerst ef gerd yrdi hringleid med
Miklafellsvegi sem tengdist inn 4 Lakaveg vi0 Galta. Ferdafélk gaeti pa t.d.
gist { Skaftafelli og farid upp med Pvera, inn ad Lakagigasvadinu, komid
nidur hja Hunkub6kkum og brunad afram vestur { Vik an pess ad skilja eftir
eina einustu krénu i Skaftarhreppi.

Hér skal osagt 1atid hvernig bregdast eigi vid 6samrimanlegum
hagsmunum eins og hér koma fram. Verid er ad vinna ad greiningu 2
vidhorfum annarra hagsmunahépa eins og td. ferdamanna og
pj60gardsyfirvalda. Einnig er rétt ad taka ekki akvérdun um nytingu eins
svadis eins og Lakagiga heldur ad skoda nytingu pess { samhengi vid naleg
svaedi og 4 landsvisu.
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A0 hafa heiminn 1 hendi sér!
Skemmtiferdaskip i hnattvaedingarsamhengi

Anna Karlsdottir

Alpj6dleg ferdamal, frjils markadur og hnattvaeding eru systur sem ad
fyrirtacki { ferdapjoénustu reida sig 4.

bréun ferdamala hefur verid afar 6jéfn landfradilega og endurspeglar i
raun Ojafnredis mynstur { vidara samhengi. Heimsprieykid Evrépa, Nordur
Amerfka og hagvaxtarsveedi Asfu hafa gegnt rikjandi hlutverki badi sem
uppspretta ferdamanna og afangastadir peirra par ed rum 90% allra
alpjoolegra ferdalaga hverfast um fyrrnefnd svaedi (McKinnon og Cumbers
2007).

[ ferdamalafradi bytjar namsbokakaflar gjarnan 4 yfirlysingunni um ad
ferdapjonustan sé ein hradast vaxandi atvinnugrein 4 heimsvisu. Pannig hefur
ferdapjonustan ordid birtingarmynd nyrrar tegundar hagkerfis vida um 16nd.
En ferdapjonustan er talin lagtekjugrein og sveiflukennd, had tidafari og
dyntum neytenda.

Olikt 60rum  haggreinum eins og til demis smasoluverslun eda
byggingastarfsemi sem reidir sig 4 heimamarkad ad mestu proast
ferdapjonusta a4 60rum forsendum. Ferdapjonustan getur verid midillinn {
préun svaeda vid aukna fjairmagnseyOslu utankomandi gesta. Nokkud hefur
veri® um rannsoknir 4 margféldunarahrifum ferdamennsku sem ekki verda
gerd skil hér. Mikilvagt er p6 ad atta sig 4 a0 mikil eda litil margféldunarahrif
sem skapast 4 svadum vegna ferdapjonustustarfsemi eru ad verulegu leyti
had uppbyggingu og eignatengslum ferdamalafyrirtzekjanna (McKinnon og
Cumbers 2007). Medal annars pess vegna hefur uppbygging og studningur
vid ferdapjénustu verid fléttadur inn { byggdastefnu vida annars stadar en 2
Islandi.

[ ferdamalafredum hefur minna verid um ad préun vidskiptalifs tengd
ferdalégum og framvindu fyrirtaekja 4 svidi ferdapjénustu hafi verid skodud
sérstaklega. Rannsoknir 4 alpjodvadingu innan greinarinnar hafa hingad til
ner einungis einblint 4 préun alpjédlegra hotelkedja og flugfélaga (Cook.et.al
20006). Skortur rannsékna og skrifa 4 hnattvaedingu ferdapjonustufyrirtakja



synir glogglega fram 4 porfina fyrir bada hagnytar og fredilegar rannsoknir 4
pessu svidi, par ed margt bendir til ad ferdamadl séu i sjalfu sér ,,Hyper-
globalizer (Hjalager 2007).

Ferdapjonustufyrirtaekin sjalf hafa ekki farid varhluta af beinum erlendum
fjarfestingum og sifellt alpjodlegri viomidum { rekstri frekar en Onnur
fyrirtaekjastarfsemi. Af pessu leidir ad porf er 4 aukinni pekkingu 4 atferli
stjornun einstakra fyrirteekja 4 pessu svidi en einnig 4 forsendum préunar
ferdapjonustunnar { hagkerfinu. Sameiningar, yfirtékur og samsteypumyndun
a alpj6dagrundvelli eru og hluti af préun greinarinnar.

[ préunarlondum hefur umraedan um innskotssvedi (enclaves) att patt i ad
varpa ljosi 4 alpjédavaedingu ferdapjonustufyrirtekja. Lykilatridi { préun
margra ferdamannasvaeda, t.d 4 Karabisku eyjunum hefur verid eignahald
utanadOkomandi  fjarfesta sem hafa yfirrdd yfir flestum hlutum
ferdapjonustugreinarinnar.  Megin samgongufyrirteekin, hoételkedjur  og
afpreyingafyrirtekin starfa alpjodlega en eru med hoéfudstédvar 4
vesturlondum par sem ferdamennirnir bia. Pannig eru sum svadi nar
eingdngu préud sem ferdamannasvadi fyrir tilstudlan erlendra fjarfestinga.
Barbados er gott demi en par er yfir 74% allra hoétela { eigu etlendra
fyrirtekja (Potter og Phillips 2004). Sampjéppun etlends eignahalds i
ferdapjonustu hamlar umbétum sem ferdamdlapréun gestgjafalandana
annars gaeti studlad ad. Oft er stor hluti adfanga til reksturs litid sottur
stabbundid heldur fluttur inn sem afleiding af midstyrdri innkaupastetnu
alpjoOatyrirtekjanna sem eiga ferdapjonustufyrirteekin. Auk pess verdur
minni hluti ardseminnar af starfsemi ferdapjonustunnar eftir { héradi en
hlotnast pess { stad erlendum adilum annars stadar en par sem fjirmagnsins
er aflad. T ferdamalafraedum er talad um leka dr hagkerfum i pessu sambandi
(Carter 1995).

brju stig alpjédavaedingar

I hagrenni landfredi er gerdur greinarmunur milli Wtrasarfyrirtackis,
alpjodavadds fyrirtekis og fjolpjoda samsteypu (TNC). Vidtekasta
skilgreiningin 4 fj6lpjoda samsteypu er fyrirteki sem hefur véld til ad
samrema og akvarda starfsemi { meira en einu landi 6had
eignahaldstengslum. Fj6lpjoda samsteypa getur pvi verid fyrirteeki sem byggir
4 mjog vidfedmu og floknu tengslaneti. LoOréttum og laréttum tengslum
pvert 4 landamari par sem utbod og undirverktakastarfsemi (externalized
transactions) stjorna markadi eda gegnum stadlaus tengslanetverk (Dicken
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2007). Fjolpjooatyrirtzeki er ad finna 4 morgum svidum. Fyrirtaeki eins og
Nestlé og Unilever eru g6d demi um £j6lpj6da samsteypur.

Mikid vatn hefur runnid til sjavar sidan ad landfraedingurinn Stephen
Hymer (1960) préadi kenningar sinar um hvers vegna og hvernig fyrirtaeki
byrjudu ad alpjédavedast. Hymer nalgadist alpjédvadingu fyrirteekja 4 peim
forsendum ad fyrirteki sem pjénudu dkvednum markadi préudu med sér
forskot midad vid erlend fyrirteki i formi pekkingar 4 edli markadarins,
vidskiptahefda og loggjafar osfrv. Til ad 60last slikt forskot pyrftu erlend
fyrirteki sem Oskudu eftir ad framleida 4 fyrrnefnum markadi ad na
ytitburdum { dkvedinni tegund pekkingar eda upbyggingar sem geti skapad
peim sérstodu pannig ad pau vearu i fararbroddi 4 sinu svidi. Slik sérstada
tengdist oft sterd eda  sterdarhagkvemni, markadsvéldum og
markadsfredipekkingu, tekni sérpekkingu eda adgang ad odyrara fjarmagni.
Hymer syndi fram 4 ad alpjédaveding fyrirtackja geti ordid uppspretta ad
samkeppnisyfirburdum.

Dunning (1989) préadi kenningar sinar a floknari forsendum. Fyrir
honum purftu prji megin skilyrdi ad vera til stadar til ad hvetja fyrirteeki til
ad fjolpjodavaedast. 1 fyrsta lagi pyrfti fyrirteki ad hafa eignahaldssérstaett
forskot sem Onnur erlend fyrirteki rédu ekki yfir (I formi pekkingar,
mannauds, stjérnunarlegrar pekkingar, teekni, { markadsmalum, sterdar eda
markadsradandi stédu). T 6dru lagi pyrfti fyrirtakid ad halda kjarnaforskoti
sinu innan fyrirteekisins med valtekri stefnu 4 hvada pettir starfseminnar
vaeru lagdir Gt og hverjum vaeri haldid innan fyrirtekis. T pridja lagi pyrftu ad
vera stadarsérstedir hvatar ad fyrir hendi til ad fyrirteeki sei sér hag { a0 flytja
hluta starfsemi sinnar dt, stofna nytt fyrirteeki eda taka yfir fyrirteki 4 etlendri
grund.

Mismunandi er hvort hvatinn ad utrds fyrirteekja sé markadssxkni eda
cignahaldssekni. Eins eru adferdirnar eda farvegirnir sem fyrirteki
alpj6davadast eftir mismunandi eftir starfsemi. SG hugmynd hefur pé6 verid
rikjandi ad fyrirteeki alpjédavaedist { skrefum, fra hreinrektudu inn- eda
utflutningsfyrirtaeki 4 heimagrund og pegar akvednum morkum starfseminnar
s¢ nad (I markadi eda ardsemi) leitist fyrirteeki vid ad tryggja starfsemi sina
med pvi ad koma upp utibdum erlendis sem sidan getur leitt til pess ad pad
reyni ad styrkja enn frekar st60u sina 4 erlendum markadi med opnun nys
tyrirtaekis. Algengustu adferdir fyrirtaekja til ad styrkja vidskiptataekiferi sin 4
erlendum mérkudum er gegnum sameiningar og yfirtékur 4 fyritekjum sem
tyrir eru { rekstri (Dicken 2007). Fleiri og fleiri fyrirtaki eru pé stofnud med
pad ad markmidi ad starfa alpjodlega fra upphafi. Slik fyrirteeki hafa stundum
verid kollud ,,born globals (ibid).
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Mealiadferdir 4 hnattvadingarstigi/alpjodleika fyrirtakja

Ymsar tilraunir hafa verid gerdar i pjédhagfradi til ad préa melikvarda a
hnattvedingu (globalization). Slikar tilraunir hafa p6 haft a0 meginmarkmioi
a0 stadsetja og stigrada pjoOhagkerfum 2 skala hnattvadingar (sja t.d Torben
M.Andersen og Tryggvi P6r Herbertsson 2004).

[ hagrenni landfredi hefur blossad upp umrada um stadleysi fyrirtekja 4
hnattveddum timum. Par gefa menn sér forsendur ad sifellt samtengdara
heimshagkerfi hafi skapad tekni- og reglugerdarumhverfi par sem rikjandi
fyrirteeki muni préa yfithurdi sina ennfrekar og utma minna hagkvaema
samkeppnisadila yfir tima.

Ein helsta og utbreiddasta adferdin til a0 mela raunverulegan alpj6dleika
tyrirtaekja er gegnum fjolpjédleikavisitolu (Transnational Index, eftirleidis TINI).
TNI er reiknad ut sem medaltal priggja patta { starfsemi fyrirtaekis.
Soluhlutfall erlendis af allri seldri véru eda pjonustu, hlutfall eigna erlendis af
heildareignum fyrirtekis og hlutfall starfa erlendis af Sllum stérfum {
fyrirtekinu. Med pvi ad nota fyrrnefnda adferd fmst innsyn i fjlbreytilegt
landslag { alpjédavadingu fyrirtakja. Medaltals fjolpjodleikavisir 100 sterstu
fiolpjoOasamsteypa 1  heiminum  (skilgreindum  af  vidskipta- og
préunarstofnun Sameinudu pjédanna i skyrslum um heimsfjarfestingar) jokst
verulega 4 arabilinu 1993 — 2002. Samsteypurnar Siemens, Sony og Royal
Dutch Shell eru fyrirtaeki sem ad voru medal-fjolpjédlegar midad vid uppgjor
TNI sterstu  fjolpjodafyrirteekja heims (56-57). Stjornskipulagi pessara
fyrirteekja getur verid hattad 4 olika vegu pannig ad starfsmannahlutfall
fyrirtekjanna erlendis er harra en eignahlutfall, eda soluhlutfall. Sifellt fleiri
fyrirteeki { ner 6llum hugsanlegum starfsgreinum alpjodavadast. Medal 25
sterstu £jolpjoda samsteypa sem ekki er fyrst og fremst i fjarmalastarfsemi
samkvaemt fyrrnefndu uppgjéri er pé adeins eitt fyrirtaeki med radandi
starfsemi 1 ferdapjonustu, Shangri-lLa Asia Limited med héfudstddvar i
Hong Kong, p6 einkennandi sé ad hluti starfsemi margra fjolpjédasamsteypa
tengist ferdapjonustu 4 ymsan veg (UNCTAD 2000).

Samkvemt Anne Mette Hjalager (2007) er meira falid i hnattvadingu
ferdapjonustu en fer®amannastraumur og kaupgeta pvert 4 landameri.
Ferdamalageirinn gengur nd eins og moérg 6nnur vidskiptakerfi i gegnum
Oafturkreft hnattvedingarferli par sem utvistun (omtsourcing), pverpjodleg
eignahaldstengsl og fjarfestingar, alpjédlegt markadssamstarf, kaup og sala
pekkingar (&nowhow) og frjalst fledi vinnuafls eiga patt i uppstokkun og
endurskipulagningu greinarinnar (Hjalager 2007).

30



Skemmtiferdaskip 1 alpjédavadingarsamhengi

I ferdamennsku tengdri skemmtiferdaskipum eru alpjédasamsteypur na
ordnar alls radandi, t.d Carnival, Princess Cruises, TUI og Catlson (sja t6flu
1). A sumum svaedum, t.d { Alaska og ymsum eyjum Karabiska hafsins sem
longum hafa verid adalsvadi pessarar tegundar ferdamennsku eru 160rétt og
larétt eignatengsl utbreidd i greininni. Parmed er hagt ad fera rok fyrir ad
pau séu ad miklu leyti radandi um ferdamalapréun 4 pessum stédum. Fjallad
verdur um pessa préun eignatengsla 1 skemmtiferdaskipafélogum og tengdri
ferdapjonustu.

A sama tima og ferdalog med skemmtiferdaskipum hafa verid i vexti og
veentingar hafa leitt til smidi enn sterri skipa hefur talsvert verid um yfirtokur
og sameiningar skipafélaga sem gera Ut skemmtiferdaskip (Ward 2007). Fra
1990 hafa sterri skipafélog tekid yfir 6nnur félég og morg minni skipafélog
geiranum hafa hett starfsemi. Sem demi lokudu sj6 skipatélég 4 um tiu
leidum { kjolfar yfirtaka 4 milli arsins 2000 og 2001 (Klein, A 2003). Prjar
mismunandi risavaxnar samsteypur hafa ordid allsradandi og eru med réttu
kalladar ,,the big three* par ed par rada 16gum og lofum i ferdum fleiri
milljon farpega 4 ari. Petta eru fyrirtaekin Carnival Corporation & Plc., Royal
Caribbean Cruises Ltd. (RCCL) og Star Cruises. Par fyrir utan er um tugur
minni skipafélaga ad stérfum { skemmtiferdasiglingum og sem starfa 6hdd
storu samsteypunum. Bara 4 vegum Carnival ferdudust rumlega 7 milljonir
manns arid 2006 (Carnival 2007).

It is even more dramatic if the calculation is done on a parent-company
basis where, as a result of major consolidations in the last 10 years, the
Carnival, Royal Caribbean and Star/NCL groups control 35% of the cruise
vessels and 68% of the berth capacity worldwide. Carnival alone controls
22% of the vessels and 39% of the berths®. (Ebersold 2004)

31



Tafla 1. Samsteypumyndun  skipafélaga og  ferdaskrifstofa
skemmtiferdasiglingum 2006. Heimild: Unnid uppir Klein 2001, uppfaert
Anna Karlsdottir 2007
Carnival Corporation Royal Caribbean | Star Cruises Ltd.
Cruises Ltd.

Carnival Cruise Line Celebrity Cruises NQfWCgi?ﬂ Cruise Line
Holland America Line Roval Carribeean Orient Line

Windstar Cruises Y Star Cruises (Asia)

Holland America Tours
Westmark Hotels
Gray Line
Princess Cruises
Princess Tours
The Yachts of Seabourne

International

Azamara Cruises
Pullmantur

Island Cruises (joint venture
Choice fra

med  First

NCL Ametica
Orient Lines

Aida (Pyskaland)
A"Rosa (Pyskaland)
Costa Cruises (Italia)
Cunard Line (England)
Ocean Village (England)
P&O Cruises (England)
Swan Hellenic (England)
P&O Australia

TUI (joint venture)

Englandi)

81 skip 35 skip (21 smidum) | 38 skip

Star Cruises er einungis doéttursamsteypa staersta eignarhaldsfélags Malasiu,
Genting Group. Genting Group rekur prjar adrar staerri samsteypur sem
spanna starfsemi { afpreyingu og gistingu, plantekrum, fasteignum,
orkumalum, pappirsframleidslu, oliu og gasi, netmarkadssetningu og
hugbunadarpréun (Genting Group 2007). Hja samsteypunni starfa um 40
ptsund manns.

I kringum skemmtiferdasiglingar hefur ad auki byggst upp veldi
samsteypa sem sérhaefa sig { békunum 4 ferdum auk pess ad spanna
margskonar adra starfsemi tengda ferdamennsku.

Carlson Companies 4 og rekur Regent Seven Seas Cruises, SeaMaster
Cruises, Holidays
Samsteypan 4 ad auki samsteypurnar Regent hotels and resorts, Radisson
hotels and resorts, Park Plaza hotels and resorts, Park-Inn, TGIFridays,
Peppers and Rogers Group, Catlson Wagonlit Travel, Catlson Marketing,
Asisku veitingastadakedjuna Pick up Stix og Carlson Destination Marketing
Services (Catlson 2007).

SinglesCruises.com, Cruise og CruiseDeals.com.
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Stersta ferdapjonustu samsteypan { Evropu TUI AG sem rekur Hapaq
Lloyd Cruises 4 sér forsogu til 1997 en voxtur hennar er ner lygilegur og ma
til sanns vegar faera ad svipadar umbreytingar og hun hefur farid i gegnum a
tiu arum takju pjédhagkerfi fleiri aratugi. Fyrirrennari hennar Preussag AG
keypti Hapag-Lloyd AG (med ferdaskrifstofum, flugfélagi, skipatélagi og
fjarskiptapjonustu). TUI hefur sidan arid 2000 keypt og tekid yfir First
Chain, Magic Life, Fritidstesor, Nouvelles Frontiéres, First Choice Holidays
Plc., Thomson Travel Group og 300 hoétel vida um heim. Hoétel 4 peirra
snerum eru talin til 12 sterstu hételkedju heims. 54 pasund manns starfa 4
vegum samsteypunnar (TUI Group 2007).

Ljost er ad einungis hefur veri® brugdid upp atviksmynd af stéou
sampjoppunar i ferdapjonustu tengdum skemmtiferdaskipum og skyldum
ferdapjonustufyrirtekjum. Su atviksmynd mun ad Sllum likindum breytast
enda fatt eins einkennandi i beinum erlendum fjarfestingum og
samsteypuproun fyrirtekja og hradi og hverfulleiki. Ljost er ad fyrirtaekin
byggja sérstédu sina og yfirburdi 4 sterdarhagkvemni. Med auknum laréttum
og 160réttum tengslum { ferdapjoénustu getur skapast s stada ad hagsmunir
fyrirtekjanna verdi allsradandi { préun akvedinna ferdamannastada eins og
begar er farid ad gata vida. Owskilegri ahrif af itokum alpjédasamsteypa i
Alaska er ad hagnadur af starfseminni rennur ad litlu leyti til samfélagsins 4
medan ad alag 4 heimsotta stadi og kostnadur af auknum ferdamannastraum,
t.d alag 4 samgénguaxdar er borin af samfélaginu. Med auknum itGkum
alpjodlegra samsteypa eru staObundin sjonarmid ekki endilega efst 4 baugi {
préun og métun greinarinnar. Valdahlutf6ll ridlast og svadisbundin
avinningur getur ordid 6verulegur.

Stada {slenskra ferdapjonustufyrirtakja

Pvi hefur verid haldid fram ad vandamal ferdapjonustunnar 4 Islandi sé ad
fyrirteki séu of morg og sma. Ardsemin sé til stadar hja steerri fyrirtakjum en
fleiri fyrirtaeki purfi a0 vera burdug. Eins hefur verid stadhaft ad pad purfi
ad fa fyrirteki { greininni til ad vinna saman 4 fleiri svidum rekstursins.
Forsvarsmenn ferdamalayfirvalda telja og naudsynlegt ad fyrirtaeki { greininni
reyni ad na sterdarhagkvemni svo pau skili hagnadi og verdi med jakvaett
eigid fé og geti komid fjarfestum ad rekstrinum (Markadurinn 2005).

Nokkur fslensk fyrirtaki tengd ferdapjénustu 4 einhverja vegu hafa verio
fararbroddi 1 svokalladri utras, hf. Eimskipafélag Islands og FL Group eru
demi um fyrirteki par sem fjolpjodleikavisitala hefur hakkad hratt og
orugglega 4 undanférnum arum. Landfredileg vidd beinna erlendra
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fjarfestinga peirra hefur p6 verid afmorkud ad mestu vid nagrannapjodir {
Nordur Evrépu og Nordur Amerfku.

Hf Eimskipafélag Islands sem starfar bedi { flutningum og flugrekstri
hefur alpjédavedst hratt og er fjolpjodleikavisitala fyrirteekisins mjég ha.
Ymsum vandkvadum er b6 bundid ad reikna med 6ryggi fyrrnefnda visitélu
ut par ed ekki liggur fyrir { fyrirliggjandi arsreikningum hvar hagnadar er aflad
og pvi ekki hzgt ad setja soluhlutfall erlendis af allri seldri pjonustu {
landfredilegt samhengi, pé fyrir ligei upplysingar um hlutfall eigna etlendis af
heildareignum og stadsetning starfsmanna samsteypunnar. Svo dami sé tekid
rekur hf.Eimskipafélag Islands 183 starfstédvar i yfir 30 16ndum, af 9500
starfsménnum eru einungis 2500 starfandi 4 Islandi, og meirihluti eigna er
bundin i samgongutekjum og pjénustuinnvidum erlendis (Icex 2007). I
flugrekstrarstarfseminni einni og sér er visitalan einnig ha sé tekid mid af
starfsmannahlutfalli etlendis af heildarstarfsmannafjélda og eignahlutfalli
erlendis sémuleidis.

Fjartestingarfyrirtekid FL. Group 4 hlutdeild { fyrirtekjum 4 ymsum
svidum vidskiptalifs. Kaup og sélur fyrirteekisins { ferdapjonustutengdri
starfsemi, adallega flugfélogum og flugrekstri hafa veri® sviptasamar
undanfarin tv6é ar. FL. Group er rddandi eignahaldsadili i AMR Corporation
sem 4 og rekur American Airlines, 4 hlut { Finnair. FL. Group atti Icelandair
Group og hluta i FEasyJet en bpeir hlutar hafa verid seldir utar
fjarfestingarfélaginu (FL Group 20006).

Sem dami um hversu tengsl { stérfyrirtekjum med itSk { ferdapjonustu
hafa p6 sifellt ordid floknari seldi FL Group Sterling Aitlines sem pad atti
hlut i (Air Finance Journal 2006). Vid pad tzkifeeri var stofnad annad
cignahaldsfélag ad nafni Northern Travel Holding sem rekur Northern
Travel Group sem er skilgreint sem afpreyingafyrirteeki (Astraeus 2000).
Northern Travel Holding 4 sterstan hlut i Ticket Travel Group sem 4 og
rekur Iceland Express flugfélagid. Northern Travel Holding 4 einnig breska
flugfélagid Astracus sem hefur getid sér gott ord { langflugi til @vintyralegra
afangastada (t.d Gambiu) en er einnig med {tok { oliu og gasidnadi { Vestur
Kazakhstan (Air Finance Journal 2006). Urval Utsyn ferdaskrifstofan notar
flugvélar fra Astraeus { sitt leiguflug (Urval Utsyn 2007).

Nokkur fleiri fyrirteeki 4 vegum islendinga hafa ad undanférnu verid ad
fjartesta { détturfélégum utan landssteinana eda beina starfsemi sinni fyrst og
fremst ad erlendum moérkudum. Primera Travel Group er emi um fyrirtaki
sem ad rekur nd sex félég 4 nordurléndunum (Heimsferdir, Terranova,
Bravo Tours, STS Solresor, STS Solia, Smatka Vekka, Lomamatkan og JetX,
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60ru nafni Primera Air). Par ed STS er stersti ferdaheildsali 4
Nordurléndum er ljést ad hvatinn ad fjarfestingum er tengdur markadssakni.

Hér 4 landi hefur alpjédavadingu ferdapjonustufyrirtekja litid gaett nema
fyrir utan landvinninga einstakra islenskra fer®apjonustufyrirtaekja erlendis
eins og greint hefur verid fra hér ad ofan. b6 miklar breytingar hafi ordid og
Orar 1 tengslum islenskra fyrirtakja vid erlend og ad fleiri og fleiri fyrirtaeki sja
porf til pess ad tengjast etlendum med fjarfestingum eda islensk fyrirtaeki
stofna ny fyrirteeki eda utibu erlendis 1 pvi skyni ad szkja fram a erlendum
moérkudum  hefur saralitid verid um fjarfestingar erlendra fyrirtekja 2
islenskum ferdapjoénustutyrirtekjum hingad til. Engum vafa er p6 undirorpid
a0 tengsl islenskra fyrirtekja almennt vid etrlend fyrirteki eru ordin mun
filbreyttari en a0ur var pegar pau einkenndust af innflutningi og utflutningi
(Verslunarrad Islands 2001). Yfir tima er liklegt ad si préun muni smitast inn
i ferdapjénustugreinina og pvi einungis timaspursmal hvenar ad erlendir
fjarfestar fara ad lita islensk ferdapjonustufyrirteki hyru auga sem
fjarfestingarkost.

Midad vid ad edli starfsemi ferdapjonustufyrirtakja byggir { raun 2
tengslum vid erlend fyrirtaki er athyglisvert ad alpjodvaedingin hafi litid nad
til ferdapjénustunnar enn sem komid er eins og raun ber vitni.

Margt bendir til a0 hin nyja utgerd islendinga tengist ymsum
pjonustugreinum. Innkoma nyrra leidtoga i vidskiptalifi, breytt gildismat og
hugarfarsbreytingar hafa par ventanlega haft sitt ad segja. Hingad til hafa
islendingar leitt préun ferdapjénustu 4 Islandi og litid verid um {tok erlendra
adila { eignahaldi fyrirtaekja { greininni. Pess er p6 ef til vill ekki langt ad bida.
bvi eins og margt bendir til { umfjollun hér ad ofan hafa helstu
vidskiptaforkolfar 4 alpjédavettvangi { ferdapjonustunni heiminn { hendi sér.
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Nyskopun 1 islenskri ferdapjonustu
hlutverk einstaklinga og hid opinbera

Edward H. Huijbens og Ogmundur Knutsson

Gestum, sem sxkja Islands heim, fjélgar st6dugt. Sidan 1960 hefur fjslgunin
numid 6.4% ad medaltali (Jénsson, 2004: 51). A sidasta ari komu rimlega
431.000 gestir og gert er rad fyrir 470.000 arid 2007 (Ferdamalastofa, 2007).
Samlida hefur ferdapjéonusta sem atvinnugrein vaxid { landinu og
gjaldeyristekjur aukist stédugt, en ferdapjonusta afladi arid 2006 47 milljarda
sem er vel rim tvofoldun 4 tfu dra timabili, en 1997 voru per um 21
milljardur. Gjaldeyristekjur sem pessar ma leggja ad j6fnu vid utflutning og {
pvi samhengi nema gjaldeyristekjur islenskrar ferdapjonustu 20% af heildar
voruttflutning 4 Islandi 2006 (fob-verd). Til samanburdar var 4l flutt Gt ad
verOmati 57 milljarda kréna arid 2006. Eitt megin addrattarafl landsins er
sérstada natturu og er pad addrattarafl helst ad finna i dreifbyli.

bessi grein ber saman tvé demi um nysképun { ferdapjénustu a
Nordurlandi. Bx0i demin segja sogu arangurs i ferdapjénustu par sem
moérgum 60rum hefur fatast flugid. Annarsvegar er um ad rada Bakkaflot —
batafjor, sem stundar fludasiglingar i J6kulsa eystri og vestari { Skagafirdi og
hinsvegar er um ad reda Nordursiglingu, sem bidur hvalaskodun fra
Husavik, en vidheldur einnig gdmlum batum byggir upp ferdapjéonustu a
grundvelli ,,strandmenningar vid nordur Atlantshaf (sja Arnadéttir &
Malkenes, 2004). 1 greininni munum vid leitast vid ad skyra hvernig pessi
fyrirteki nadu arangri med visan til freeda um nysképunarkerfi (Znmovation
systenss). Markmid greinarinnar er ad kortleggja pad kerfi sem var virkjad til a0
koma nysképuninni 4 framferi og hvernig henni er vidhaldid { dag.
Rannséknin er hluti af samnorrenu verkefni par sem reynt er ad finna hvad
er sameiginlegt med moguletkum nysképunar { ferdapjonustu 4
Nordurlondum. Er sd vinna grunvoéllur stefnumétunar fyrir Norrena
Nyskoépunarsjodinn 1 rannséknum 4 ferdapjénustu.



Nyskoépunarkerfi

Hugmyndina um nysképunarkerfi ma rekja til Joseph Schumpeter (1934)
sem Iysti pvi { bok sinni Theory of economic development, hvernig nysképun verdi
a0 skoda sem prounarferli (development) og hvernig hvati efnahagslifsins falist
i pvi 20 endurrada st6dugt eindum efnahagslifsins 4 nyjan og hagkvemari
mata. Sidar gengur Schumpeter (1942: 83) skrefinu lengra og fullyrdir ad
urelding og nysképun eru adahvatar efnahagslifsins. Um lei® leggur hann
hinsvegar minni aherslu 4 hlutverk einstaklinga og meiri dherslu 4 nysképun
sem hluta préunar og pannig ckki endilega eitthvad réttakt eda
ofyrirsjaanlegt. Til ad rOkstydja petta segir hann ad eftithermur na mun
frekar arangri en peir sem fara { fylkingabrjosti breytinga. Peir sem 4 eftir
koma na nefnilega ad utfera og finpissa nyskbpunina og pannig gengur peim
betur vi0 ad innleida hana 4 markadi. Fagerberg (2005) byggir 4 pessu og
segir:

Imitators are much more likely to succeed in their aims if they improve on the
original innovation i.e. become innovators themselves. This is more natural,
because one (important) innovation tends to facilitate (induce) other innovations
in the same or related fields. In this way innovation — diffusion becomes a
creative process in which one important innovation sets the stage for a whole
series of subsequent innovation (13).

Nysképun er pvi 1 edli sinu préun sem setur af stad kedjuverkun og virkjar
otal ferla og einstaklinga. Hun dreifist medal einstaklinga sem taka upp nytt
vinnulag eda laga idju sina ad nyjungum { atvinnuliti. Nyskopun er félagslegt
ferli sem Trott (1998) lysir sem:

Innovation is not a single action but a total process of interrelated sub processes.
It is not just the conception of a new idea, nor the invention of a new device, nor
the development of a new market. The process is all these things acting in an
integrated fashion (11).

A0 skilja nysképun sem félagslegt ferli er grundvollur hugmynda um
»nyskopunarkerfi. Kerfi er safn eininga sem med einum eda 6drum hetti
tengjast og virka hver 4 adra og mynda heild sem hagt er ad afmarka fra
umhverfi sinu. Pessi afmoérkun rammar inn vidfangsefni rannséknarinnar,
par sem greining kerfisins fer fyrst fram med pvi ad kortleggja mork pess
(Edquist, 2001: 4). Par af leidir ad {tarleg utlistun pess sem telst til
nysképunarkerfis er naudsynleg til ad 4atta sig 4 pvi. Med visan til kenninga
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um ,,net hagkerfi* (network economy) eins og Edquist e¢f al. (2002: 7) skyra pad
er komin grunnur fyrir slika atlistun:

e Network companies — development in the direction of more
horizontal and network influenced organisations as a response to
more heterogeneous demand and as a method of gaining a
competitive edge based on breadth of operations and intellectual
property values.

e Competition and cooperation between economic actors, i.e.
towards relationships based on a mixture of competition and
cooperation as expressed in alliances and other types of
cooperative constellations in order to achieve flexibility and risk
sharing.

e  Proximity, culturally and geographically — enables the occurrence
of “density” and connected externalities but is also a
precondition of learning and innovation.

® System perspective — towards creating a balance between the new
economic logic on the one hand and institutions, infrastructure
and incentives on the other®

Nyskopunarkerfi er pannig kerfi skapandi félagslegra samskipta. Peir fjorir
punktar sem dregnir eru fram ad ofan syna ad rannséknaraherslan er 4 larétt
samskiptanet, samvinnu { samkeppni, nand og hlutverk stofnanna. Hegt er
ad greina pessar aherslur svaedisbundid eda 4 landsvisu eins og gert er 2
mynd 1. OECD (1999) skilgreinir pannig nysképunarkerfi sem:

A network of public and private institutions within which production,
dissemination and utilisation of new knowledge and technology occurs. (23, tekid
ur Edquist, 2002: 5, ordad svipad hja Nilsson, 2006: 14 sem byggir 4 Freeman,
1987).
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Mynd 1: Gerendur og tengsl { nyskdpunarkerfi pjodar. Heimild: OECD,
1999: 23

Onnur leid til ad skyra mynd 1 er med ordum Metcalfe (1997: 285) sem Iysir
nyskopunarkerfi sem:

that set of distinct institutions which jointly and individually contribute to the
development and diffusion of new technologies and which provides the
framework within which governments form and implement policies to influence
the innovation process. As such it is a system of interconnected institutions to
create, store and transfer the knowledge, skills and artefacts which define new
technology.

Badar tilvitnanir ad ofan og mynd 1 leggja édherslu 4 ad greina
nyskopunarkerfi sem félagslegt tengslanet samskipta og lerdoms, en horfa
badar 4 nyskopunarkerfi sem bundin vid svadi eda pjodriki, p.e. sem
landfradilega afmoérkud fyrithari. Ad ofan var utlistad hvad teldist til
nysképunarkerfis en hér viljum vid draga okkur adeins til baka og leita 2
nadir 6hlutbundnari skyringa. Edquist (2004: 187) tutskyrir ad nysképunar-
kerfi purfi ad uppfylla prennt;
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Samhengi — nyskopunarkerfi er til pegar fylking margskonar stofnanna
og tengsl peirra 4 svadi eda { pjooriki myndar samhangandi heild, sem
hefur eiginleika 6lika og meiri en hlutar heildarinnar hver { sinu lagi. Med
60rum ordum ma buast vid pvi ad finna svérun, sameiginlegar
préunarbrautir og samverkandi faerni milli adila.

Samramdur tilgangur— nysképunarkerfi hefur tilgang, p.e. markmio
sem hlutar heildarinnar leggja til og birtist til a0 mynda { sameiginlegri syn
eda samvinnu ad marki.

Afmarkad— pad verdur ad vera mogulegt a0 greina milli kerfisins og
annars { heiminum e®a umhverfi pess. Pad er ad mork kerfisins verda ad
vera greinanleg. Pessi mérk geta verid landfredileg en einnig dregin eftir
atvinnugreinum eda tekni.

Pad er einmitt med visan til afmdérkunar kerfisins sem greining peirrar
rannsOknar sem hér er Iyst fer fram. Pad ad nysképunarkerfi purfi ekki
naudsynlega ad vera landfredilega afmarkad, gerir okkur kleift imynda okkur
ad pad sé til njsképunarkerfi sem er sértekt fyrir ferdapjénustu a Islandi.

Med pvi ad einblina 4 tilteknar greinar atvinnulifsins verdur hlutverk
einstakra gerenda aftur pungamidja greiningar, par sem stofnanir og
reglugerdir pjona yfirleit mérgum einstdkum atvinnugreinum samtimis. Til
a0 nalgast greiningu 4 virkni einstakra gerenda innan nyskdpunarkerfa
atvinnugreinar (secforal innovation systems) nefnir Edquist (2001: 9-10) 12
hlutverk gerenda;

1. A0 skapa nyja pekkingu eda koma med nyjar hugmyndir

A0 efla leit a0 og utbreidslu nyrra hugmynda og pekkingar
A9 skapa mannaud
A0 skapa fjarmagn
AO profa og stadfaera voru og pjonustu
A0 tryggja samvirkni vid adra efnahagsstarfsemi
A0 styra samkeppni
A0 bua til nyja markadi
Skapa ny skipulagsform

=i I N A

0. A0 skapa og festa { sessi nyjar stofnanir

1. A0 festa i sessi og efla kerfid pannig ad pad skeri sig ur umhverfi
sinu

12. A0 ey0a treltum skipulagsheildum og stofnunum

A0 kynna til s6gunar eitthvad sem er nytt og lata pad virka sem hluta af
félagslegu, stofnannalegu og reglugerdar umhverfi er pvi pad sem skilgreinir
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nysképunarkerfi. Ad lata nyjungar virka sem vidbot vid tiltekna atvinnugrein
felur pvi { sér ad virkja gerendur sem bua vid Slikar adstzdur og tilheyra
olikum skipulags eda stofnanna heildum. Peir 12 punktar sem nefndir eru ad
ofan gefa okkur feri 4 pvi a0 bera kennsl 4 olika gerendur sem virkja kertid
og pannig haegt ad sja hvad nysképunarkerfid sem dr verdur, er ad skapa.

Nalgun

Fyrirtzekin { rannsokninni voru valin par sem pau h6fou nad arangri 4 sinu
svi0i og verid vid rekstur { meira en 5 ar. Er pad forsenda pess ad hagt sé ad
greina hvata og hindranir { nysképunarkerfinu sem pau virkja { sina pagu. Ad
auki hlytur nokkur fj6ldi gerenda ad hafa komid vid sdgu. Pad ad nalgast
pessa gerendur og fa fra peim upplysingar liggur til grundvallar kortlagningar
a pvi nysképunarkerfi sem vid etlum ad greina.

Viotol voru tekin vid einstaklinga 4 slédum hvors fyrirtekis fyrir sig.
Voru pau pannig uppbyggd ad nokkrar lykilspurningar voru settar fram en
vidmalanda leyft ad tala af list um par (semi-structured interview). Pannig er
dregid fram hvad var svipad medal vidmalenda en engu ad sidur vardveita
sérstodu peirra (Seale, 2004). Per lykilspurningar sem settar voru fram snéru
a0;

e So6gu og bakgrunn vidmalenda

e  Upplysingar um pa stofnun sem vidmelandi tilheyrir
e  Sogur erfidleika og hindrana

e  Dau tengsl sem viomalanda eru mikilvaeg

e FramtiOarsyn stofnunar

e Log og reglur, skradar sem 6skradar

e  Hvernig pekkingar6flun er hattad

A grunni pessara almennt ordudu spurninga og greiningu i svérum
vidmalenda var nysképunarkerfid afmarkad. Vidtalsgégnin voru sidan lyklud
eftir pessum pattum;

e Bakgrunnur
Addrattarafl
Kerfid
Hvatar

Greining

Afleidingar { stefnumabtun
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Sérstok ahersla { greiningu vidtalsgagna var 4 starfsumhverfi fyrirtaekjanna.
bannig var ‘kerfi’ (punktur prji), nanar brotid nidur med C-PEST greiningu,
en par er dherslan 4 samkeppnis (Competitive), politiskt, (Political), efnahagslegt
(Economt), télagslegt (Socio-Cultural) og taeknilegt (Technical) umhverfi. Med
pessari dherslu var hegt ad greina ftarlega tekifeeri og 6gnanir { kerfinu, tengsl
einstakra gerenda og starfsumhverfi fyrirteekjanna (Tribe 2004: 162).

Nidurstodur

Aherslan er 4 hvernig gerendur og einstakir vidmelendur tengjast og pannig
er fengin mynd af pvi nysképunarkerfi sem hvort fyrirtaeki um sig virkjar til
a0 vidhalda sér. Mynd 2 fyrir Nordursiglingu og mynd 3 fyrir Bakkaflot.

/Liig og reglur \Y Kerfid bétttakendur\
Siglingarmalastofnun Nordursigling
Ferdamélastofa Hvalasafnid
Sveitarstjorn Hisavikur Asbjom Bjorgvinsson

Gentle Giants

. Fosshotel

Fosshotel Gamli Baukur

Sveitarstjorn Litli Baukur

\ j tvinnuprounarfélag bPingeyinga
Byggdarstofnun

/ o Kaffi Skuld

Addrattarofl Minjagripasala
Kaldbakskot

Hvalaskodun Hvalaskoél.m Discover the World

Strandmenning Strandryfinmng Clive Stacy

Hestaferdir-ttreidar 061811(1) arferdir Siglingarmalastofnun

Fuglaskodun X Snow Magic

Vitaverkefnid

Sofn

Veitingarstadir

Menningararfur og saga

Arlegar hatidir

Samkeppni

-

Reglu umhverfi og addrattarofl

— =

Kjarni samstarf/
samkeppni

- /

batttakendur og frumkvodlar

Mynd 2: Ferdapjoénustubundid nysképunarkerfi  virkjad af gerendum
tengdum Nordursiglingu. Heimild: Helgason, 2007
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/Lﬁg og reglur \f Kerfid bétttakendur\
Siglingarmalastofnun Batafjér Bakkaflot
Ferdamalastofa Lytingstadir
Utlendingastofinun Varmilekur
Sveitarstjorn Skagafjardar Drangeyjarferdir

Haskolinn 4 Holum

Haskolinn 4 HOL Ingibjorg Sigurdardottir
Sveitarstjorn Byggoarstofnun
Hvita rafting
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Mynd 3: Ferdapjonustubundid nysképunarkerfi virkjad af gerendum
tengdum Bakkaflot. Heimild: Helgason, 2007

A badum myndum mé sja hvad er addrattaraflid, hvernig stofnanir tengjast
kerfisbundi® pvi fyrirteki sem er skodad og svo einstakir gerendur. Mégulegt
reyndist a0 setja myndirnar upp 4 sama mata, en { morgu reyndist saga beggja
fyrirtaekja vera svipud. Til ad atta sig nanar 4 peim tékum vid hvort fyrir sig
hér 20 nedan.

Nordursigling
Upprunalegt markmid hja Nordursiglingu var ad vernda gamla eikarbata fra
4., 5. og 6. aratug sidustu aldar. Til pess ad gera pad ad veruleika purfti ad
finna peim notagildi, sem vard hvalaskodun a Skjalfandafléa. Grundvéllur
verndunarsjonarmioa peirra var hluti af staerri mynd sem fjallad hefur verid
um undir heitinu ‘Strandmenning’ (&ysz &ultur) (sié: Arnadéttir & Malkenes,
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2004). Ef ekki hefoi verid fyrir pessar hugmyndir hefdi sjavarutvegurinn og
sveitarfélég 4 svaedinu sidur adstodad pa, enda hvalaskodun vart til { ordabdk
Islendinga um petta leyti 1995. Vardveisla arfleidar sjéséknar med
menntunargildi var pad sem kom peim 4 flot.

Studningur sveitarfélaga og sjavarutvegsins var fjarhagslegur en einnig
studningur gegn 16gum um udreldingu fiskiskipa, en eikarbatar hurfu hratt 4
aramétabrennum landsmanna. Eftir ad fyrirtaeki® vard hdd hvalaskodun um
rekstur upphofst 6nnur baratta vid 16ggjafann. A0 peirra mati hefur opinber
akvérdun um hvalveidar torveldad peim reksturinn og markadssetningu.

Arangur Nordursiglingar hefur nad ad efla samst6du i naer umhverfinu og
eflt tiltrd manna 4 sitt samfélag og framtid pess eftir afoll 4 9. og 10.
aratugnum { sjavarutvegi og med hruni kaupfélagsins. Ekki er svo ad skilja ad
peir hafi fyrstit komi® med hugmyndir um nytingu nattiru og fléans til
ferdapjonustu. Par voru einstaklingar svo sem hotelstjorinn 4 stadnum,
torstjori Discover the World, sem og islenskir hvaladhugamenn pegar reynt ad
fara af stad. Nordursigling fetar { peirra fétspor en nu feta margir i fétspor
Nordursiglingar.

Stodkerfi hins opinbera fyrir nysképun og ferdapjonustu birtist 1
Atvinnupréunarfélagi Pingeyinga og Impru, nysképunarmidst6d. Badir hafa
fyrst og fremst stutt med radgjof og hjalp vid ad sxkja i sjodi, hjalp vid gerd
axtlana og a0 skilja 16g og reglur. Bankarnir hafa mest veitt fjirmagni i
starfsemina en einnig sveitarfélég og einkaadilar. Hinsvegar hefur pad komid
upp a0 bankinn hafi haldi® ad sér hondum med fyrirgreidslur til 6rrar
uppbyggingar fyrirtakisins, med ahyggjur af pvi ad reksturinn sé 6stédugur.

Nordursigling hefur leikid stért hlutverk i uppbyggingu atvinnulifs 2
svaedinu og leida nd uppbyggingu { kringum upprunalega syn fyrirtzkisins,
tengt strandmenningar hugtakinu. Einkum hafa peir med tvennum hetti
komid ad atvinnu uppbyggingu, { fyrsta lagi med beinni eignaradild en par
hafa peir byggt upp 4 hafnarsvedinu m.a. skrifstofu og moéttéku adst6ou,
rekid veitingahus og kaffihis og byggja nd upp setur um landnim og ségu
svaedisins sem peir kalla Gardarshélma. I 60ru lagi med pvi ad skapa
grundvoll afleida (spin-gff5) med arangri sinum, en par ma nefna uppbyggingu
gistim6guleika, hvalamidst6d og uppbygginu safna 4 svadinu og annarra
veitingastada.

Bakkaflot

bad sem fyrst og fremst stendur uppir { greiningu 4 Bakkaflot er hid flokna
og vidamikla reglugerdaumhverfis sem starfsemin hreerist i. A hverju ari parf
a0 sxkja um fjolda leyfa sem tekur mikinn tima og veldur miklu alagi 24
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starfsemina. Helst er hér um ad rxda vandkvedi bundin pvi ad tryggja
pekkingu 4 fludasiglingum, en s pekking er flutt inn fra Nepal. Aldrei er 2
visan ad réa med hvort leyfi faist fra Gtlendingastofnun fyrir hinum nepélsku
reedurum adur en timabilid hefst ad sumri.

Fludasiglingar, gisting og matur standa undir veltu fyrirtaekisins.
Upprunalega byggdi reksturinn 4 samstarfi vid frumkvédla vio Hvita a
Sudurlandi en nu gera pau ut sjalf bata. Reksturinn { dag einkennist af hardri
samkeppni vid annan adila sem gerir Gt 4 arnar. I samstarfi vid valin fyrirteki
a svaedinu hafa peir ndd ad standast samkeppni og lada fleira ferdafdlk a
svae0id. Er pessi harda keppni talin af moérgum letja uppbyggingu
ferdapjonustu 4 svedinu. Sveitarfélagid Skagafjérour er ad leggja sitt af
moérkum vid ad fa fyrirteki til ad vinna saman { ferdapjonustu og hefur
fengi® Hoélaskola — haskélann 4 Hélum til ad skipuleggja og méta stefnu fyrir
ferdapjonustu 4 svaedinu nestu prjd arin (sja: Gunnarsdottir & Arnason
(Ritstj.), 2000). Einnig hafa radgjafar Atvinnupréunarfélags Nordurlands
Vestra komid ad uppbygginu 4 svadinu.

Adal hindrunin { vexti fyrirtaekisins eru hugmyndir um byggingu
midlunarléna 4 halendinu ofan Skagafjardar, nd { bid. Ekki adeins mundi
fjarmagnsflaedi fyrirtaekising porna upp ad miklum hluta, heldur mundi imynd
svaedisins sem nattiruvin skadast mikid ad mati forsvarsmanna.

Umrada og Nidurlag

Hlutverk gerenda { a0 virkja nyskopunatkerfi ferdapjonustu er
utgangspunktur umraedunnar. Edquist (2001) nefnir ad 6l pau fjélbreyttu
hlutverk sem olikir gerendur hafa gefur faeri 4 a0 na utan um nysképunarkerfi
atvinnugreinar og hvernig pad er virkjad. Eitt hlutverk gerenda er ad skapa
pekkingu en bwxdi fyrirtzkin eru stodugt ad baxta pekkingu 4 sinum
vidfangsefnum. Annad hlutverk gerenda er pekkingatleit og koma pekkingu {
umferd. Bxdi fyrirteki virkja einstaklinga til pessarar parfa. Annad hlutverk
er a0 tryggja fjarmagn, en bxdi starfa pau allt arid og syna getu til pess, pratt
fyrir arstidarsveiflur { gestakomum. Fjorda hlutverk gerenda er ad profa nyjar
hugmyndir og voru, en badi eru virk par, p6 olikt eftir syn fyrirtaekis. Fimmta
hlutverk gerenda er ad glima vid arstidarsveiflur og tryggja pannig samvirkni
vid adra rekstralidi. Sjtta hlutverkid er ad hafa stjérn 4 samkeppni. Sjéunda
hlutverk er ad stekka markadinn og opna fyrir nyja markadi. BAdum tekst ad
glima vid arstidarsveiflur og stjérna samkeppni og bxdi hafa opnad nyja
markadi og stekkad pann sem fyrir var, annad med pvi ad buda til
hvalaskodun og hitt med flidasiglingum { 4m sem ekki voru notadar adur i
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pad. Enn eitt hlutverkid er ad skapa nyjar skipulagsheildir en badi fyrirtakin
hafa stéra framti®ardrauma sem ekki tengjast einungis hagnadarvon. Niunda
hlutverkid sem Edquist nefnir er ad virkja kerfid sem eitthvad annad og
a0skilid umhverfi sinu. Badi fyrirtakin hafa gert sig gildandi 4 landsvisu,
sérstaklega { 1josi peirra dkvardanna sem teknar hafa verid af hinu opinbera.
Loka hlutverk gerenda sem virkja nysképunarkerfi greinarinnar sem
fyrirtekin - byggja 4 er ad rydja Gr vegi ureltum stofnunum og
skipulagsheildum. Badi fyrirteekin spretta Ur jardvegi réttakra breytinga 4
atvinnuhattum og hafa lagt sitt til endurskipulagningarinnar.

Nordursigling er komid lengra i ad virkja kerfid og er sterra i snidum
med fleiri gerendur og hlutverk, meiri hrada og skyrari markmid. Synin er ad
stekka reksturinn med pvi ad bata vid nyjungum, sem tengjast
upprunalegum hugmyndum med stofnun fyrirtekisins um strandmenningu.
Fyrir peim er efling naer samfélags mikilveg og pannig hafa peir { gegnum
samvinnu eflt imynd svadisins og nad ad lada fleiri ad, eftir ad hafa gengid i
gegnum timabil hardar samkeppni.

Bakkaflot virkjar kerfid inn 4 vid og er einangrad vid prong net sem sér
hi® opinbera sem hindrun og vill eyda samkeppni. Samkeppnin er pannig
ekki sa drifkraftur sem =tla mett og hefur frekar klofid ferdapjoénustu
svaedisins. Med adgerdum sveitarfélagsins er markmid ad skapa medvitund
einstaklinga um mikilvagi ferdapjonustu og samstarfs vid sveitarfélagio,
menntastofnanir, fulltria frd stodkerfi hins opinbera, sem og einstaklinga {
60rum fyrirtekjum. A0 fara pekkingu, reynslu og fjarmagn inn f{
ferdapjonustu med pvi ad gera einstaklingum grein fyrir hlutverki sinu { ad
virkja nysképunarkerfi greininni { hag, gati haft mikil dhrif 4 stjérnun
tyrirteekja og moguleika { markadssetningu.

Ef tekid er med { reikninginn endurskodun ferdamaladaztlunar og su syn
sem kynnt er i ndgildandi ferdamaladztlun (sja: Samgdnguraduneytid, 2005)
gaeti rekstrarumhverfi fyrirtekja i ferdapjonustu breyst. Eitt skyrt demi er ad
ef ferdamaladztlun 6dlast hljomgrunn geti opinber stefna { ymsum malum
tekid frekar tillit til ferdapjonustu. Hér er t.d. ekki verid ad kalla eftir
hvalveidibanni, heldur vidurkenningu pess ad hvalaskodun er vanlegur
atvinnuvegur. Sama fyrir midlunarlén og vatnsaflsvirkjanir, vidurkenning
virdis og gildis peirra starfsemi sem fram fer 4 4m geeti vegid 4 moéti hag af
vatnsafli og pad sem pad 4 ad notast til. Annad demi sem nefna maetti er pad
skilningsleysi sem Bakkaflot telur sig maeta hja Utlendingastofu, og ad ekki sé
a visan a0 réa med leyfi a0ur en timabil hefst. Petta pydir ad virkja parf
gerendur hja hinu opinbera i nysképunarkerfi ferdapjoénustu ef pad 4 ad
skapa arangur.
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Af demunum leidum vid likur ad pvi ad hid islenska nysképunarkerfi
almennt stydur ekki nagjanlega vid bakid 4 ferdapjénustu og ad
reglugerdaumhverfid og 16ggjof hafi ekki verid 16gud ad pérfum greinarinnar
og hennar pverfagleik. Vid leidum einnig likur ad pvi ad Nordursigling sé
komin lengra i ad virkja nysk&punarkerfi, sem kalla matti sértakt fyrir
islenska ferdapjonustu, og birtist pad { vidtekri samvinnu og sterkri
samfélagslegti syn par sem allir hagnast.
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byoing og gildi gonguferda fyrir nattaru,
landslag, sal og likama

Katrin Anna LLund

Inngangur

[ pessari grein er litid 4 hvernig génguferdir geta verid hrifavaldur i métun
landslags, ekki bara med tilliti til hvernig nattaran sjalf moétast heldur frekar
med dherslu 4 soguleg, menningarleg, jafnvel politisk ferli sem birtast {
landslaginu og skapa gildi pess. Eg vil halda pvi fram ad pessi ferli hafi dhrif 4
hvernig gonguleidir skapist { samspili manns og nattiru. A undanférnum
arum hef ég skodad ath6fnina ad ganga { mismunandi samhengi, innan borga
og utan. Aherslan hér verdur 16gd 4 géngur utan borga, eda 1t i nattdrunni
og mun ég ad hluta til byggja 4 rannsékn sem ég framkvamdi i Skotlandi 4
arunum 2001 og 2002 4 medal fjallgdngufélks { Skotlandi. Skotland er i
marga stadi sérstakt vegna almenns ahuga folks 4 fjallobngum og 4 pessi
ahugi sér djapar sogulegar ratur. Pad var 4arid 1891 ad Skoski
Fjallaklubburinn (Secottish Mountaineering Club, SMC) birti { timariti sinu t6flu
sem flokkadi 61l fjoll { Skotlandi yfir 3000 fetum 4 hxd, 583 ad tSlu. Par af
voru jafnframt tilgreindir 283 tindar og skilgreindir sem ,adskilin fjoll, sem
ma utleggja sem fjoll verdari til génguferda en 6nnur fj6ll vegna sté6du sinnar
i landslaginu. A0 baki séfnun pessara upplysinga st6d adalsmadur og
landeigandi ad natni Sir Hugh Munro og hafa pessi tilteknu £j6ll verid kennd
vid hann sidan listarnir voru birtir og kéllud einu nafni Munrofjollin (The
Munros). Sidan pa hefur mikid vatn runnid til sjavar en Munrofjollin standa
enn fyrir gildi sinu sem adskilin fjoll og 4dsteda pess er ad hefdin ad ganga 4
fjollin hefur haldist { dranna ras. Menning si sem skapast { tengslum vid
fjallgbngurnar hefur kannski tekid breytingum { timans ras, en grundvollur
hefdarinnar, p.e. ath6fnin ad ganga 4 pessi tilteknu fjoll, hefur vidhaldist. bad
ma pvi segja ad med utgafu 4 t6flu Munro hafi fjalllendi Skotlands verid
skapad sem umhverfi génguferda (Lorimer og Lund 2003; Lund 20006).

Pessi stutta saga um sképun Munrofjallanna, sem ég mun hverfa til sidar
pessari grein, er mikilvaeg fyrir fredilegar aherslur pessarar greinar: p.e.
huglega kortlagningu géngusvaeda { gegnum athéfnina ad ganga. Bg fylgi hér



hugleidingum franska fraedimannsins de Certeau (1984) sem adskilur {
fredum sinum 4 milli tikjandi skipulags (s#rategies) og adgerda eda athafna
einstaklingsins (factics) vid ad skapa sér personulegt rymi innan rikjandi
skipulags. I pessu samhengi ma lita 4 gonguferdir félks { nattdrunni sem
einskonar politiskt ferli, medvitad eda 6medvitad, sem lagar pad landslag
sem fyrir er ad personulegum porfum og lifsyn géngugarpanna. Sem dami
um petta ma nefna ad pegar ad skoskir fjallgbngugarpar feta { fotspor Sir
Hugh Munros 4 leidum sinum upp og nidur Munro fj6llin, eru peir { sjalfu
sér a0 sampykkja pad gongulandslag sem kortlagning hans af fjéllunum
skapadi. Hvatinn sem liggur ad baki génguferdunum er ekki endilega s ad
fylgja eftir pessari tilteknu kortlagningu fjallanna sem slikra pvi f6lk fer oft 4
tidum einnig sinar eigin leidir. Sumir ganga svo langt ad snidganga Ol
Munrofj6llin en ganga 4 énnur { stadinn, medan adrir skapa sér sinar eigin
reglur og leidir eins og pad ad fylgja ekki stigum eda merktum génguleidum,
o.s.frv.. Med 60rum ordum hver fjallgéngugarpur styrir sinum eigin ferdum,
skapar sina eigin huglaegu kortlagningu af fjéllunum 4 sinn eigin mata. Petta
endurspeglast { peirri fullyrdingu sem flestir peir fjallgbngugarpar sem ég
taladi vid eru sammala um ad pad ad ganga a skosk fjoll sé besta leidin til ad
lera ad pekkja Skotland og tengja mismunadi hluta landsins saman ut fra
peim mismunandi sjéonarhornum sem gonguferdirnar bjéda upp 4. begar
horft er 4 hvernig peir 60last pessa pekkingu i gegnum personulega reynslu
pa verdur hér um ad rxda eins konar huglaga kortlagningu sem gefur margar
mismunandi myndir af Skotlandi.

Pad er pvi ljést ad pé ad svedi hafi verid formlega skipulogd til
athafnarinnar ad ganga liggur rétin sem hvetur dypra. Hun birtist { ath6fninni
sjalfri eins og hun er framkvemd { pad og pad skiptid og nd megum vid ekki
gleyma ad pod svo ad ég tali um einstaklinginn sem slikan ad pa eru
fjallgbngumenn einnig félagsverur. Peir eru félagsverur sem deila med sér
peim dhuga a0 ganga 4 fjoll, stundum { félagsskap hvers annars og svo deila
peir einnig sameiginlegti reynslu sinni 4 60rum vettvangi. Pa® ma pvi halda
fram ad hin huglega kortlagning sé ekki einungis persénuleg heldur einnig
télagsleg og oft 4 tidum samstiga sem slik. Ad pessu sinni hef ég einungis
fjallad um Skotland. T pvi sem vid tekur mun ég lita 4 ségu athafnarinnar ad
ganga 1 Englandi til ad syna fram 4 hvernig mismunandi ségulegt og
télagslegt samhengi génguferda skapar mismunandi gbngulandslag. bvi nast
mun ég snda mér aftur ad Skotlandi og velta frekar fyrir mér tengslum
gongugarpsins vid landslagid sjalft sem skerpir frekar 4 géngunni sem
personulegri upplifun.
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A0 lokum mun ég svo velta upp spurningum um hvad megi leera af pessu
i tengslum vid Tsland og hvers lags dherslur vari hagt ad nota i rannséknum
hvad vardar gonguferdamennsku 4 Islandi.

Moétun gongulandslags

Talid er a0 rumlega 18 miljon manns fari og gangi { nattarunni ad sumarlagi 4
sunnuddgum i Bretlandi 6llu (Solnit 2000). Eins og rithéfundurinn Rebecca
Solnit (2000) hefur bent 4 pa hefur athéfnin ad ganga 1 nattarulegu umhverfi
hvergi meira menningarlegt gildi en einmitt i Bretlandi. Eg vil { pessu
samhengi, samt sem 4dur benda 4 ad p6 svo hér sé talad um Bretland 1 heild
sinni 4 a0 hefdin ad ganga { skosku og ensku landslagi 4 sér dlikan uppruna
jafnvel pott tengsl séu par 4 milli. Solnit (2000) og Urry (2000) hafa badi
fjallad um upphaf génguferda i nattaru Englands. Pad ma segja ad upphaf
gonguferda { Englandi hafi fylgt { kjolfarid 4 ,uppgvotun® 4 nattirnni. Efti og
millistétt Bretlands 4 17. og fyrri hluta 18. aldarinnar hafdi gengid innan
veggja ensku landslagsgardana, og eins og Solnit (2001) bendir 4, séd litid ut
fyrir pessa veggi. Pad sem var utan veggjanna var talid hattulegt, fullt af
flekingum og reningjum og 6drum misindisménnum. Breyting 4 vidhorfum
til pessa umhverfis sem utan gardana var tok hins vegar breytingum upp ur
midri 18. 6ldinni og i byrjun peirrar nitjandu { kjolfar aukinnar péttingar
byggdar samfara idnbyltingunni. T pessu samhengi hafa fredimenn visad til
pess pegar Vatnasvadid { nordvestur Bretlandi var uppgvétad (Urry 1995,
Massey 2000). Segja ma, ad samfara pvi hafi ,,6spillt nattura“ verid skilgreind
i ensku samhengi. Vatnasvadid hafdi vakid litla athygli folks fram ad 18.
oldinni nema sem hrjéstrugt og frahrindandi fjallasvaedi, ,,ekkert nema
forljétar, hangandi haedir™ samkvemt The short survey of England, sem gefin var
ut arid 1630 (Urry 1995: 193). Borgarmyndun leiddi hins vegar til nys
vidhorfs gagnvart umhverfisins utan borganna. Skdld og listamenn undir
ahrifum rémantikurinnar leitudu andagiftar { 6snortinni nattdru uppgvétudu
Vatnasvadid, strjalbylt samfélag smabanda sem féllu vel ad pessu
nattarulega umhverfi og urdu par med hluti af landslaginu.

A pessum tima var ferdamennska einnig vaxandi hluti af lifsmata félks.
Vinna innan veggja verksmidjanna baud upp a fritima, samgdngur téku 4 sig
nyja mynd med tilkomu breska lestakerfisins og adgengi ad st6dum fjarri
heimabyggd vard ad veruleika. Talsmenn rémantikurinnar hvéttu einnig
almenning til ad losa sig ur vidjum hins émannudlega borgarumhverfis og
njota landslagsins utan hennar og hverfa til nattdrunnar par sem hinnar
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sonnu retur folks lagu. Enskt landslag for ad taka 4 sig nyja mynd { kjolfar
nyrra athafna og nyrra tengsla félks vid landslagi®d. Skdld, eins og William
Wordsworth séng nattdrunni 60 a génguferdum sinum sem var dlitin sa
ath6fn sem tengdi f6lk hvad best umhverfinu. b6 svo ad samgdngur opnudu
adgang a0 Olikum st6Oum pa var adgengi ad landinu sjalfu, til génguferda,
ekki alltaf jafn audvelt vegna pess hvernig eignarhaldi 4 landi var hattad.
Nitiu présent enskrar grundar er { einkaeign og rikir landeigendur voru ekki
tilbanir til ad hleypa almenningi inn 4 landsvadi sin og Ur vard strid 4 milli
stétta (Solnit 2000), strid sem ekki er lokid enn. Folk gerdi krofur til ad fa
adgang ad pvi landi sem forverar peirra h6fdu rektad sem leigulidar og stiga
og sl6da sem peir h6fdu notad til ad ferdast um 4 milli akra og annarra
athafna sinna { bandasamfélaginu. Hugtakid ,almenningur med tilliti til
pessa lands voru gefnar forsendur. 1 stuttu mali pa lyktadi deilunum svo ad
ekki veri hagt ad neita f6lki um adgang ad pessum gémlu génguleidum sem
forverar peirra h6fou skapad (Darby 2000), { 6pokk landeigenda. Enn pann
dag 1 dag eru til hépar f6lks vidsvegar um England sem ganga med pad fyrir
augum ad finna gamlar génguleidir, skra par og kortleggja, sem gerir pad ad
verkum a0 stridinu vid landeigendur er ekki fullkomlega lokid.

Pad ma pvi segja a0 { Englandi hafi ath6fnin ad ganga fengid politiskt og
pjédernislegt gildi sem midar ad hafa rétt til adgangs til génguleida. Afleiding
pess er ad ny tegund landslags er sképud, eda landslag sem gefur tilfinningu
fyrir sameign og sameiningu, sem stydur fullyrdingu Edensor (2001) um
hvernig gdnguath6fnin geti leitt til nyrrar tdlkunar og endurmats 4 landsvadi.
Tilfinningin sem skapast { gegnum tengsl géngumanna vid umhverfid, eda
nattaruna, er einnig mikilvag. Solnit skrifar: ,,A® imynda sér ad heimurinn sé
gardur er { grundvallaratrioum O6pdlitisk athéfn ... En ad reyna ad gera
heiminn a0 gardi er oft politisk stefna® (2000: 150). Pad er pvi augljost ad sa
saklausa ath6fn ad ganga i nattdrunni er ekki medvitad séd politisk sem slik.
Pad eru hins vegar ratur athafnarinnar. Pessar ratur athafnarinnar skapa
s6gulegan, menningarlegan og politiskan bakgrunn umhverfisins. Pess vegna
verda pessar raetur Orjufanlegur partur af pvi landslagi sem gengid er { og
fléttast saman vid gonguferdina sjalfa. Pad er { pessum tengslum sem hin
huglega kortlagning liggur. Par sem hid rikjandi landslag og athafnir
géngumanna koma saman. Hid rikjandi landslag er sprottid ar ségulegum og
pélitiskum  rétum  fortidarinnar og hefur skapad landslagid sem
gongulandslag. Athofnin ad ganga getur 4 hinn bdéginn verid, sem slik,
algerlega 6had pessari fortid en 4 sér samt sem adur stad { pessu tikjandi
gongulandslagi. Eins og ég mun syna fram pa fléttast petta tvennt érjafanlega
saman.
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Tengsl salar, likama og landslags

Hér vil ég hverfa aftur til Skotlands og velta frekar fyrir mér hvernig pessi
tilfinning gbéngumanna fyrir landslaginu skapast. Eins og adur sagdi pa létu
flestir peir fjallgbngugarpar sem ég raddi vid { Skotlandi { 1j6s pa skodun sina
a0 pad a0 ganga a skosk fjoll vari besta og jafnvel eina leidin til ad lera ad
pekkja Skotland og tengja pad saman. Hins vegar battu peir oft vid ad pad
a0 ganga 4 fjoll og vari einnig leid til ad lera ad pekkja sjalfan sig. Einn
gbéngugarpurinn hélt pvi einnig fram ad petta tvennt, pad er ad pekkja landid
og sjalfan sig veeri hluti af sama ferlinu. Annar sagdi a0 pad ad lera ad pekkja
Skotland veeri hluti af persénulegri fullnegju sem gefi sjalfinu stefnu. Petta
vard til pess ad ég for ad skoda tengslin parna 4 milli frekar. Eg spurdi
skoska konu sem dvalist hafoi langdvolum 4 erlendri grund og var tiltélulega
nykomin til Skotlands ad pvi hvort ad pad ad fara { fjallgbngur hefdi verid
lidur { a0 tengjast landinu aftur. Han svaradi: ,,Ekki medvitad, ég meina ad vera {
Skotlandi tengir mig aftur, ad fara d fjoll er af pvi ad ég bef gaman af pvi, og ji, pad
tengir mig landinu sem er mjog mikilvagt fyrir mig“. Pad er pvi ekki { sjalfu sér
markmi® ad tengjast landinu med pvi ad fara a fjoll en pad oneitanlega og
kannski 6medvitad gerist sem ad er mikilvaegt { ferlinu. Fjallgdngumadur setti
hugleidingar sinar um af hverju hann gengur 4 fjoll 4 blad fyrir mig. Par
sagOi: ,, Af hverju ég geri pad? Hreysti (upphaflega), skemmitun, afslippun, bressing, na
longn settu markmidi, dbugi @ landfradi (og sigu) Skotlands og hvernig landid tengist
saman, stundum ad lita ad reyna d Sjdlfan mig gagnvart minni bradn lofthradsin — ank
prisund annarra  tilfinninga og gedshraringa sem ad er Omignlegt ad setjia i ord
(Wittgenstein?). 1 stuttu mdli (...) ad ganga um ol Skotlands er fyrirtaks leid til ad
hreinsa likama og sal*

bad er erfitt 20 koma pessu { ord, segir hann, pvi pad er margt sem um
redir. Landfraedi, saga og hvernig landid tengist, en pad sem meira er ad inn {
petta tengjast tilfinningar, sal og likami. Hvernig hann horfir 4 landid tengjast
er mjog liklega 4 einhvern hatt had pvi landslagi sem Sir Hugh Munro
skapadi pegar hann setti saman lista sina um hastu fj6ll Skotlands. T pessum
listum flokkadi hann Skotland { 17 mismunadi svadi at fra stadsetningu og
jard- og landfredilegum eiginleikum fjallanna innan hvers svedis (sja
Lorimer og Lund 2003). Petta er landslagid sem hann er ad ganga { og pad
verdur par af leidandi orjufanlegur partur af géngunni. Hins vegar litur at
fyrit a® hvernig hann fléttar landslagi Skotlands saman sé hid pessum
tilfinningum sem ekki er hegt ad koma { ord.
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En hvernig géngulandslag Skotlands hefur verid kortlagt er, eins og i
Englandi, had ségulegum, menningarlegum og politiskum forsendum sem ad
eru hluti af géngulandslaginu. Hér er einnig um ad raeda strid stétta en 2
60rum forsendum og i Englandi. Eins og fram kom ad ofanverdu pa var Sir
Hugh Munro landeigandi og par af leidandi heldri madur { samfélaginu. A
peim tima sem hann arkadi um fj6ll og fyrnindi, 4 seinni hluta 19. aldarinnar
og bytjun 20., pa var almennt adgengi ad fjalllendi Skotlands ekki til stadar.
bad var heldri manna idja ad ganga 4 fj6ll, sem peir i anda sins tima,
kortlégdu og rannsékudu og 4 pann hatt eignudu sér landslagio. Flestir voru
peir félagar { fjallgbnguklibbum sem gafu dt lerd rit um hvernig ganga atti 4
fj6ll, hvar og til hvers. Pessi idja hefur haldid afram til dagsins i dag og eru
peir sem lita 4 sig sem sérfredinga um fj6llin yfirleitt 4 einhvern hatt tengdir
pessum  sému  upprunalegu fjallgbngukliubbum, sérstaklega  Skoska
fjallgénguklibbnum eda hinum Aberdinska Cairngorm klubbi 4 einn eda
annan hatt. Pad var hins vegar { kringum 1985 ad almenningur fér ad leggja
leid sina 4 fjollin i miklum meli og pa sérstaklega med pad fyrir augum ad
klifa Munrofjollin. Petta fylgdi i kjolfarid a utgafu bokar, The Munros, sem
gefin var Gt af Skoska fjallgbnguklibbnum. Pessi bok tekur fyrir hvert
einstaka Munrofjall og lysir peim leidum sem best er ad fara upp 4 pau. bvert
4 asetning Klubbsins, med dtgafu boékarinnar, fér félk nu ad flykkjast til ad
feta 1 fotspor Sir Hugh Munro, klubbsfélégum til litillar anagju. Agangur a
landid hefur aukist til muna, stigar breikkad og oft 4 tidum breyst i
moldarsvéd og taekiferid til ad vera einn med nattdrunni er oft a tidum ekki
til stadar vegna fjolda folks sem szkir { a0 ganga a fjollin. Andid peirra sem
lita 4 sig sem frumkvéola i fjallgéngunum endurspeglast oft 4 tidum {
vidhorfum peirra gagnvart géngufélki sem peir halda fram ad fari ekki {
gongurnar 4 réttum forsendum. Peir gefa sér ad gongufélk hafi ekki vit 4
hvernig eigi a0 umgangast fjollin og umhverfi peirra og og gefa sér ad flestir
gbngugarpar séu einungis ad fara 4 fjoll til a0 komast 4 tindinn. Géngufélk
bregst oft 4 tidum vid pessu vidhorfi sérfradinganna med pvi ad gera kréfu
peirra um pekkingu 4 landinu ad engu med ordum sinum og gjérdum og
vidurkenna par med ekki ad pessir sérfradingar hafi eitthvad tilkall til pessa
gongulandslags fram yfir adra. Samt sem adur verdur ekki hja pvi komist ad
med pvi a0 ganga innan ramma Munro landslagsins pa vidurkenna peir pad
pratt fyrir ad skapa sinar eigin hefdir og leidir vid ad ganga 4 fj6llin. Pannig
ma segja ad barittan snuist um tengslin 4 milli formlegs skipulags
gongulandslagsins og athafna gbngufélksins vid huglega og hlutlega
kortlagningu umhverfisins.

56



Lokaord

Hvad er sérislenskt vid islenskar gbnguleidir? Er kannski um ad raxda
mismunandi séreinkenni {slenskra génguleida 4 mismunandi svaedum og pa
einnig i [j6si pess hver géngumadurinn er? 1 1jési pess sem ég hef verid ad
segja i tengslum vid England og Skotland pa er pad pess virdi ad velta fyrir
sér s6gulegum, menningarlegum og politiskum rétum pess ad ganga i
nattarunni { {slensku samhengi. T tengslum vid pad pa metti { framhaldi velta
tyrir sér hvernig folk velur sér gbngusvadi og hvernig pad gengur, p.e. hvers
lags sl60ar verda fyrir valinu, hvert er markmid géngunnar, og sidast en ekki
sist, hver er hvatinn ad baki pvi a0 ganga? 1 pessu samhengi er mijog
miklvaegt ad horfa 4 bakgrunn gongufélksins til ad atta sig 4 huglegum
tengslum pess vid landslagid og hvernig pau birtast { gbngunni sjalfri.
Nidurstodur Gr rannsokn sem slikri getur synt okkur fram 4 ad kortlagningu
gonguferda er ekki bara hagt ad meta Ut frd sl6dum og stigum og synilegum
einkennum landslags. Pad verdur einnig ad huga ad peim hvétum sem ad
baki liggja. Petta getur gefid hugmyndir um hvernig mismunandi gbéngufélk
tengist islensku landslagi, og jafnvel skapa pad, og 4ttad okkur enn frekar 4
pvi hvernig yta megi undir ad skapa mismunandi tegundir géngulandslaga
me0 tilliti til hvernig f6lk vill tengjast landslaginu 4 marga mismunandi vegu.
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Byggdaproun og ferdapjonusta
Klasaadferdin

Margrét Vikingsdottir og Anna Karlsdottir

Ferdapjonusta er vaxandi grein 4 heimsmealikvarda med margar milljonir
ferdamanna sem ferdast ar hvert og arid 1996 var ferdapjonusta pridja
stersta efnahagslega starfsemin { heiminum. (Sinclair, 1998). Pessi hrada
préun ferdapjonustu { moérgum I6ndum hefur virkad vaxtarhvetjandi a
svadisbundid  efnahagslif og er pess vegna talin  bjargvettur
landsbyggdarinnar af stjornvéldum margra lands eins og Jackson og Murphy
(2006) halda fram. DPeir telja ad par sem ferdapjénusta sé mannaflsfrek
atvinnugrein pa geti stjérnvold notad hana sem gulrée til ad 1ada ny fyrirteki
ad svedum { samdretti. Ferdapjonustan er pess vegna naudsynlegt afl {
lifsbarattu hnignandi svada ad peirra mati.

[ pessari grein verdur kannad hvernig klasar hafa verid notadir sem
byggdapréunarteki af fslenskum stjornvéldum med aherslu a ferdapjoénustu
en byggt verdur 4 fyrirliggjandi gbgnum (secondary data). Tekid verdur sérstakt
demi um ferdapjonustuklasann { Vaxtarsamningi Eyjafjardar og hann
skodadur ut fra dhrifum 4 svadisbundna préun. St spurning sem leitast
verdur vid ad svara er hvort a0 hagt sé ad nota klasa sem leid til a0 efla
svadisbundid efnahagslif { gegnum ferdapjonustu.

Hagraen préoun svada, fredilega forsendur

Ymsar kenningar um hagraenna préun sveda hafa verid métadar (Anderson
et. al., 2004) sem vidbrogd vid breytilegu hagrenu umhverfi. Sidustu 20-30
arin hefur p6 ordid breyting 4 stefnumoétun { byggdapréun. (Petrella, 2000).
Um midjan attunda aratuginn beindust sjonir manna ad ,,pridju Italiu®, likani
sem byggdi 4 sveigjanleika og sérhafingu. (Storper, 1997) betta likan lysir
blémlegri uppbyggingu i Nordaustur - og Mid - Italfu sem andstzdu vid
stodnunina 4 Sudur - Italiu og samdrattinn { Nordvestur - Ttalfu. T pridju
Ttaliu s6fnudust saman, eda klésudust, litil og medalstér fyrirteki (LMF) 4
vissum svedum { samremi vid sérhafingu fyrirtekjanna sem gerdi peim



kleift ad styrkja st6du sina og na par ad auki sterkri st6du 4 heimsmérkudum
i fjolmoérgum idngreinum. Annad sem kom { ljés voru styrkjandi ahrif
sams6fnunar eda klasamyndar 4 LMF geirann. (Anderson et. al., 2004). Petta
likan af pridju Italiu er kveikjan sem lagdi grunninn ad breytingum i
byggdaathugunum 4 nestu arum og seint 4 nfunda dratugnum voru
fredimenn farnir ad gera sér grein pvi ad kannski veeri samhoépun fyrirtakja
pad sem veri kveikjan ad géori efnahagslegri frammist6du svaeda. (Storper,
1997). Samkvaemt Amin (2005) var enn verid ad nota klassiskar kenningar til
a0 mela ojafnvaegi 4 milli svaeda, atvinnuleysi, framleidni og velferd, vid gerd
byggdastefnu { kringum 1980. Eftir breytingar vid gerd byggdastefnu 4 nastu
arum var nytt model, kallad pridja aldan eda ,,third wave®, sem lagdi daherslu
4 hugmyndir um tengsl og ad helga sig samfélaginu. Blakely og Bradhaw
(1999) nota einnig pessa skilgreiningu 4 pridju 6ldunni par sem peir halda pvi
fram ad pessi stefnubreyting hafa fert aherslurnar i byggdamalum 4
svaedisbundna préun og par med skapad grunninn fyrir efnahagslega voxt {
gegnum samstarf opinberra adila og einkaadila. Adferdirnar vid gerd
byggdastefnu hafa pvi breyst fra pvi ad vera ofansaknar yfir { ad koma ur
grasrétinni par sem akvardanir um forgangsrédun eru stadbundnar. Dami
um adferd sem notud er { nedan fra og upp adferdinni eru til demis idnadar
klasar og stadbundin pekkingar yfirfaersla segir Amin(2004).

Pad er pvi ljost ad samsofnun fyrirtekja eda klasar er ekki nytt fyrirbaeri
heldur hefur pad verid pekkt um langan tima pé ad nylega hafi umfjéllum
um klasa ordid vinszlt umfjéllunarefni fredimanna og sérfredinga i
efnahagslegri préun. (Ketels, 2003). Michael Porter (2000) er einn af leidandi
fredimonnum i klasafredum en skilgreining hans a klosum hefur farid vida.
Samkvamt honum pa eru klasar:

landfredileg pyrping tengdra fyrirtaekja, birgja, pjonustuadila fyrirtekja 1 tengdum
atvinnugreinum og stofnana .... 4 séthafduum svidum sem eiga { samkeppni en
einnig { samvinnu. (Porter, 2000: 15)

Skilgreining Porters 4 klésum er { samremi vid stefnumétun pridju
Oldunnar sem leggur aherslu 4 svedisbundna préun i gegnum samstarf
opinbera adila og einkaadila og patttéku alls samfélagsins og samkvemt
Ketels (2003) stefnubreytingu { rannséknum og efnahagslegri préun { att ad
rekstrarhagfredilegum grunni fyrir hagseld og voxt. Porter (2000) setti fram
kenningu um samkeppnishzfni fyrirtekja en hun byggir 4 likani sem hann
kallar ,,demantinn®. Demanturinn samanstendur af fjorum tengdum pattum
sem notadir eru til ad utskyra samkeppnishafni. Pessir peattir eru:
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framleidsluskilyroi, tengdar greinar og studningsgreinar, eftirspurnarskilyrdi
og gerd fyrirteekja, stefna og samkeppni. (Anderson et. al.,, 2004). Klasinn
einblinir par af leidandi 4 tengsl 4 milli fyrirteekja 4 ymsa vegu um leid og
ahersla er 16g0 4 sérheft, faglegt og sterkt samband 4 milli kaupenda og birgja
peirra. (Nordin, 1998).

bratt fyrir ad margir klasar hafi borid arangur er hluti fredimanna sem fer
mjog varlega 1 ad alhafa um velgengi klasaadferdarinnar. Amin (2004) heldur
pvi fram ad hvert svadi og hvert land verdi ad finna sina eigin leid vid
byggdapréun, pad sé einfaldlega ekki hagt ad flytja arangurrika byggdaproun
fra einu svadi til annars an adlogunar. Dicken (2003) tekur undir petta og
heldur pvi jafnframt fram ad pad sé alltaf eitthvad alveg sérstakt 4 hverju
svaedi sem ekki sé hagt ad frera annad. Djupa, personulega pekkingu eda
pégla pekkingu (tacid knowledge) er ekki audveldlega hegt ad flytja fra einu
svaedi til annars. Par af leidir ad pd ad margir lofi klasaadferdina verdur ad
adlaga hana hverju sva0i fyrir sig til pess ad hun nai hamarks arangri. Pad er
cinfaldlega ekki hagt ad flytja pridju ltaliu yfir 2 annad sveedi an adlogunar.
Ketels (2003) rdir petta malefni { grein sinni The development of cluster concepts —
present experiences and further developments par sem fram kemur ad sumir
gagnrynendur haldi pvi fram ad klasahugtakid og skilgreiningar 4 pvi séu of
oljosar og adrir telja dhyggjuefni ad klasaadferdin sé notud i verkefnum sem
hafa litid sameiginlegt med upphaflegu umgj6rdinni. Nordin (2003) tekur
undir petta og telur enn frekar ad hegt sé ad gagnryna kenningu Porters um
samkeppnishafni, patti Demantslikansins og mikilvagi hins stadbundna
umhverfis par sem erfitt sé ad afmarka klasa svadislega og eftir
atvinnugeirum.

bratt fyrir ymis varnadarord hefur klasaadferdinni verid beitt vida i
byggdapréun. Hundrudum klasa hefur verid komid 4 koppinn um vida
ver6ld og hefur gengi peirra verid bxdi jakvaed og neikvad. Klasar hafa verid
notadir { ymsum atvinnugreinum og er ferdapjénusta ein af peim.

Ferdapjonusta og byggdapréun, klasaadferdin

Morg 16nd sem hafa bdid vid hnignun landbinadar og miklar verndar
proskulda { framleidslu hafa snid sér ad ferdapjonustu sem leid til ad auka
voxt (Sinclair, 1998). Jackson and Murphy (2006) taka undir petta og halda
pvi jafnframt fram ad hr6d préun og uppbygging ferdapjénustu i mérgum
londum eigi sinn patt { styrkingu svaedisbundins efnahagslifs og er par af
leidandi litid 4 hana sem bjargvatt landsbyggdarinnar. Annar pattur sem
stydur petta alit er ad samkvemt Sinclair (1998) er ferdapjénusta pridji
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stersti efnahagspatturinn { heiminum og eins og Nordin(2003) heldur fram er
pvi spad ad ferdapjonusta verdi ein af faum atvinnugreinum sem framleioi
storf { framt{dinni. Novelli, Schmitz og Spenser (2006) hafa einnig haldid pvi
fram a0 LMF séu lykiladilar { pvi ad upptylla parfir ferdamanna og pvi { raun
hjartslattur ferdapjonustu um allan heim. I grein Jacksons og Murphy’s
(2006) um notkun klasa { svadisbundinni ferdapjonustu taka peir undir pessa
fullyrdingu og segja enn fremur ad klasar hafi ordid mikilvegt afl { préun
ferdapjonustu, sérstaklega 4 svadum par sem ferdapjoénustuadilar hafa
myndad virk samtok. Nordin (2003) tekur undir petta og bendir jafnframt 4
a0 notkun klasaadferda 1 ferdapjonustu sé ahugaverd vegna pess ad
atvinnugreinin sjalf innihaldi svo marga dhugaverda petti.

Eins og i 6drum heimshlutum hefur ferdapjonusta 4 Islandi vaxid
umtalsvert sidust ar. Nyjustu tolur sina ad ferdapjonusta hefur vaxid um
6,4% érlega fra 1960 — 2004. (Asgeir et al., 2006). A arinu 2006 var
heildarfjéldi erlendra gesta sem heimsétti Island 398.625 (Ferdamalastofa,
2007) og ef gefid er ad voxturinn haldi afram likt og verid hefur mad gera rad
fyrir 20 fj6ldi ferdamanna 4ari® 2007 verid a milli 500.000-600.000.
Samkvaemt Ferdamaladetlun fyrir arin 2006-2015 eru heildar efnahagsleg
adhrif dutgjalda ferdamanna { kringum 120 milljénir og i beklingnum
Ferdapjonusta { t6lum sem Ferdamadlastofa (2005) gefur ut kemur fram ad
ferdapjonusta sé ein af sterstu gjaldeyrismyndandi atvinnugreinunum og sé
fj6rda stersta atvinnugreinin 4 eftir sjavarafurdum, ali og samgbngum (annad
en talid er til ferdapjonusta). I baklingnum kemur einnig fram ad innan
ferdapjonustunnar skapist 6.900 storf.

[ nyjustu byggdaietlun (2006-2009) var adaliherslan (eins og i sidustu 4
undan) 4 menntun og menningu, nysképun og byggdaadgerdir, samgdngur
og fjarskipti og eflingu hinna dreifdari byggda. Par kemur einnig fram ad
ferdapjonusta sé vaxandi atvinnugrein um allt land vegna fekkunar starfa {
fiskvinnslu og frumgreinum. Einnig er talid ad med ferdapjénustu verdi hagt
a0 styrkja hinar dreif®ar byggdir enn frekar og aztlanir um ad styrkja innri
uppbyggingu ferdapjonustu a4 ymsan hatt med peirri framtidardherslu a
hamarka afrakstur greinarinnar og dreifa fledi ferdamanna yfir allt landid.
Ahersla er 16gd 4 ad beta nytingu fjarfestinga, beina markadssetningu ad
svedum sem ferdamenn hafa ekki soétt 1 eins miklum meali og lengja
ferdamannatimabilid. (Byggdastofnun, 2005)
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Vaxtarsamningur Eyjafjardar

bann pridja mai 2002 var sampykkt samhljéda 4 alpingi byggdaaetlun fyrir
arin 2002-2005. T einum hluta azetlunarinnar var lagt til ad gerd yrdi sérstok
byggdadztlun fyrir Eyjafjardarsvadid med pad ad markmidi ad styrkja petta
stersta péttbylissvadi fyrir utan hoéfudborgarsvaedid. Verkefnahdpur var
stofnadur med pad ad markmidi ad koma med tillégur um byggdadztlunina.
Nidurstada hopsins var ad setja af stad tilraunaverkefnid Vaxtarsamning
Eyjafjardar med vaxtarpdla Oulu svadisins { Finnlandi sem fyrirmynd.
SVOT greining var sidan framkvemd til ad greina efnahagslegan og
samfélagslegan bakgrunn og nidurst6Ournar notadar sem grunnur fyrir
akvordun um stofnun fjogurra klasa: heilsuklasa, matvealaklasa, mennta — og
rannsoknaklasa og ferdapjonustuklasa. (I0nadar — og vidskiptaraduneytio,
2004).

Vaxtarsamningur Eyjafjar®ar byggir 4 samvinnu opinbera adila og
einkageirans med pad ad markmidi ad 6rva atvinnulifid. Peir sem taka patt {
samningnum eru skyldugir til ad leggja fram framldg { formi fjarmagns eda
sérfredipekkingar. Bein fjarframlég til samningsins eru samtals 1425
milljonir 4 samningstimanum auk 35 milljéna { formi sérfraedipekkingar.
Markmid samningsins eru eftirfarandi:

e A0 efla Eyjafjardarsvedid sem eftirsottan valkost til bisetu.

o Auka félksfjélgun 4 Eyjafjardarsvedinu um 1.500 4 timabilinu.

e  Auka samkeppnishefni svadisins og efla hagvoxt.

e Droéa og styrkja vaxtargreinar svaedisins.

e [jolga samkeppnishefum fyrirtakjum og stérfum og efla
frambod a

e vorum og pjonustu.

e Nyta moguleika sem skapast med adild ad alpjodlegum
verkefnum.

e l.ada ad alpjédlega fjarfestingu og pekkingu.

Hingad til hafa 400 manns teid patt i klasastarfinu med { kringum 100
stadbundin fyrirtzeki og stofnanir sem sent hafa fulltrda sina til ad taka patt {
vinnustofum og kynningarfundum. (Vaxtarsamningur Eyjafjardar, 2007a).

Ferdamalaklasinn

Klasarnir attu ad einblina fyrst og fremst 4 Eyjafjardarsvedid en st akvordun
var fljétlega tekin ad ferdamalaklasinn myndi starfa 4 6llu Nordurlandi.
Astedan  fyrir  peirra akvordun var si ad fyrir var 4 svadinu
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Markadsskrifstofa Nordurlands eda MEN og var pad mat peirra sem komu
ad vinnunni { upphafi ad starfssvedi klasans yrdi ad vera pad saman og
MFN. Pannig hafdi ferdamalaklasinn akvedna sérst6du medal hinna klasanna
og gat leyft sér patttdku { verkefnum sem beindust ad fleiri svedum en
Eyjafirdi. Ferdapjonusta 4 Nordurlandi hefur upp a 4gett frambod a
pjonustu ad bj6da en helsta vandamalid hefur verid stutt haénn sem stendur
yfir fra juni og fram { 4gust. Pad var pess vegna adalmarkmid
ferdapjonustuklasans ad einbeita sér ad lagbénninni og reyna pannig ad jafna
ut sveiflur 4 milli lagannar og hdannar og gera ferdapjoénustu 4 Nordurlandi
a0 abatasamri atvinnugrein allt arid. Leidarljés ferdapjonustuklasans var pvi
20: med aherslu 4 samvinnu Olikra adila og sérst6du svada verdi
ferdapjonusta 4 Nordutrlandi 6flug og ardbar atvinnugrein allt 4arid.
(Vaxtarsamningur Eyjafjardar, 2007b)

[ upphafi starfsins var klasastjérnum falid ad finna pad folk sem ztti ad
mynda forystuhépa klasanna, en peirra hlutverk er ad dkveda stefnu klasans.
bessir einstaklingur yrdu pvi ad vera lykiladilar { ferdapjonustu 2
Nordurlandi, vera hdtt settir innan sinna fyrirtekja til ad audvelda
dkvardanatoku 4 fundum og vera dhugasamir um verkefni. Pegar bdid var ad
mynda forystuhép var 16gd mikil vinna { pad ad finna Ut hvernig haga atti
vinnunni, pad er hvad pyrfti ad leggja mesta aherslu 4 { upphafi. Pad verdur
a0 hafa { huga a0 MFN var pegar starfandi 4 svadinu og pvi 6parfi ad klasinn
einbeitti sér a0 somu malefnum og hun. bad var pvi akvedid ad leggja
dherslu 4 innri uppbyggingu greinarinnar, pad er rannsoOknir, efling
fagmenntunnar og midlun a pekkingu og reynslu 4 milli fyrirtakja og
stofnana. (Vaxtarsamningur Eyjafjardar, 2007b). Unnid var til demis ad
rannsoknum 4 vetraferdamennsku og gerd tolfredileg greining, tekid patt {
namskeidshaldi, leids6gumanna niamskeid og Hagvoxtur 4 heimasl6d, og
myndadur vettvangur fyrir midlun 4 pekkingu og reynslu med
hadegisverdarfundum og uppskeruhatid ferdapjonustunnar. begar leid a
samningstimann var einnig 16g0 ahersla 4 vérupréun sem byggdi 4 samvinnu
a milli fyrirtekja. Verkefnid Naturgaman a Nordurlandi, sem byggir 2
samvinnu hotela, afpreyingafyrirteekja og félksflutningafyrirtzekja um ad nyta
birtutimann 4 néttunni { maf lok, er demi um slikt verkefni sem og verkefnid
Matur ur héradi, en pad er samstarfsverkefni ferdapjonustuadila og
matvelaframleidenda um ad hefja 4 loft eyfirsk matveli. Einnig hefur verid
komid ad ymsum verkefnum sem tengjast vetrartimanum eins og atakid
Vetrarhelgarferdir til Akureyrar og Snow Magic verkefnid sem byggir 4
uppbyggingu vetrarferdamennsku i Myvatnssveit. Beint flug til Akureyrar er
mikid hagsmunamal fyrir ferdapjonustuadila 4 Nordurlandi og hefur
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ferdamalaklasinn, dsamt fyrirtekjum i ferdapjonustu, beitt sér fyrir pvi ad
auka pann tima sem beina flugid stendur yfir. Tekid skal fram ad morg
pessara verkefna hafa verid unnin { nanu samstarfi vid MFN eins og til
daemis verkefnid med beina flugi® og hefur par skilad arangri samstillt atak {
markadssetningu erlendis og hagsmunabaratta ferdpjonustuadila 4 svaedinu.

Vinnubrogd klasans hafa pvi préast ur pvi ad leggja megin aherslu 4 ad
styrkja grunngerdina med rannséknum og namskeidshaldi yfir i aukna
voruproun med aherslu 4 samvinnuverkefni 4 milli fyrirtekja og
atvinnugreina. Pessi préun bendir til pess ad i gegnum timabilid hefur st
hugmyndafradi sem unnid hefur verid eftir jafnt og pétt verid ad skila sér.
bratt fyrir ad 6l vinna hafi farid haegt af stad er ohett ad segja ad peir sem
hafa tekid patt { starfi klasans hafi attad sig 4 gildi pess ad vinna saman og ad
samstillt atak getur skilad meiru. Pad hefur pvi ordid hugafarsbreyting 4
timabilinu og { dag er meiri framkvaemdahugur { ferdapjénustuadilum og peir
farnir a0 taka framfarir { ferdapjonustu 4 svedinu { sinar eigin hendur.

Nidurstada

Er pvi med pessu deemi hér ad ofan hagt ad svara peirri spurningu hvort ad
hegt sé ad nota klasa sem leid til ad efla dreifbyl svedi i gegnum
ferdapjonustu.

begar svar vid pessari spurningu er skodad eru margir pattir sem taka
parf til greina. Einn peirra er s4 stutti timi sem verkefninu var gefinn eda prja
ar. Ef skodad er demid um pridju Italfu, sem fjallad var um hér ad ofan, pa
tok pad ferli morg ar i préun par til fullkomnun var nad og efnahagslifid for
a0 vaxa og skila hagnadi. Prju ar eru pvi of stuttur timi til pess ad hagt sé ad
atlast til ad verkefni nai arangri. Taka verdur pvi undir r6k Amins (2004)
pegar hann heldur pvi fram ad ekki sé ecinfaldlega hagt ad yfirfera
arangursrika byggdastefnu frd einu svadi til annars. Samkeppnisforskot
fyrirtekja { Silicon Valley og 4 pridju Italiu, svo 6lik sem pau eru, byggist 4
margra ara vinnu og fagun allra hlida samvinnunnar. Pad er pvi ferlid sem
verdur a0 yfirfaera en ekki afrakstur ferlisins og sidan verdur ad adlaga pad ad
pvi samfélagi og svadi sem vi0 a.

Annar pattur sem verdur ad skoda er edlismunur 4 klésum og
ferdapjonustu. Klasar byggja 4 samvinnu fyrirtekja 4 sama svedi 4 medan
edli ferdapjonustu er ad ganga pvert 4 atvinnugreinar og svadi. Fyrirtaeki {
ferdapjonustu, geta vegna edlis greinarinnar ekki bara safnast saman 4 eitt
svadi heldur eru pau nattdrulega dreifd midad vid nattaru og afpreyingu. Ef
tekid er demi um Nordurland pa koma skemmtiferdaskip til Akureyrar,
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farpegarnir fara par um bord { rutur hja fyrirteeki stadsettu 4 Akureyri sem
keyrir pa til Myvatnssveitar. Detta er gott deemi um hvernig ferdapjénustan
virkar og pad sem gerir pad ad verkum a0 ekki er hagt ad binda hana fast vid
einhver fyrirfram gefin box.

Hvert er pa svarid vid spurningunni? Er haegt a0 nota klasa sem leid til a0
efla dreiftbyl svadi { gegnum ferdapjoénustur Svarid vid pessari spurningu
verdur pvi tvipatt. Ef tekid er demid um ferdamadlaklasann i Vaxtarsamningi
Eyjafjardar pa hefur pessi a0ferdafredi klasanna um samvinnu fyrirteekja sem
venjulega verid i samkeppni skilad heilmiklu fyrir greinina sjalfa. Ymis
verkefni hafa verid unnin 4samt pvi ad hugarfarsbreyting hefur att sér stad og
pad hefur verid stersta breytingin. Midad vid ferdamalaklasa Vaxtarsamnings
Eyjafjardar er pvi haegt a0 nota klasaadferdina til a0 byggja upp samkennd og
a0 auka “hungur” { framfarir og préun. Pad sem verdur hins vegar ad setja
spurningarmerki vid pad ad binda klasa vid einhver fyrirfram akvedin svadi.
I tilfelli ferdapjonustunnar er erfitt ad efla eitt svadi eda einn péttbyliskjarna
an pess eiga i samvinnu vi0 fyrirteki utan svadisins. Edli ferdpjonustu er
pannig ad hun byggir 4 vidu samstarfi. Pad er pvi hegt ad efla efnahagslif
dreifbylla svada 1 gegnum ferdapjonustu, en ekki med pvi ad safna Sllum
ferdapjonustufyrirtekjunum 4 einn stad heldur med pvi ad efla innri
uppbyggingu ferdapjénustu 4 hverjum stad fyrir sig med samvinnu 4 milli
adila.

begar metid var { upphafi Vaxtarsamnings Eyjafjardar hvada klasa atti a0
leggja aherslu 4 var ekki farid 1 nakvaemar greiningar a efnahagslifi svadisins.
bad 14 pvi ekki tl grundvallar akvérdun um ad mynda formlega
ferdamalaklasa vidamikil uttekt a ferdapjénustu 4 svadinu heldur meira farid
eftir aliti folks um hvada atvinnugreinar stedu sterkastar. Petta gerir pad ad
verkum ad allur samanburdur 4 ahrifum ferdamalaklasans 4 atvinnugreinina
verdur erfidur. Pad er pvi verdugt verkefni i framhaldi af pessari samantekt
hér a0 ofan ad radast { pad verkefni, fyrir alla ferdamalaklasa 4 landinu { dag,
a0 gera itarlega uttekt 4 ferdapjonustu hvers svadis fyrir sig til pess ad reyna
a0 meta ahrif klasans sjalfs 4 atvinnugreinina og allt atvinnulif svadisins.
Adeins pannig verdur hegt ad svara peirri spurning til fulls hvort haegt sé ad
nota klasa sem lei til a0 efla dreifbyl svadi { gegnum ferdapjonustu.
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Umbhverfisstjérnun — teki til sjalfbaerrar
terdapjonustur

Rannveig Olafsdottir

Ferdapjonustan verdur st6ougt mikilvaegari atvinnugrein hér a landi, eins og
reyndar 4 veraldarvisu. Arid 2004 afladi ferdapjonustan 12% gjaldeyristekna
pjédarinnar og reiknadist til 5% af landsframleidslu (Ferdamalarad Islands,
2005). Erlendum ferdaménnum sem szkija Island heim hefur ad sama skapi
fj6lgad ar fra ari og voru { lok ars 2006 teplega 400.000. Sidastlidinn aratug
hefur fj6lgunin numid um 10% arlega ef fra eru talin arin 2001 og 2002 er
hegdi 4 straumi ferdamanna {1 kjolfar ardasanna 11. september
Bandatikjunum (Ferdamalastofa, 2007). Samkvaemt tolum frd Hagstofu
Islands (2007) var heildarfioldi gistindtta 4 landinu arid 2006 teplega 2,5
milljonir, sem er 40% aukning fra arinu 2002. Dreifing gistinatta eftir
landssveedum synir ad flestir ferdamenn dvelja 4 Ho6fudborgarsvaedinu og
nest flestir 4 Sudurlandi og Nordurlandi eystra (mynd 1) en { peim
kjordemum eru okkar vinszlustu ferdamannastadir, p.e. Gullfoss, Geysit og
Mjyvatn, sem ad 6llum likindum styra vali ferdamanna 4 dvalarstad. Aukning
gistinatta fra arinu 2002 er hlutfallslega mest 4 Sudurnesjum eda 57% (mynd
D).

Samfara auknum umsvifum ferdapjénustunnar hefur aukinn agangur st6ougt
fleiri ferdamanna 4 vidkvaema nattdru landsins  4samt vaxandi
umhverfisvitund almennings leitt til aukinna krafna um hvort tveggja
skipulag og stjérnun { ferdapjénustu. 1 peim tilgangi ad baeta frammistéou
sina og styrkja imynd ferdapjénustunnar { umhverfismalum hafa Samtdk
ferdapjonustunnar (SAF) hvatt adildarfyrirtaeki sin til ad koma sér upp
umhverfisstjornunarkerfi. Morg fyrirtaeki { ferdapjonustu hafa synt ahuga 2
a0 taka upp slik kerfi, en hegt hefur gengid. Med umhverfisstjornunarkerfi er
studlad a0 markvissum adgerdum { umhverfismalum par sem tekist er 4 vid
pau ahrif sem starfsemi fyrirtakisins hefur 2 umhverfid og leitad leida til ad
draga ar skadsemi hennat.
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Mynd 1. Dreifing gistinatta eftir landssvaedum. Présentur syna hlutfallslega
aukningu gistinatta fra 2002-2000.

Flestum umbhverfisstjornunarkerfum fylgja akvednir umhverfisstadlar sem
fyrirteki purfa ad uppfylla asamt vistvenum vottunum sem stadfesta ad
vidkomandi fyrirteki eda pjonusta standist par krofur sem gerdar eru 4 svidi
umhverfismala. Pegar fyrirteeki tekur upp umhverfisstjornun snyst pad ekki
einungis um umhverfismal, heldur tekur pad ferli einnig til patta eins og
sidferdis, sanngjarnra vidskiptahatta og félagslegrar abyrgdar. Pannig ma lita
4 vistvena vottun { ferdapjénustu sem 4kvedid styriteki sem midar ad
sjalfbaerri préun.

Erlend ferdapjonustufyrirtzeki eru vidast hvar komin lengra a veg {
umhverfisstjéornun en fslensk ferdapjonusta. Peim ferdamoénnum fjlgar
jafnframt st6Ougt sem velja vottada pjonustu fram yfir adra. Hér 4 landi hafa
faar rannséknir verid gerdar er beina sjonum ad umhverfisstjérnun islenskra
ferdapjonustufyrirteekja, sem og stédu peirra mala hér 4 landi. Par sem
gerdar hafa verid (sja t.d. Anne Maria Sparf, 20052) syna fram 4 ad adstxdur
islenskra ferdapjonustufyrirtaekja til ad taka upp umhverfisstjérnunarkerfi séu
oft 4 tidum litt akjosanlegar. A Islandi myndu flest fyrirteki starfandi i
ferdapjonustu flokkast sem mjog litil eda litil (micro or small enterprises) sé
mi®ad vid stadla Evrépusambandsins par sem midad er vid fjolda
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starfsmanna og veltu fyrirtackja. Smadin geti hugsanlega utskyrt minni dhuga
islenskra ferdapjonustufyrirteekja til ad taka upp umhverfisstjérnunarkerfi.

Til ad préa og byggja upp arangursrikt umhverfisstjornunarkerfi sem
henta islenskri ferdapjénustu og umhverfi er mikilvegt ad pekkja vidhorf
peirra sem byggja atkomu sina 4 ferdapjonustu til umhverfismala og
umhverfisstjérnunar, og ekki sidur Deirra sem kaupa pjénustuna.
Meginmarkmid eftirfarandi verkefnis er ad rannsaka vidhorf og pekkingu
ferdapjonustuadila og ferdamanna til umhverfisstjornunar og vistvannar
vottunar { ferdapjonustu, og pannig byggja upp mikilvagan grunn pekkingar
til frekari rannsékna, préunar og radgjafar i uppbyggingu sjaltbarrar
ferdapjonustu hér 4 landi. Settar eru fram eftirfarandi lykilspurningar:

e Hver eru vidhorf rekstraradila i ferdapjonustu annars vegar og
ferdamanna hins vegar til umbhverfisstjornunar og vistvennar
vottunar fslenskrar ferdapjonustur

e Hver eru vidhorf ferdapjonustuadila til sameiginlegrar
uppbyggingar og stjérnunar ferdpjonustu a) 4 svaedinu sunnan
Vatnajokuls og b) 4 6llum adliggjandi svedum fyrirhugads
Vatnajokulspjédgards?

e Hvada vantingar hafa ferdamenn til adgengis, uppbyggingar og
pjonustu i og vid fridlyst svadir

e Er umhverfisstjérnun leid til aukinnar sjalfberni { islenskri
ferdapjonustu, eda eru adrar leidir liklegri til betri arangurs?

Til 20 svara pessum spurningum, asamt pvi ad geta betur attad okkur 4
pvi hvada leidir best sé ad fara vid uppbyggingu sjalfbzrrar ferdapjénustu til
framtidar hér 4 landi, var send ut vidhorfskénnun til allra ferdapjonustuadila
i Sveitarfélaginu Hornafirdi og i Skaftarhreppi { maf 2007. Pessi sveitarfélég
voru valin par sem mikil uppbygging hefur att sér stad innan ferdapjénustu
svedanna sem ad miklu leyti ma rekja til veentinga vegna fyrithugadrar
stofnunar Vatnajokulspjodgards. Vidhorfskonnuninni var fylgt eftir med
viotolum 4 vettvangi sidastlidid sumar. Jafnframt var gerd vidhorfskénnun
sem 16g0 var fyrir ferdamenn 4 Kirkjubajarklaustri, { Skaftafelli og 4 Hofn.

Verkefnid er samvinnuverkefni Haskoéla Islands, Ferdamalaseturs Islands
og verkfredistofunnar Linuhénnunar hf. Haskéli Islands i samvinnu vid
Ferdamalasetur Islands hefur sidastlidin ar byggt upp 6flugan grunn
rannsékna 4 svidi ferdamennsku og umbhverfis, einkum 4 polmérkum
ferdamennsku 4samt umbhverfisskipulagi og -stjérnun ferdapjonustu.
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Linuhénnun hf hefur { gegnum tidina byggt upp vidteka pekkingu i
umhverfisstjornun fyrirtekja og verid { fararbroddi { radgj6f um geda- og
umhverfisstjornun fyrirteekja. Pa  tengist verkefnid einnig fj6lpjodlegu
verkefni 4 svidi préunar sjalfberrar ferdapjéonustu 4 Nordurslédum sem
styrkt er af Nordurslédadztlun Evrépusambandsins. Verkefnid nefnist
NEST (Northern Environment of Sustainable Tourism) og er
samvinnuverkefni 4 milli Islands, Finnlands, Svipjédar og Skotlands.
Meginmarkmid NEST er ad nyta til frampréunar pau taekiferi sem felast {
busetu nalegt pjédgérdum og 60rum verndarsvedum med pvi ad efla og
stjorna ferdamennsku sem samramist skilyrdum um sjalfbara préun til
framtidar.

Urvinnslu gagna er ekki lokid. Tilgangur pessarar greinar er pvi fyrst og
fremst ad kynna verkefnid og fyrstu nidurst6dur pess. Nidurstodur
verkefnisins munu verda nyttar til aframhaldandi rannsékna 4 skipulagi og
stjornun sjalfbaerrar ferdamennsku hér 4 landi.

Umbhverfisstjérnun og sjaltbarni

Sjalfbzer ferdamennska - ordagljafur eda raunhzef markmid?

Meginpettir sérstédu og imyndar Islands sem afangastadar ferdafélks, sem
dregin er upp { skyrslu framtidarnefndar samgonguradherra fra arinu 2003
(samgonguraduneytid, 2003) eru nattdra, menning og fagmennska. Nefndin
leggur jafnframt aherslu 4 ad sjalfbaxr préoun og umhverfisvan ferdamennska
séu forsendur pess ad pessi sérstada og imynd landsins haldist 6spillt og
Oryggl ferdamannsins sé tryggt.

Sjalfbaer préun er hugmyndafredi sem hefur préast { alpjédlegri umradu
um umhverfismal 4 vettvangi Sameinudu pjédanna. Hugtakid sjaltbzr proun
hefur nt velkst { umredunni { yfir tuttugu ar, en pad slé fyrst { gegn med
atkomu skyrslu Brundtland-nefndarinnar arid 1987. 1 henni er ad finna pa
skilgreiningu sem algengast er ad notud sé, p.e. ,,Sjdlfbar proun er si proun, sem
gerir okkur kleift ad meta porfum okkar an pess ad stefna i voda mignleikum komandi
kynsléda il ad mata sinum porfum (WCED 1987). Samkvaemt pessari
skilgreiningu felur sjalfber préun i sér ad ekki sé einungis tekid mid af
umhverfispattum 1 4kvardanatdku, heldur krefst hin sampettingar
vistfreedilegra, efnahagslegra og félagslegra patta { akvardanatdku. Adgerdir til
ad tryggja abyrga nytingu lands og verndun néttdruaudlinda er pannig
6rjafanlegur hluti nattdruverndar. DPessi skilgreining hefur verid gagnrynd
fyrir ad vera opin { bada enda og hefur p.al verid utferd ad olikum

72



hagsmunum alls kyns adila. Hvad sem Ollum skilgreiningum lidur, er
bodskapur sjalfbarrar préunar skyr og verdur samfara sfaukinni og
skefjalausri neysluhyggju vesturlanda st6dugt brynni.

Sjaltbaer ferdamennska hefur verid skilgreind sem hver si préun eda
adgerd { ferdamennsku sem tekur tillit til umhverfisins, tryggir verndun
nattarlegra og menningarlegra audlinda til langs tima, studlar ad jafnraedi og
er félagslega og efnahagslega asattanleg (Swarbrooke, 1999). Hugtakid
verdur til upp ur 1990, en adur h6fdu sprottid upp fjoldi hugtaka 4 bord vid
gren, mjuk, abyrg, visthaf og umhverfisven ferdamennska sem andsvar vid
fj6ldaferdamennsku sem upp dar 1970 hafdi gert pad ad verkum ad margir
vinselir ferdamannastadir voru farnir ad lata verulega 4 sja. I upphafi var litid
svo 4 a0 ef ahugi vari 4 ad proa sjalfbzra ferdamennsku veri dtilokad ad
stunda fj6ldaferdamennsku af neinu tagi. N er hins vegar litid svo 4 ad unnt
sé ad proa allar tegundir ferdamennsku 4 sjalfberan hatt sé skipulagning og
stjornun 16g0 til grundvallar (Clarke, 1997; Swarbrooke, 1999).

Umbhverfisstjéornun

Aukin umbhverfisvitund almennings gerir sifellt auknar kréfur um beatta
imynd fyrirtekja i umhverfismalum. Umhverfisstjérnun er kerfisbundin
adferd til a0 hafa git 4 umhverfismalum a4 6llum svidum vidskipta. Slik
stjornun gerir fyrirtekjum kleift ad taka skipulega 4 umhverfismalum sinum
og gera pau a0 edlilegum hluta starfsemi sinnar og meginstetnu. Markmidid
er ekki einungis ad uppfylla akvadi reglugerda um umhverfismal og halda
fjarhagslegti ahaettu vegna skadabdtaskyldu og tilkostnadar { lagmarki, heldur
einnig ad bata stodugt frammistédu fyrirtakisins i umhverfismalum og skapa
pvi 4 pann hatt bxtta imynd ut 4 vid og ekki sist forskot 4 samkeppni
(Idonteknistofnun, 1998). Umhverfismal hafa pannig { auknum meli haft
veruleg ahrif 4 fyrirtzeki, stofnanir og adrar skipulagsheildir, sem leitt hefur til
pess ad fyrirtaki um allan heim eru farin ad setja umhverfismal 4 oddinn.

Til 20 nd fram sem bestum arangri er nd almennt studst vid dkvedin
umhverfisstjornunarkerfi. ~ Umbhverfistjornunarkerfi ~ samanstendur  af
stjornskipulagi, axtlanagerdum, abyrgdarskiptingu, starfshattum,
verklagsreglum, ferlum og adféngum sem vinna ad pvi ad koma 4
umhverfisstjéornun og vidhalda henni. (Idnteknistofnun, 1998). bPekktustu
umhverfisstjérnunarkerfin eru ISO 14001 stadallinn og EMAS (Eco
Management and Audit Scheme) umhverfisstjérnunarkerfi
Evropusambandsins. ISO 14001 stadallinn er sérhefdur stadall um
umbhverfisstjornun settur fram arid 1996 at Alpjédlegu stadlasamtékunum
1SO. Markmid stadalsins er ad fa fyrirtaeki og stofnanir til ad bzta stjérnun
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og 1 gegnum betri stjérnun ad bata frammist6du sina i umhverfismalum.
Samkvaemt ISO 14001 stadlinum er umhverfisstjérnunarkerfi skilgreint sem
sa hluti heildarstjérnunarkerfis sem nar yfir stjérnskipulag, dxtlanagerd,
abyrgoarskiptingu, starfshetti, verklagsreglur, ferli og a0féng sem naudsynleg
eru til ad préa, koma 4, framfylgja, ryna og vidhalda umhverfismalastefnunni
(¢ 1dntzknistofnun, 1998; Ragnhildur H. Jénsdéttir, 2004; Stefan Gislason,
2005; Stadlarad Islands, 2007). Fylgt er dkvednu vinnuferli til ad nd fram
markmidum stadalsins um stédugar umbatur (mynd 2).

Stédugar umbastur

Umhverfisstefna

Ryni stjornenda

Skipulagning l

Innleiding og
starfraeksla

Mynd 2. Likan ad umhverfisstjérnunarkerfi samkvemt ISO 14001 stadlinum
Heimild: Stadlarad Islands, 2007.

EMAS umbhverfisstjérnunarkerfid var sett fram af Evrépusamabandinu
arid 1993 og byggist 4 reglugerd sambandsins nr. 1836/93 m.s.br. (EC
761/2001). Markmid EMAS er ad betrumbzta stodu fyrirtekja |
umhverfismalum med pvi ad verdlauna pau fyrirteki sem syna meira en
lagmarksvidleitni { umbhverfismalum. Fyrirtaeki sem uppfylla adkvadi
reglugerdanna asamt pvi ad hafa umhverfisstjornunarkerfi sem stenst kréfur
ISO 14001 stadalsins geta fengid svonefnda EMAS skraningu (¢ Stefan
Gislason, 2005; Stadlarad Islands, 2007).

Umbhverfisstjéornun i ferdapjonustu

Innan ISO samtakanna vinnur nefnd, ISO/TC 228, ad préun alpjédlegra
umhverfisstadla fyrir ferdapjonustu. Hagt hefur gengid vegna pess hve
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margbreytilegt og viofemt svid ferdapjonustan ner yfir. Lengst 4 veg komnir
eru stadlar fyrir kofunar- og heilsuferdamennsku (ISO, 2007; Peter O'Reilly,
munnl. uppl). Anne Maria Sparf (2005a; 2005b) rannsakadi hvers konar
umhverfisstjérnunarkerfi  hentadi  best  ferdapjonustufyrirtekjum 2
Nordurldndunum ut fra parfagreiningu fyrirteekjanna. Nidurstdur hennar
syna ad hentugast sé fyrir litil fyrirteki a0 taka upp kerfi sem taka tillit til
sérstakra parfa fyrirtackjanna.

Til ad tryggja neytendum ad vorur og pjonusta standist lagmarks
umhverfisstadla eru til mymorg vottunarkerfi eda svokollud umhverfismerki.
I islenskri ferdapjénustu hafa einkum prjd umhverfismerki verid notud, pau
eru Green Globe 21, Svanurinn og Blafaninn.

Green Globe 21 er alpjédleg umhverfisvottun i ferdapjonustu grundvollud
4 Stadardagskra 21 og hugmyndafradi sjalfberrar préunar. Til ad 60last
vottun Green Globe 21 (GG21) purfa fyrirteki ad koma sér upp
umhverfisstjornunarkerfi sem grundvallast 4 ISO 14001. Til ad fa fullgilda
vottun GG21 purfa patttakendur ad fara { gegnum prju stig. Fyrst verda
fyrirteeki hlutdeildartélagar (GG21 Affiliate) sem felur { sér ad kynnast
notkunarmoéguleikum GG21. Sidan purfa fyrirteki ad na vidmidum
stadalsins (GG21 Benchmarked). Sidasta stigid felur { sér vottun GG21
(GG21 Certified). Green Globe 21 hefur pa sérstédu medal umhverfismerkja
a0 na einnig yfir samfélog (Holaskoli 2007; Stefan Gislason, 2005).
Ferdapjonustufyrirteki sem fengid hafa vottun Green Globe 21 hér 4 landi
eru Skrifstofa Ferdapjonustu banda, Hoétel Hellnar 4 Snafellsnesi og Hotel
Anna undir Eyjafjéllum. Fyrirtaeki sem hafa nad vidmidum Green Globe 21
eru Ishestar og Reykjavik Whale Watching. Pa hafa sveitarfélogin 4
Snefellsnesi, p.e. Eyja- og Miklaholtshreppur, Grundatfjardarber,
Helgafellssveit, Snafellsbar, Stykkisholmsbzr dsamt pjodgardinum 4
Snzfellsnesi, undir slagordinu sjalfbert Snafellsnes, og sveitarfélagid
Alftanes jafnframt nad vidomidum Green Globe 21 fyrir samfélég (Holaskoli,
2007).

Norrena umhverfismerkid Svanurinn er sameiginlegt umhverfismerki
Nordurlandanna sem komid wvar 4 fét fyrir tilstudlan Norrenu
radherranefndarinnar arid 1989. Stofnadilar voru Noregur, Svipj6d og
Finnland. Island beattist vid arid 1991 og Danmérk arid 1997. Svanurinn
bygeist 4 vidmidunarkréfum sem taka til margra patta 4 lifsferli voru og/eda
pjonustu, bxdi hvad vardar notagildi og umhverfisdhrif. Innan
ferdapjonustunnar eru pad adeins gististadir sem fengid geta vottunina. Tvo
ferdapjonustufyrirtaeki hér 4 landi hafa fengid vottun Svansmerkisins, pad eru
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Hotel Eldhestar og Farfuglaheimilid i Reykjavik (Stefan Gislason, 2005;
Environice, 2007).

Blafininn  er sérthaeft umhverfismerki fyrir umhverfisstjérnun 1
smabatahéfnum og 4 badstrondum. Blafaninn var tekinn { notkun i Evrépu
arid 1987 en var gerdur alpjédlegur arid 2001. Tilgangur hans er ad studla ad
verndun umbhverfis badstranda og hafna, og tryggja ad umbhverfis- og
Oryggismal og séu { havegum h6£d hja handhéfum fanans.. Faninn er veittur
til eins ars { senn og verda reglurnar strangari med ari hverju. Um 3000
badstrendur og smabatahafnir dreifdar um allan heim fa heimild til ad draga
landi haustid 2000. Fra arinu 2003 hafa alls fimm fyrirteeki hlotid blafanann
hér 4 landi. Pau eru Blda Lénid, Ylstrondin i Nautholsvik, smabatahafnirnar
Stykkisholmi og 4 Borgarfirdi Eystri og nd sidast fékk Hvalaskodun
Reykjavikur afhentar Blafanaveifur fyrir skip sin (Stefan Gislason, 2005;
Landvernd, 2007).

Aodferdir

Studst var vid hvort tveggia eigindlegar og megindlegar rannséknaadferdir. I
fyrri hluta rannséknarinnar, sem sneri ad ferdapjénustuadilum, var sendur ut
spurningalisti til allra skradra ferdapjonustuadila { Sveitarfélaginu Hornafirdi
og Skaftarhreppi, alls 47 talsins. Tuttugu og prir ferdapjénustuadilar sendu
inn utfylltan spurningalista eda teep 50%. Svarendur voru 4 aldrinum 27 til 81
ars. Hlutfall var til6lulega jafnt milli kynja, 52% konur og 48%  karlar.
Spurningalistinn sem var notadur var ,semi-structured”, p.e. sambland
opinna og stadladra spurninga. Dessi adferd er sérlega gagnleg pegar fjoldi
spyrjenda er litill. Spurningalistinn var pannig samansettur ad oftar en einu
sinni var spurt um sama fyrirberi. Detta gaf moguleika 4 ad bera saman
mismunandi svér vid svipudum spurningum (t.d. Mikkelsen, 1995; Bryman,
2004). Spurningalistinn samanstendur af 17 spurningum, sem skipta ma { prja
pemu. Pad fyrsta tekur til vidhorfa og pekkingar ferdapjonustuadila til
umhverfisstjérnunar og vottunarkerfa. Annad pemad beinir sjéonum ad
hvatningu og adgengi ferdapjénustuadila ad upplysingum til ad taka upp
umhverfisstjérnun. Pad pridja og sidasta tekur til vidhorfa til sameiginlegrar
uppbyggingar og stjérnunar ferdpjonustu 4 annars vegar svedinu sunnan
Vatnajokuls og hins vegar 4 Ollum adliggjandi svedum fyrirthugads
Vatnajokulspjodgards.
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Spurningalistanum var fylgt eftir med halfopnum vidtslum. A pann hatt
fengu viomelendur svigram til a0 koma sinum sjonarmidum 2 framferi og
spyrjendur ad spinna vidtalid afram eftir pvi sem vid atti og tekiferi gafst.
Unnid var afram med ofangreind pemu, en { vidtSlunum var sjénum meira
beint ad umhverfisvitund vidmalenda og vidhorfi peirra til sjalfbarrar
ferdapjonustu. Valdir voru 16 adilar pannig ad fulltriar veru fra sem flestum
tegundum ferdapjénustu sem svaedin bjéda upp 4, p.e. gistiheimilum,
hételum, afpreyingu og pjédgardinum Skaftafelli, en hann nar na til beggja
sveitarfélaganna.

I sidari hluta rannséknarinnar, sem sneri ad ferdaménnum, var
spurningalisti lagOur fyrir ferdamenn a Kirkjubejarklaustri, { Skaftafelli og 4
Héfn. Dvalist var viku 4 hverjum stad. Alls séfnudust svor fra 202
ferdamonnum, Tslendingar voru 24% svarenda en erlendir ferdamenn 76%.
Hlutfall kynja var svo til jafnt. Medalaldur kvenna var 38 4ar og medalaldur
karla var 43 4r. I pessum hluta rannséknarinnar var studst vid stadladan
spurningalista, en svarendum gefinn kostur 4 athugasemdum. Anna Déra
Sapoérsdottir og Gunnpéra Olafsdéttir (2003) benda 4 ad megindlegar
rannsoknaadferdir par sem eingdéngu er studst vid stadladar spurningar hafa
verid gagnryndar fyrir pad ad hvorki sé gert rad fyrir ad kafad sé undir
yfirbordid til ad fa fram hvad bui ad baki svérunum, né sé gert rad fyrir
persénubundnum upplifunum svarenda. Anna Déra og Gunnpéra benda
hins vegar jafnframt 4 ad stadladir spurningarlistar séu vidurkennd adferd og
fljotleg leid til ad fa fram grunnupplysingar, samanber markmid pessarar
rannsOknar ad fa fram upplysingar um vidhorf og almenna pekkingu
ferdamanna til umhverfisstjérnunar og vistvennar vottunar { islenskri
ferdapjonustu. Hér skiptir pvi magn meira mali en gxdi. Spurningalistinn
sem lagdur var fyrir ferdamenn samanstendur af 15 spurningum, sem
skiptast upp { prju pemu. Eins og { fyrri hluta rannséknarinnar beinist pad
fyrsta a0 vidhorfum og pekkingu ferdamanna til umhverfisstjornunar og
vottunarkerfa. Annad pemad tekur til pekkingar ferdamanna a pjédgérdum
hér 4 landi og vantinga peirra til Vatnajokulspjodgards. Pridja og sidasta
pemad beinir sjénum ad vidhotfi til adgengis, uppbyggingar og pjénustu fyrir
ferdamenn, bxdi innan og utan pjédgarda.
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Nidurstodur

Urvinnsla gagna er langt komin. Stefnt er ad pvi ad henni ljuki na 4
haustmanudum. Hér verdur pvi einungis greint fra fyrstu nidurst6dum
spurningalistanna.

Vidhorf og pekking rekstraradila til umhverfisstjérnunar og
vottunarkerfa

Spurt var hvad hugtokin umhverfisstjornun og vistven vottun standi fyrir
hugum pitttakenda. Flestir svarenda pekkja hugtakid umhverfisstjérnun.
Tveir nefna ad peir hafi aldrei heyrt 4 pad minnst. I hugum allflestra stendur
umhverfisstjérnun fyrir adgerdir og stjérnun a nytingu umhverfis. Meiri hluti
svarenda tengja hugtakid p6 vid natturlegt umhverfi og nattaruvernd. Einn
tengir umhverfisstjornun vid ,stjornun sem kemur ofan fra“. Vistvena
vottun tengja flestir svarenda vid uttekt 4 frammist6ou { umhverfismalum og
vottun sem syni ad akvednum st60lum sé framfylgt. Margir tengja hugtakid
hins vegar beint vid lifrena rektun og natturuvernd.

Norraena svansmerkid er pad umhverfismerki sem svarendur pekkja best
til (13), pa Green Globe 21 (11) og Blafanann (6). Alls 40% svarenda segjast
ekki pekkja til neinna umhverfismerkja eda umhverfisstadla. Patttakendur
voru spurdir hvort peir pekktu til einhvers reksturs i sveitarfélaginu sem
hefdi vistvena vottun. Af peim sem toku afst6du svérudu 30% peirri
spurningu jatandi og 22% neitandi. Svo til allir svarendur (87%) telja stjérnun
umhverfismala skipta mali { sinum rekstri. Peir telja ad almenn virding fyrir
umhverfinu sé rekstri peirra { hag og ad g60 stjérnun umhverfismala sé likleg
til ad bzeta imynd svadisins, sem skili sér { fleiri og anagdari ferdamoénnum.

Mikill meiri hluti svarenda (83%) hefur ahuga 4 ad proa sitt fyrirteki { att
ad vistvenni rekstri. Ahugasémum voru gefnir sex stadladir valméguleikar 4
pvi 4 hvern hatt su préun geti mégulega ordid, p.e. med pvi ad spara orku,
flokka sorp, auka vistven innkaup, minnka udrgang, auka ndttdruvernd og
auka menntun starfsfolks. Peir voru jafnframt bednir ad tilgreina hvern
pessara patta peir teldu mikilvaegastan. Flestir svarendur nefna mikilvagast ad
minnka trgang. Flokka sorp og auka vistvaen innkaup stendur ménnum
einnig narri. Aukin menntun starfsfolks telja margir jafnframt mikilvegan
patt. Einn nefnir a0 menntun sé upphafid og allt annad komi 4 eftir pvi.
bratt fyrir mikinn dhuga patttakenda 4 préun vistvenni reksturs hafa feerri
(65%) ahuga 4 a0 vinna ad vistvanni vottun med beinum heatti.
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Hvatning og adgengi upplysinga til ad taka upp
umbhverfisstjornunarkerfi

Meiri hluti svarenda (60%) telur sig hvorki finna fyrir prystingi né hvatningu
til a0 taka upp umbhverfisstjornun ad einhverju tagi. Af peim sem skynja
prysting og/eda hvatningu telja flestir pa hvatningu koma frd ferdamoénnum
en ekki yfirvéldum. Flestir nefna auk pess ad Ferdapjonusta banda hvetji
markvisst til aukinnar umhverfisstjornunar. Um adgengi upplysinga um
vistveena vottun, umhverfisstjornun og umhverfisstjérnunarstadla telur mikill
minni hluti (26%) hann gbédan. Adrir telja ad upplysingar séu ekki
adgengilegar, eda hafa ekki kynnt sér malid. Alls 74% svarenda lystu yfir
ahuga 4 a0 sxkja namskeid um umhverfisstjérnun { ferdapjoénustu veeri pad i
bodi { héradi.

Vidhorf til sameiginlegrar uppbyggingar og stjéornunar
ferdpjoénustu

Vardandi uppbyggingu og stjérnun ferdapjonustu { og umhverfis vaentanlegs
Vatnajokulspj6dgards voru patttakendur spurdir hvort peir vildu sja
sveitarfélogin sem standa ad Vatnjokulspjodgardi vinna ad sameiginlegri
uppbyggingu ferdapjonustu a svedinu og markadssetningu pess sem einnar
heildar. Sama spurning var borin upp vardandi samvinnu sveitarfélaganna
sunnan Vatnajokuls, p.e. Skaftirhreppur og Sveitarfélagid Hornafjordur.
Menn voru jafnframt spurdir um skodun 4 pvi annars vegar ad
Vatnjokulspjodgardur préadi sitt eigid umhverfismerki og hins vegar ad
sva0id sunnan Vatnajokuls pr6adi sameiginlegt umhverfismerki.

Taplega helmingur svarenda (44%) myndi vilja sja sveitafélogin sem
standa a0 Vatnajokulspjodgardi vinna ad sameiginlegri uppbyggingu. Kosti
slikrar uppbyggingar telja peir felast { minni yfirstjorn, ferri nefndum og
vinnulegri hagraedingu. Einn nefnir ad med stofnun pjédgardsins verdi
svaedid sjalfkrafa heild i augum ferdamanna og pvi vari edliegt ad
markadssetja svadid sem eina heild. Gallar a slikri uppbyggingu telja menn
hins vegar vera ad tengsl svadanna séu ekki ndgu sterk. Einn nefnir ad verid
s¢ ,,ad bia til allt of stort apparat, pad fer allt ad togast d og erfitt ad koma sér saman
um bluting“. A hinn béginn telja tep 90% svarenda avinning af pvi ad
Skaftarhreppur og Sveitafélagid Hornafjérdur ynnu ad sameiginlegri
uppbyggingu { ferdapjénustu par sem 4 svadinu séu apekkir hagsmunir.
Vardandi sérhannad umhverfismerki lysa margir pvi sem mjog jakvadu taki
til a0 byggja upp og sameina svedin sem standa ad Vatnajokulspj6dgardi.
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Adrir telja a0 skynsamlegra ad taka upp pekkt, virt og vidurkennd
umhverfismerki. Flestir patttakendur telja ad tilkoma Vatnajokulspj6dgards
muni breyta imynd svadisins sem hann mun na til. Imynd svadisins verdi
jakveedari, imynd hreinleika og nattaruverndar, ad pjédgardur muni draga
fleira folk 4 svadid, takiferi ad selja voru og pjonustu muni aukast, og ad
svadid sunnan Vatnajokuls verdi synilegra pegar pad verdi ordid stadsett {
jadri stersta pjodgards i Evropu.

Vidhorf og pekking ferdamanna til umhverfisstjornunar og
vottunarkerfa

Meiri hluti (61%) peirra ferdamanna sem patt téku i spurningakénnuninni
metur skilning sinn 4 umhverfisstjérnun { ferdapjoénustu gbédan eda i
medallagi. Patttakendur voru bednir ad skrifa nidur pau umhverfismerki sem
komu upp { hugann { flj6tu bragdi. Adeins 34% listudu upp ecitt eda fleiri
merki. Af upptéldum merkjum pekkja flestir Svansmerkid. Peir svarendur
sem nefndu Svaninn eru Danir, Sviar og Islendingar. Samkvemt pessari
uttekt er Green Globe 21 merkid téluvert minna pekkt, en pad lendir pad 1
10. saeti af alls 51 merki sem listud voru upp.

bitttakendur voru spurdir hvort gedavottun og/eda umhverfisvottun
myndi hafa ahrif 4 val peirra 4 gistingu, veitingastad, leidségn og pjédgardi.
Meiri hluti svarenda (63-72%) telur svo vera. Eftirtektarvert er ad mest ahrif
hefdi slik vottun a val svarenda hvad vardar pjodgarda (72%). begar menn
voru hins vegar spurdir hvort peir myndu heimsaxkja svadid sunnan
Vatnajokuls oftar vari svaedid { heild sinni umhverfisvottad téldu adeins 7%
svarenda ad peir myndu gera svo. Af peim sem svérudu jatandi eru flestir
Frakkar. Pjédverjar og Islendingar eru flestir af peim sem svara neitandi.
Vardandi pad hvort aszttanlegt sé ad vara og pjénusta med umhverfis-
og/eda gaxdavottun sé dyrari en vara sem er ekki med vottun telja 73%
svarenda svo vera. Af peim eru flestir tilbunir ad borga allt ad 10% meira
fyrir véruna.

Pbekking og vaentingar ferdamanna til islenskra pjodgarda

Til 20 athuga mikilveegi fridlystra svada og pjodgarda fyrir ferdamennsku hér
a landi, p.e. hvort ad ferdamenn t.d. skipuleggi ferdir sinar m.t.t. peirra, hvort
peir hafi akvednar vantingar til adst6du og pjénustu og geri kréfur til
umhverfisstjérnunar 4 slikum svedum, var akvedid ad athuga hversu vel
ferdamenn pekkja til pj6dgarda hér a landi. I pessu samhengi voru
patttakendur spurdir ad pvi hversu marga pjédgarda peir hefdu heimsott hér
a landi. Af peim sem svorudu héfou 25% heimsott tvo pjédgarda ad peim
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fiorum sem hér eru. Ahugavert er ad 6% svarenda h6fdu heimsétt fimm eda
fleiri! Tslendingar voru auk pess spurdir beint hversu margir pj6dgardar veeru
hér 4 landi og gefnir valméguleikarnir 2, 4, 8 og 16. 30% svorudu rétt. Alls
17% patttakenda pekktu til Vatnajokulspjodgards, af peim voru flestir
Islendingar.

Vidhortf til adgengis, uppbyggingar og pjéonustu

Um mikilvaegi adgengis fyrir alla téldu alls 40% patttakenda pad mikilvagt ad
gott adgengi sé til stadar fyrir hjdlastola og/eda barnavagna i pjédgardi. Tep
20% toldu pad ekki mikilvaegt. 61% svarenda telja astand gongustiga 4
kénnunarsvaedinu ‘gott” eda ‘mjég gott’, en ekki var spurt ut { ndkvema
stadsetningu gbngustiganna. Patttakendur voru ad sidustu spurdir hversu
anaxgdir peir varu med gistingu, veitingar, s6fn og menninga- og
pjonustumidstédvar. Tapur helmingur hafdi ekki nytt sér pessa pjonustu.
Peir sem toku afst6du gafu hverjum pessara patta medaleikunn dtta, af skala
0-10.

Umredur og alyktanir

Vaxtarmoguleikar ferdapjonustu hér 4 landi eru miklir. Ef fer sem horfir mun
yfir ein milljén erlendra ferdamanna koma hingad eftir um dratug, ad
6toldum piasundum Tslendinga sem ferdast um eigid land 4 ari hverju.
Samfara aukinni vakningu 4 ahrifum ferdamennsku 4 nattirlegt og félagslegt
umhverfi hefur ahugi 4 sjaltbarri ferdamennsku aukist. Pjédgardar skapa
sérstok takiferi til préunar og styringar sjalfberrar ferdamennsku.
Nattarlegar og menningarlegar audlindir svaedanna eru addrattarafl
ferdamanna og p.al sd grunnur sem ferdapjonustan byggir afkomu sina 4
(Rannveig Olafsdéttir og Inga Jénsdéttir, 2005). Aukin pekking 4 vidhorfum
ferdapjonustuadila og ferdamanna til umhverfisstjérnunar og nytingu
nattdruaudlinda, er likleg til ad opna skipulagsyfirvéldum og rekstraradilum
nyja syn 4 svidi uppbyggingar 4 skipulagi og styringu sjalfbarrar
ferdapjonustu. Uppbygging pekkingargrunns 4 pessu svidi er jafnframt
naudsynleg til frekari rannsékna og prounar sjalfbarrar ferdapjonustu.

Fyrstu nidurst6dur pessarar rannsoknar gefa til kynna ad rekstraradilar
kannast allflestir vi0 ordid umhverfisstjérnun, an pess pé ad pekkja
nakvemlega fyrir hvad pad stendur. bad vekur til daemis athygli a0 40%
svarenda pekkja ekki til neinna umhverfismerkja eda umhverfisstadla.
bekkingarleysi asamt skorti 4 upplysingum getur moégulega tutskyrt litinn
ahuga medal rekstraradila 4 a0 taka upp umhverfisstjornunarkerfi. Sama
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6samremis getir einnig hjd ferdamonnum, en langflestir peirra meta
pekkingu sina 4 umhverfisstjornun géda, en hafa sidan mjog takmarkada
pekkingu 4 umhverfismerkjum og vottunarkerfum. Pratt fyrir takmarkadan
dhuga 4 a0 taka upp umhverfisstjérnunarkerfi, er augljést ad OSllum
rekstraradilum finnst mjég mikilvagt ad standa vel ad rekstri og hlia ad
umhverfinu. Pad er hins vegar hugsunin um “einhvern pridja adila”, sem
morgum poknast ekki, pvi villa menn ekki formlega vottun. Medal
ferdamanna kemur fram ad margir myndu velja umhverfisvottada pjénustu
fram yfir adra pjénustu og eru jafnvel tilbunir ad borga meira fyrir hana. Pad
vekur hins vegar athygli ad einungis 7% ferdamanna telja ad vottun hefdi
ahrif 4 tiOni heimsékna peirra 4 svadid sunnan Vatnajokuls. Petta bendir til
pess ad pad eru ekki margir enn sem komid er sem atta sig a fyrir hvad
samfélagsvottun stendur.

Samvinna medal rekstraradila 4 svadunum sem standa ad
Vatnajokulspj6dgardi virdist eiga langt { land. Slik samvinna hefur p6 gefist
mjog vel 4 jadarsvaedum erlendis, samanber svadin sem standa ad
heimsminjasvaedinu  The High Coast 1 nordur Svipjoéd. Langflestir
ferdapjonustuadilanna eru jakvedir { gard ventanlegs Vatnajokulspjédgards
og telja ad tilkoma hans muni breyta imynd svadisins sem hann mun n4 til.
Menn sja fyrir sér imynd hreinleika og néttdruverndar, og ad slik jakvad
imynd muni draga fleira f6lk inn 4 svedid og skapa takiferi ad selja aukna
véru og pjoénustu. bad er pvi vel vid hafi ad enda pessar linur 4
spurningunni: Hvernig er skynsamlegast ad byggja upp og vardveita pa
imynd?
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Forsida Islands: Athugun 4
landkynningarbaklingum

Guorin béora Gunnarsdottir

Ekki parf ad fara morgum ordum um vOxt islenskrar ferdapjénustu 4
undangengnum aratugum. Hann blasir vid augum okkar hvert sem litid er; ny
hotel risa, gestastofur og syningasetur eru opnud, umferd 4 vinszlum
afangastbdum hefur margfaldast og bokunarmet eru slegin 4 hverju ari
(Bendabladid, 2007; Stutla Bédvarsson, 2007).

Fra pvi { ardaga islenskrar ferdapjonustu hefur opinber landkynning gegnt
pyodingarmiklu  hlutverki { uppbyggingu greinarinnar. DPannig var
Ferdaskrifstofa rikisins stofnud 1936 en hun var badi almenn ferdaskrifstofa
og sa lika um kynningar- og upplysingamal, skipulagningu og fleiri atridi sem
nu falla undir verkefni Ferdamalarads og Ferdamalastofu (Sturla B60varsson,
2004).

Landkynning felst i 6tal moérgum pattum en peir synilegustu eru
kynningarefni hvers konar par sem 16gd er ahersla 4 ad bua til adladandi
mynd af Islandi og gera pad pannig ad freistandi ferdamannalandi. Pess ma
reyndar geta ad bent hefur verid 4 ad ordid ‘landkynning’ sé sérislenskt
hugtak og ill pydanlegt yfir 4 6nnur tungumal (Keneva Kunz, 1994). Hvad
sem pvi lidur er ljést a® markadssetning afangastada gegnir = mikilvegara
hlutverki pvi njjum afangastédum fjdlgar sifellt og samkeppnin um athygli
og ahuga hins mogulega ferdamanns fer pvi sifellt hardnandi. T pessari grein
beini ég sjénum minum ad hlutverki imynda i kynningarefni og skoda
sérstaklega forsidu svo kallads Islandsbaklings sem kemur 1t éarlega 4
nokkrum tungumalum og er dreift Gt um allan heim (Ferdamalastofa, an ars).

Markadssetning afangastada

A undanférnum drum hefur mikid verid ritad um préun ifangastada og
markadssetningu peirra (Buhalis, 2000; Murphy, Pritchard, og Smith, 2000,
Pechlaner og Tschurtschenthaler, 2003; Prideaux og Cooper, 2002). Sérstok
ahersla hefur veri® 16gd 4 imynd afangastada (Awaritefe, 2003; Cai, 2002;



Gallarza, Saura, og Garcia, 2002; Pike, 2002) enda er imyndasképun
pyoingarmikill pattur { markadssetningunni og mikilsvert ad atta sig 2
tengslum imyndar vid dkvérdunartéku um val 4 afangastad og ahrif imyndar
a4 upplifun ferdamannsins (Chi og Qu, 2007).

Afangastadur ferdamanna er ekki einfalt hugtak og ekki er til nein
nakvem skilgreining 4 pvi hvad er afangastadur (Caldwell, 2004; Framke,
2002). Hugtakid stadur er reyndar lika @di teygjanlegt og margskonar
tilfinningar honum tengdar (Crang, 1998). Afangastadir spanna allt litr6f
adsto0u til gestamottdku, frd audn og vidattu til vandlega hannads
skemmtigards. Pannig getum vio litid 4 Hofsés sem afangastad og pad sama
gildir um Skagafiord og ecins er Island allt fangastadur. Skilgreining
afangasta®a helst oft i hendur vid markadssetningu, p.e. fyrirteki eda
ferdamalayfirvold akveda hvad 4 ad markadssetja hverju sinni. A Islandi
hefur til demis svadisbundin markadssetning landshlutanna fengid byr undir
bada vengi med tilkomu svo kalladra markadsstofa (sbr. Markadsskrifstofa
Nordurlands) sem hafa pad hlutverk medal annars ad skerpa og skyra imynd
landshlutanna 4 sélutorgum ferdapjonustunnar (t.d. med bzklingum,
vefs{i®dum, patttéku i ferdasyningum og kaupstefnum). Ekki hafa verid gerdar
markvissar uttektir 4 pvi hér 4 landi hvort svadisbundid kynningarefni hefur
ahrif 4 ferdahegdun né hvort su imyndasképun sem 4 sér stad a svadisvisu
timar vid par aherslur sem lagdar eru { almennri markadssetningu 4 Islandi
sem afangastad (Gudrin Dboéra Gunnarsdoéttir, 2003). Erlendar rannséknir
benda hins vegar til pess ad oft geti aherslur i landsmarkadssetningu valdid
pvi a0 akvedin svedi verdi utundan, ef svo ma ad ordi komast, vegna pess ad
pau rima illa vid pa imynd eda pa voru sem haldid er 4 lofti i
landkynningunni (Seaton, 1996; Verbole, 2000).

Miklu  skiptir pvi ad meiri vitneskju verdi aflad um samspil
imyndasképunar og ferdahegdunar, ekki sist i ljosi pess ad sivaxandi
fjarmunum er eytt { markads- og kynningarmal badi hja hinu opinbera og ad
halfu einkafyrirteekja. Ekki er po sidur aridandi ad 6flug og gagnrynin
umraeda fari fram um {myndasképun 1 kynningarefni og hvort og pa hvernig
hin métar og vidheldur (rang) hugmyndum um land og pj6d. En eins og
kemur fram hér sidar hafa badi {slenskir fredimenn og almenningur gert
margvislegar athugasemdir og sett fram spurningar vid dherslur { kynningu
Islands sem 4fangastadar 4 undanférnum arum.
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{myndir

Markadssetning afangastada byggir 4 skyrri og vel afmarkadri imynd sem
hvort tveggja getur vakid athygli moégulegra ferdamanna og adgreint
afangastadinn fra 60rum sambzrilegum. Med einféldum haetti ma segja ad
afangastadurinn sé til { premur viddum. 1 fyrsta lagi er um a0 reda stad sem
er raunverulegur og einkennist af akvednu landslagi, vedurfari, samfélagi og
piénustu. T 60ru lagi er hann til sem hugmynd er byggir fyrst og fremst 4
veruleika mégulegra ferdamanna (pjéderni, stada, menntun ofl.), ventingum
peirra og eftirspurn. 1 pridja lagi er afangastadurinn imynd sem verdur til i
kynningarefni ferdapjénustunnar og byggir a4 pvi hverju er valid ad segja fra,
kynna og halda 4 lofti. Pessi pridji pattur, imyndin, endurspeglar { raun hina
pzttina tvo og felur pannig i sér bxdi apreifanlega og éapreifanlega petti
(Echtner og Ritchie, 1993). Flj6tt 4 litid kann pad ad virka ankannanlegt ad
halda fram ad afangastadurinn sé til sem hugmynd { huga f6lks ad einhverju
leyti 6had markadssetningu ferdapjonustunnar en fjélmargar rannséknir hafa
synt a0 imynd afangastada verdur til { samspili Otal patta sem eru utan
16gs6gu hefdbundinnar markadssetningar og kynningar (sja m.a. Govers, Go
og Kumar, 2007; MacKay og Fesenmaier, 1997; Tasci og Gartner, 2007). Hér
gegna fjolmidlar og ordspor miklu mali en einnig hafa stjérnmal mikla
pyodingu og parft ekki annad en ad lita til kaldastrids aranna { pvi samhengi og
ollu neertakara demi eru hugmyndir vestraenna manna { dag um 16nd par sem
islamstrd er radandi.

Myndir

Imyndir birtast gjarna { formi mynda og liésmyndir eru veigamikill pattur
markadsefni ferdapjonustu. bratt fyrir ad myndryni eigi sér all langa ségu,
cinkum innan mannfredinnar (Pink, 2006) pa bendir Rose 4 20 samband
ahorfenda og mynda, dhrif mynda og adferdafredin vid ad greina pau sé po
enn { métun (Rose, 2001). Engum bl6dum er p6é um pad ad fletta a0 myndin
er radandi miodill { markadssetningu, einkum ljésmyndin.

Imyndarsképun 1 kynningarefni er flokid samspil frambods (stadurinn) og
eftirspurnar (markhopar). Markadssetningu afangastada er pannig xtlad ad
draga fram lykilpaetti sem tengjast stadnum sjalfum og pad val byggir ekki sist
a pvi hvad menn telja ad markhéparnir sem sott er 4 sakist eftir og vilji sj.
Hversu vel heppnad kynningarefnid er redst mikid af samspili pessara
tveggja patta:
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The photographs advertising a tourist destination are only successful if they
make a link between the individual’s motivations, goals or preferences and the
target destination (Jenkins, 2003, 315).

Pad er po langt { fra ad satt riki alltaf um pa mynd sem dregin er upp i
kynningarefninu. Gjarnan er kvartad um glansmyndir sem litid hafi ad gera
med hinn raunverulega stad og gefi pannig ranga mynd af pvi sem bidur
ventanlegra ferdamanna (Gisli Sigurdsson, 1996; Kiristinn J6éhannesson,
1994). S6muleidis er bent 4 ad oft vanti mikid upp 4 ad markadsfolk sé
negilega medvitad um pad hvort ad peir pattir sem kynningarefnid setur i
forgrunn hafi raunverulega einhverja pydingu i huga vantanlegra gesta
(O’Leary og Deegan, 2005). Almennt eru fredimenn p6é sammadla um ad
imynd sé radandi pattur hvad var®dar velgengni afangastada 4 svidi
ferdapjonustu (Sirakaya, Sonmez og Choi, 2001; Tasci og Gartner, 2007).

Akvérdunarferlid hja neytandanum { ferdapjénustu er afar flokid og inn i
akvérdunina um ferdalag 4 akvedinn stad spila fjolmargir pettir sem lata
medal annars ad bakgrunni, skodunum og vidhorfum vidkomandi
einstaklings. Pa er ,,ferdapjonustuvaran® (e. fourism product) sem slik akaflega
margbrotid  fyritbari, samsett ur  pjénustu  Otal  birgja  ur
ferdapjonustugeiranum (gisting, veitingar, afpreying, samgongur, ofl) en
einnig ur pattum sem ekki hafa beint med ferdapjoénustu ad gera s.s.
stadsetning, vedurfar, nattira, verdlag o.s.frv. (Leidner, 2004; Pride, 2002).
Med 60rum ordum pad er samspil heildarinnar sem skiptir mali og pad
endurspeglast { imynd og imyndarsképun afangastada.

Gallarza o.fl. (2002) gerdu uttekt 4 rannséknum 4 imynd 4fangastada sem
nadu yfir timabilid 1971-1999 og komust ad pvi ad fredimenn hoéfdu beitt
nokkud 6likum adferdum vid ad takast a vid vidfangsefnid. Greining peirra a
65 rannséknum 4 fyrrgreindu timabili leiddi { ljés sex meginflokka
vidfangsefna { imyndarrannséknum og einn sa vidmesti snérist um adferdir
til pess ad stjérna og styra imynd afangastada. Par 4 medal eru rannsoknir 4
auglysinga- og kynningarefni hverskonar (Gallarza, Saura og Garcia, 2002).
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Kynningarefni og lj6smyndir

Eoli malsins samkvemt, eins og adur sagdi, eru ljosmyndir radandi pattur {
kynningarefni hvers konar og st imyndarsmid sem felst { hinum myndrena
patti kynningarefnisins er afar pydingarmikil (Tasci og Gartner, 2007).

Pictures not only present the product (destination) but can also communicate
attributes, characteristics, concepts, values, and ideas (MacKay og Fesenmaier,

1997, 538).

bau MacKay og Fesenmaier benda 4 ad hinn sjonreni pattur sé
sérstaklega mikilvagur hja peim sem litid pekkja til afangastadarins og geti
haft mikid a0 segja um dkvoérdunartdku og val 4 afangastad. Sémuleidis
syndu rannséknir peirra Otvirett ad ljésmyndir i kynningarefni moétudu
imynd manna af afangastadnum jafnvel pétt um veeri ad reda einstaklinga
sem pekktu vel til. Ljésmyndir geta pvi verid pydingarmiklar i imyndamétun
afangastada og arfdandi ad vel takist upp med val peirra og notkun.

Not all factors can be manipulated at a destination level. One controllable aspect
is the creation and selection of visuals for destination image promotion.
Destination image can be managed through an understanding of target market
background variables and strategic selection of visuals (MacKay og Fesenmaier

1997, 561).

Pa geta myndir { kynningarefni einnig styrt ferdamynstri eda haft dhrif a
hvada stadir eru skodadir og hverjir ekki. Pannig hafa rannsoknir synt fram a
a0 myndir af akvednum st6dum eda byggingum endurtaka sig svo aratugum
skiptir { bzklingum og 60ru efni sem @tlad er ferdaménnum med peim
afleidingum ad peim finnst peir ekki hafa upplifad stadinn fyrr en peir hafa
komid 4 pa stadi sem hafa verid syndir (MacKay og Fesenmaier, 1997;
Nelson, 2007).

Pad liggur 1 augum uppi ad kynningarefni, hvort sem um er ad rxda
bzklinga, vefsidur eda plaggot, er xtlad ad draga upp jakveda og adladandi
mynd af afangastadnum i pvi skyni ad auka pangad straum ferdamanna.
Valdar eru fallegar myndir og 4hersla er 16gd 4 ad byggja upp imynd sem
menn telja ad endurspegli langanir og 6skir peirra markhopa sem nélgast 4
med kynningarefninu (Edelheim, 2007).
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Ekki er p6é nwgjanlegt ad velja bara fallegar myndir, naudsynlegt er ad
greina markvisst hvers konar myndir skila mestum dhrifum (Molina og
Esteban, 2006). Pannig kom { ljés { astralskri rannsékn a ljosmyndum f{
svadisbundnu kynningarefni um Queensland ad myndaval vakti mismunandi
vidbrégd og akvednir pettir i mynduppbyggingu og innihaldi mynda voru
taldir mikilveegir { pvi skyni a0 vekja jakvaeda athygli. Pessi tiltekna rannsokn
leiddi pannig til pess ad myndaval { kynningarefni var endurskodad og i
kjolfarid utbunar leidbeiningar fyrir lykiladila { kynningu svadisins (Day,
Skidmore og Koller, 2002). Miklu skiptir pvi ad vel sé rynt i ,,ordreduna‘
myndefni kynningarbaklinga og arangur hennar metinn hverju sinni. En
myndir sem notadar eru vid markadssetningu afangastada eru fyrst og fremst
taknfredileg teki sem eiga ad endurspegla fyrir ferdamanninn flokin
menningarkerfi afangastadarins.

Algengt er ad beita innihaldsgreiningu (e. content analysis) 4 ljosmyndir {
bazklingum (Edelheim, 2007; Jenkins, 2003). Raunar hefur innihaldsgreiningu
almennt mikid verid beitt { athugunum 4 hvers kyns fjélmidlaefni, svo sem
dagbl6dum, sjonvarpi og kvikmyndum (Bell, 2001). Innihaldsgreining felur
fyrst og fremst { sér Iysingu 4 akvednum atridum og eiginleikum sem birtast {
myndunum. Hér getur verid um ad rada tidni dkvedinna patta (4 hversu
mérgum myndum er félk, borgarlandslag o.s.frv.), samsetningu mynda, litir,
sjonarhorn ofl. Bent hefur verid 4 ad pessi adferd hafi ef tl vill verid full
radandi { rannséknum 4 myndefni bxklinga 4 kostnad huglaegari greiningar
(Scatles, 2004) en 4gaeti hennar liggur 1 pvi ad gefa gott kerfisbundid yfirlit,
ekki sfst ef um mikinn fjélda mynda er ad rada, sem sidan er grundvéllur ad
frekari talkun og greiningu (Bell, 2001; Rose, 2007).

Forsida Islands

Imynd Islands og landkynningarmal voru megin vidfangsefni adalfunds
Samtaka ferdapjénustunnar, sem haldinn var 4 vordégum 2007. Formadur
samtakanna, Jén Karl Olafsson, gerdi landkynningarmal ad umtalsefni i
setningarraedu sinni og komst svo ad ordi:

Imynd er liklega ein steersta audlind hverrar pjédar, en hin er einnig liklega ein
vanmetnasta audlindin sem vid eigum ( Jon Katl Olafsson, 2007).

Hvort sem Islendingum er ljést hvada audlind felst { imyndinni eda ekki

pa hefur peim ekki stadid 4 sama hvernig aherslum i landkynningu er hattad.
Pannig bléskradi peim Hélaménnum, Gudbrandi Porldkssyni Holabiskup og
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Arngrimi lerda skélameistara, mjoég umfjollun etlendra manna um land og
bi6d 4 16. 6ld (Sumarlidi Isleifsson, 1996) og 4 undanférnum drum hefur
landkynningin ordid ad nokkru hitamali { tengslum vid pa imyndarsmid sem
att hefur sér stad med Reykjavik nd i upphafi 21. aldarinnar (Heida
Johannesdottir, 2006). En segja md ad borgin hafi 4 6trilega skdmmum tima
feerst fra pvi ad vera allt a® pvi heiméttarlegur baer 4 jadri hins byggilega til
pess ad fa yfir sig ble heimsborgar med tilheyrandi aherslu 4 spennandi
naeturlif, tisku og listsképun. Fyrir nokkrum arum vard nokkur styrr (raunar
einnig malaferli) um aherslur i kynningarefni Flugleida og einkum potti
konum ad sér vegi® med slagordum eins og One Night Stand in Iceland, Pester a
Beauty Queen og Fancy a Dirty Weekend og imyndasképun i myndefni sem gaf
sterklega til kynna ad islenskt kvenfélk veeri verulega tilkippilegt og par med
til reidu fyrir veentanlega karl ferdamenn.

Su skrumskeling 4 pessum imyndum sem birtist { auglysingum Flugleida hlytur
a0 teljast 6vidunandi, pad er litil nad ad eiga pad land sem birtist par. Pvi vid
megum ekki gleyma ad med pvi ad skapa imynd af Islandi fyrir erlenda
ferdamenn eru Flugleidamenn jafnframt ad méta nyja sjalfsmynd Islands og
Islendinga, mynd sem er farin a0 hafa w rikari ahrif 4 daglegt lif landsmanna og
kemur til med a0 méta pa einstaklinga sem nu eru ad vaxa ur grasi. (Ulfhildur
Dagsdoéttir, 2002).

Segja ma ad i pessum ordum Ulfhildar kristallist pau 4litamal sem hafa
hingad til verid efst a baugi { imyndarannséknum 4 fslensku kynningarefni en
par hafa einkum beinst ad pvi ad skoda hvernig imynd lands og pjédar i
kynningarefni hefur bxdi endurspeglad og métad pjédernislega og kynlega
ordredu (Hallfridur bPoérarinsdottir, 2005; Magnus Einarsson, 1997; Tinna
Grétarsdottir, 2002 og Porgerdur Porvaldsdottir, 1998). Hins vegar hafa dhrif
kynningarefnis 4 ferdapjonustuna sjalfa, pad er vérupréun og uppbygging
afangastada, litid verid skodud. Margt bendir pé til ad rikjandi aherslur {
kynningarefni undanfarinna 4ara hafi ekki endilega veri® svo hagstedar
ferdapjonustu 4 landsbyggdinni. Pannig hafi dherslan annars vegar verid 4
hina heimsborgaralegu héfudborg og hins vegar 4 stérbrotna nattdru og
viderni an nokkurra ummerkja um mannlega tilvist gert pad ad verkum ad
byggdir landsins og samfélog til sjavar og sveita hafi illa passad inn { hina
radandi imynd (Gudrin Péra Gunnarsdottir, 2003). Bryn porf er pvi a
rannséknum 4 pessu svidi. I pvi skyni hefur verid utbiin priggja ara
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rannséknaraetlun (2007- 2010) um mat 4 arangti svaedisbundinnar markads-
setningar 4 Islandit og tengslum hennar vid almenna landkynningu.

Kynning Tslands sem ferdamannalands er { hondum margra adila, badi
opinberra og einkaadila en pé er engum bl6dum um pad ad fletta ad radandi
adilar undanfarna aratugi hafa verid annars vegar Flugleidir og hins vegar
Ferdamalarad. A0 pessu sinni beinist skodunin einungis ad hinu opinbera
kynningarefni eda hinum svo kallada fslandsbeklingi Ferdamalastofu (4dur
Ferdamalarad). Pessi bzklingur kemur ut arlega a2 12 tungumalum; ensku,
donsku, sensku, norsku, finnsku, hollensku, it6lsku, spensku og fronsku auk
sérutgafu fyrir pyskumalandi 16nd, og Nordur-Ameriku, Japan og Kina.
Hann er gefinn at { halfri milljén eintaka og dreift um allan heim. Auk pess er
hann adgengilegur 4 landkynningarsidum Ferdamadlastofu i PDF-utgafu
(Ferdamalastofa, an 4rs). Ad pessu sinni beinist athugunin eingéngu ad
forsidu Islandsbaklingsins og pvi myndmali sem par er 16gd ahersla 4.
Innihaldsgreiningu var beitt 4 forsidu 13 baklinga sem allir hafa verid gefnir
ut 4 undanférnum tveimur aratugum. Einnig voru skodadar forsidur fimm
bazklinga af sérutgafunni fyrir Nordur-Ameriku (allir fra yfirstandandi
aratug).

Pad er umhugsunarvert ad erfitt reyndist ad afla gagna fyrir pessa athugun
sem upphaflega atti ad na yfir lengra timabil. Markviss vardveisla 4 opinberu
kynningarefni { ferdapjonustu virdist ekki hafa att sér stad og er pad bagalegt,
ekki sist med tilliti til rannsékna sem og upplysinga er lata ad sdgu og préoun
ferdapjonustunnar 4 Tslandi.

Nidurstodur

N hafa xttjardarljédin 6dlast nyja merkingu — fyrir sumum eru pau hvatning til
a0 upplifa fegurd fjallana af eigin raun, en fyrir 66rum eru pau aminning um ad
Islendingar eigi sér fegurra fédurland en adrir, og pa imynd cigi ad selja
utlendingum og bata par med hag landsmanna (Gudmundur Halfdanarson,

1999, 335).

Ekki kemur 4 6vart ad pessi athugun leidi { [jos ad nattaran er { forgrunni
4 forsidu Islands. Einungis ein forsida er pannig dr gardi gerd ad nattiran er
ekki { adalhlutverki (mynd 1).

1A8 rannsékninni standa Ferdamalasetur Tslands, Ferdamaladeild Héskolans 2 Hélum og
Markadsskrifstofa Vestfjarda.
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Mynd 1. Synishorn af forsidum Islandsbaklingsins (1991, 1993, 2000-
2007).

Landslag og nattira eru algeng métif { kynningarefni vidar en 4 fslandi
enda er sérstzd nattira eitt helsta addrattarafl og par af leidandi séluvara
margra afangastada. Kannanir medal erlendra ferdamanna hér 4 landi
stadfesta a® svo sé einnig hér 4 landi en par syna ad nattaran dregur
meginporra peirra til landsins (Samgdnguraduneytid, 2005). Pa hafa
fredimenn einnig bent 4 ad landkynning undanfarinna 4ratuga hafi haft pau
ahrif a0 nattaran sé ordin ad megintakninu { islenskri pjoédarvitund
(Gudmundur Halfdanarson, 1999; Hallfridur Dbérarinsdéttir, 2005; Tinna
Grétarsdottir, 2002). T pvi samhengi ma til deemis nefna markadsatakid Ieeland
Naturally sem er samstarfsverkefni fslenska rikisins og islenskra fyrirteekja sem
starfa 4 Bandarikjamarkadi (Adalradisskrifstofa Islands, an ars) en
verkefninu, sem hefur verid starfrekt sidan arid 1999, er =tlad ad styrkja
imynd fslands vestanhafs. Eins og nafnid gefur til kynna pa er adalaherslan 4
nattaru landsins “With unspoiled natural wonders, including spectacular
glaciers and steaming geysers, the country is a magnet for those with a
passion for the outdoors” (Iceland Naturally, an ars).

Pad kemur p6é 4 Ovart hversu einhef og allt ad pvi ovirtk (passive)
nattaramyndin er 4 forsidum [slandsbeeklingsins. P4 eru métifin afar apekk
milli 4ra. Pannig er vatn (fossar, vétn og sjor) 4 nanast 6llum forsidunum (i
94% tilvika) og blami { mis sterkum blebrigdum er radandi litur. Athyglisvert
er ad jOklar, eldfjoll og hverasvadi eru litt dberandi en hér vantar
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tilfinnanlega eldra kynningarefni til samanburdar. Mannlif leikur ekki stort
hlutverk 4 forsidu Islands en myndir af félki eru gjarna { litlam samsettum
myndborda, annad hvort nedst 4 forsidunni eda til hlidar. Folk (b6 alltaf {
aukahlutverki) er 4 Ollum forsidum amerisku baklinganna en sjaldnar a
hinum. Hvort um er a0 reda medvitadan mun er ekki hegt ad fullyrda hér
en { rannsékn medal ferdamanna { Skagafirdi kom { ljos ad ferdamenn fra
Nordur-Ameriku 16gdu meiri aherslu en ferdamenn af 60rum pjédernum 2
mikilvaegi pess ad fa ad taka patt og upplifa mannlif og menningu
afangastadarins (Gudran Poéra Gunnarsdottir, 2005).

[ Ferdamaladzetlun 2006-2015 er gert rad fyrir pvi ad nattira Islands,
menning pjédarinar og fagmennska verdi radandi pettir { préun fslenskra
ferdamala 4 allra nestu arum (Samgonguraduneytid, 2005). Pessar dherslur
byggja 4 skilgreiningum og hugmyndum sem upphaflega voru settar fram {
skyrslunni Iskensk ferdapjonusta. Framtidarsin en par segir medal annars:

Island hefur margvislega sérst6du sem ferdamannaland { sinum heimshluta.
Einstakt natturufar, menningartengdir pettir ur forti® og samtima, dsamt
gestrisni pj6darinnar eru sterkustu drattirnir sem méta imyndina. Hughrifin af
pessari mynd falla vel ad dhuga ferdamanna sem szkjast eftir 6likri og einstadri
upplifun 4 ferdaldgum sinum (Samgoénguraduneytid, 2003, 16).

Eins og fyrr segir leika menning og mannlif ekki stort hlutverk 4 forsidu
Islandsbzklingsins og pad kallar 4 vangaveltur um hvernig sd sterka
nattarumynd sem par birtist rfimar vid hid aukna frambo® menningartengdrar
ferdapjonustu um allt land og vaxandi dherslu sveitarfélaga 4 eflingu
menningarstarfsemi sem 1id i styrkingu byggda um allt land. DPessi dhersla
endurspeglast medal annars { nyjum embzttum menningarfulltria sem
stofnad hefur verid til 4 landsfjérdungs visu a sidast lidnum manudum.

Pessi rannsokn, sem er einungis fyrsta skrefid af moérgum, vekur pegar
upp ymsar spurningar um imyndasképun { islensku kynningarefni. Brynt er
ad skoda pessi mal mun betur og { sterra samhengi. Ahugavert er til demis
a0 bera saman kynningarefni hins opinbera og kynningarefni einkaadila
(ferdaskrifstofur og flugfélog) og pa er ekki sidur mikilvegt ad skoda hvernig
svaedisbundin markadssetning rimar vid adherslur 4 landsvisu. Pa er
naudsynlegt ad kafa dypra { ordredu kynningarefnisins, badi myndmal og
texta og rannsaka ahrif hennar badi 4 ferdahegdun og upplifun ferdamanna
sem og vorupréun og nysképun innan ferdapjénustunnar.
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Kynning og markadssetning islenskrar ferdapjonustu er afar ahrifamikill
pattur badi innan greinarinnar og utan og pvi er naudsynlegt ad 6ll pau skref
sem par eru tekin séu vandlega skodud og greind.
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bjalfun og fraedsla i ferdapjénustu

Ingibjorg Sigurdardottir

Ferdapjénusta er sa atvinnuvegur sem vex hradast 4 heimsvisu. Ovida er b6
meiri voxtur 1 ferdapjénustu en 4 Islandi. Samkvemt upplysingum fra World
Tourism Organization fj6lgadi ferdamoénnum { heiminum um 24% 4 milli
aranna 1995-2004 en 4 sama tima fjolgadi ferdamonnum 4 Islandi um 69%
(Samgonguraduneytid, 2005, 14). Nyjar tolur syna einnig ad pad sem af er
arinu 2007 hefur verid 9% voxtur { fjolda farpega um Keflavikurflugvoll
(Ferdamalastofa, 2007). Pessi mikla fjolgun gesta til landsins hefur ahrif 4
eftirspurn eftir vorum og pjonustu hja ferdapjénustuadilum.

Vantingar og krofur peirra sem ferdast { dag eru adrar og meiri en var
fyrir faum arum sidan. Ferdamenn eru almennt meira menntadir og gera
meiri kréfur um gadi pjénustu en adur (Costa, 2004, 403; Smith, 2002, 401)
auk pess sem peir eru ferdavanari og nyta sér nyja tekni vid skipulagningu
ferda (Poon, 1993, 5). Aukin eftirspurn eftir pjoénustu og auknar kroéfur
ferdamanna vekja upp spurningar { pa veru hvort pjénustuframbod fyrirtaekja
hafi nd® ad proast nagilega hratt til 20 koma 4 méts vid pessar nyju adstedur
4 markadi, sem og hvort gedi veittrar pjénustu og ardsemi fyrirteekja hafi
aukist.

Almennt er pvi fagnad ad ferdamoénnum fjolgar en pad eitt er ekki
trygging fyrir pvi ad afkoma greinarinnar batni. Stadreyndin er su ad a
undanférnum arum hafa tekjur 4 hvern ferdamann lekkad. En pad skyrist
fyrst og fremst af styttri dvalartima ferdamanna 4 landinu (Gudrin Péra
Gunnarsdéttir, Gudran Helgadéttir, Ingibjorg Sigurdardéttir, Kjartan
Bollason, Laufey Haraldsdottir, Porsteinn Broddason og Porvardur Arnason,
2007, 8). Mikilvaegt er ad dsmttanleg ardsemi naist innan
ferdapjonsutufyrirtakja. Einn af peim pattum sem =tla ma ad skipti sképum
pegar kemur ad faglegri uppbyggingu ferdapjonustufyrirteekja er menntun og
pjalfun stjérnenda og starfsmanna.



Mikilvaegi pjalfunar og fredslu { ferdapjonustu

Aukin menntun, pjalfun og leidbeiningar um rekstur fyrirtzekja og pjéonustu
vid vidskiptavini er sifellt a0 verda mikilvaegari til ad rekstraradilar geti rekid
fyrirteeki sin med hagkvemum hatti { hinu sibreytilega vidskiptaumhverfi
sem fyrirteki { dag bua vid (Einar K.Gudfinnsson, 2004).

[ stefnumétun Samgonguraduneytisins 4rid 1996 voru settar fram
allnokkrar meginstefnur sem fylgja skyldi 4 komandi arum. Ein peirra var ad
»~Rannsoknir, menntun og starfspjalfun verdi efld { samraemi vid parfir
atvinnugreinarinnar” (bls. 15). Pegar skoda a fyrirteeki { ferdapjénustu er
mikilveegt ad hafa { huga sérst6du og edli fyrirteekja 1 greininni. Sérstddu
ferdapjonustufyrirtekja er agetlega Iyst med eftirfarandi ordum: ,,Fyrirteki {
ferdapjonustu eru flest mannaflsfrek, byggja 4 starfsfolki, pekkingu pess og
reynslu” (Arney Einarsdottir, Sigridur Pradur Stefansdottir, Ingi Runar
Eodvaldsson og Helgi Gestsson, 2007, 47).

Skortur 4 menntun, pekkingu og farni starfsmanna og erfidleikar vid
stjornun mannauds eru peir pattir sem rannsoknarnidurstddur benda til ad
setji stjornendum i ferdapjénustu hvad mestar skordur vid akvardanatéku og
stefnumoétun. Er par medtalinn skortur 4 pekkingu og ferni stjérnendanna
sjalfra. Ef litid er 4 rannséknir 4 ferdapjonustufyrirtakjum 4 Islandi,
Danmoérku, Portagal, Astraliu, Trlandi og Skotlandi, sést a0 skortur 4 ferni og
pekkingu almennra starfsmanna er takmarkandi pattur pegar kemur ad
stjornun og stefnumoétun fyrirtekjanna (Lyck, 2002; Costa, 2004; Graham og
Lennon, 2002; Lenehan, 2000; Gudrin Helgadéttir og Harpa Hlin
bordardottir, 2004; Arney Einarsdéttir og Sigridur Prudur Stefansdottir,
2005). Skilvirkni starfsmanna { pjonustustérfum er forsenda pess ad
tyrirtaekid { heild skili ardi. bvi er ad mati Heizers og Renders mikilvagt ad
leggja dherslu 4 eflingu mannauds innan fyrirtaekjanna (2000, 382).

AJd freda hinn almenna starfsmann

Haénn ferdapjonustu er vida stutt og pvi parf ad rida mikinn fj6lda
starfsmanna { stuttan tima. Starfsmannavelta er yfirleitt mikil og pvi nytist
pjalfun og fredsla illa (Gudrin Helgadéttir og Harpa Hlin bPérdardéttir,
2004; Costa, 2004, 405). Petta eykur hattuna 4 pvi ad starfsmenn séu ekki
negilega heefir { sihnum stérfum sem kemur nidur 4 pjéonustugedum (Costa,
2004, 405). Visbendingar eru um ad starfsmenn sem radnir eru { skamman
tima séu ekki eins reidubunir ad leggja sig fram um ad na markmidum
fyrirtakisins og peir sem eru fastradnir. A méti kemur ad i einhverjum



tilfellum eru starfsmenn med sérstaka hefni radnir { timabundin verkefni til
a0 takast 4 vid 4dkvedin vidfangsefni (Graham og Lennon, 2002, 216). A
Islandi hefur ferdamonnum 4 lagonn fjolgad umtalsvert 4 undanférnum
arum en pad styrkir rekstrargrundvoll fyrirtekja { ferdapjénustu (Samtdk
ferdapjonustunnar, 20006). Aukin pjalfun og fraeedsla starfsmanna, teymisvinna
og sanngjorn framkoma vi® starfsmenn, virdist leida til aukinnar
starfsinegju, battra afkasta, minni starfsmannaveltu, legri kostnadar og
aukinnar skilvirkni (Bernardin, 2003, 4-5).

[ Danmérku hefur ligt menntunarstig { ferdapjonustu leitt til pess ad
greinin er ekki talin standast naxgilega vel samanburd vid adrar atvinnugreinar
hvad ardsemi vardar (Lyck, 2002, 312). S6mu s6gu er ad segja fra Skotlandi,
en par hefur skortur 4 menntun starfsmanna { méttéku ferdamanna verid
rannsoknarefni um arabil. Skotar hafa lagt aherslu 4 a0 auka verulega hefni
starfsmanna, pjalfun og endurmenntun (Graham og Lennon, 2002, 214 og
216). T Astralfu benda rannséknir til pess ad mikill skortur sé 4 solu- og
pjonustuhafni medal starfsmanna 1 litlum ferdapjonustufyrirtekjum (Becton
og Graetz, 2001,105). Rannséknir PriceWaterhouseCoopers og Samtaka
breskra ferdaskrifstofa hafa einnig bent til pess ad par ferdaskrifstofur sem
ey0a mestu fé i pjalfun og menntun starfsmanna nai meiri ardsemi en greinin
a0 medaltali, auk pess sem ad pjalfunin auki sjalfstraust og ahuga
starfsmanna (Smith, 2002, 401-402). Greining HRM Rannsoéknar og radgjafar
benti til a0 mikil porf vaeri hér 4 landi fyrir sérhefda si- og endurmenntun
starfsfolks { ferdapjonustu sem og menntun { ferdapjénustu a Sllum
skolastigum (Arney Einarsdoéttir og Sigridur Prudur Stefansdéttir, 2005).

bjalfun og fraedsla stjornenda

Vida er einnig haefni stjérnenda { ferdapjénustu abotavant. I Portigal glima
hétel vid skort 4 stefnumétun fyrirtekjanna (Costa, 2004, 404). I Danmorku
hefur verid lagt til ad vinna gegn veikleikum ferdapjonustunnar med pvi ad
leggja rikari aherslu 4 stefnumétun og stjérnun mannauds i fyrirtakjunum
(Lyck, 2002, 315). Rannséknir 4 stjérnun ferdapjonustufyrirtakja 4 {rlandi
benda i sému att, en par eyda stjérnendur { ferdapjonustu tiltdlulega miklum
tima { a0 bjarga malum fyrir horn { stad pess ad gera dactlanir fram { timann
og vinna eftir peim (Lenehan, 2000, 34). Skortur 4 ferni stjérnenda 4 svidi
mannaudsstjérnunar, fjirmala, nytingar takni, markadsmila og gerd
styrkumsokna hefur einnig komid fram { rannséknum, m.a. i Skotlandi
(Graham og Lennon, 2002, 219).



A Tslandi er talid 20 stjornendur i ferdapjonustu purfi ad styrkja sig verulega
4 svidi starfsmannastjornunar (Arney FEinarsdéttir og Sigridur Dbradur
Stefansdottir, 2005, 14).

Almenn og sérhatd pjalfun

bjalfun og fredslu starfsmanna innan fyrirteekja er gjarnan skipt nidur { tvo
flokka, eftir pvi hvort pjalfunin nytist med almennum hatti eda adeins innan
pessa akvedna fyrirtekis sem stendur fyrir pjalfuninni. Almenn pjalfun
(general training) nytist starfsmanninum hvar sem hann starfar og getur pvi
nyst til framlei®niaukningar { 60rum fyrirtekjum, skipti starfsmadur um starf.
Sérhatd pjaltun (specific training) er hins vegar pess edlis ad hin skilar sér fyrst
og fremst med framleidniaukningu til pess fyrirtekis sem stendur fyrir henni
(Balmaceda, 2005, 115; Freyens, 2006, 500).

Hafa komid fram kenningar pess efnis ad { raun =ttu fyrirteeki ekki ad
leggja fé i almenna pjalfun starfsmanna heldur ad einbeita sér ad sérhafdri
pjalfun par sem sd pjalfun sé til hagsbota fyrir starfsmanninn og fyrirtekid a
medan almenn pjalfun gagnist starfsmanninum { meira mali en fyrirtakinu
(Balmaceda, 2005, 116; Freyens, 2006, 497). Ein 4stzda pessa er hid
svokallada laumufarpegavandamal (free rider problem) sem felur pad 1 sér ad
onnur fyrirteki hagnast 4 pvi ef einhver fyrirteeki { greininni standa fyrir
pjalfun starfsmanna. Felst pad { pvi ad fyrirtaki pjalfa sina starfsmenn med
almennum heatti. Starfsmenn hatta sidan ad vinna hja fyrirtekinu og hefja
storf annars stadar (Freyens, 2006, 497). A méti kemur p6 ad ef starfsmadur
sem hefur hlotid sértaka pjalfun hattir stérfum hja fyrirteki eru peir
fjamunir sem settir voru { hina sérhaefdu pjalfun glatadir. Hins vegar er
hugsanlegt a0 fyrirteeki geti 4 moti hagnast 4 pvi ad rada til sin starfsmann
sem hlotid hefur almenna pjalfun hja 60ru fyrirteki (Freyens, 2006, 500).

Hver er porfin fyrir pjalfun og fredslu?

Mikilvagi pjalfunar og fredslu starfsmanna og stjornenda i ferdapjénustu
hefur komid fram i rannséknum baxdi hér a landi og erlendis. Pad ma pvi
med nokkud sterkum rékum halda pvi fram ad eitt af mikilvegustu
vidfangsefnum fslenskra ferdapjonustufyrirtaekja sem og ferdapjoénustunnar {
heild sé a0 efla enn frekar menntun, pjalfun og fraedslu starfsmanna og
stjornenda til a0 tryggja fagmennsku, gaedi og Oryggi pjénustu sem og aukna
framleiOni fyrirteekjanna.



Malid er p6 kannski ekki eins einfalt og =tla metti pvi ad ekki er sama
hvada adferdum er beitt { pessu sambandi. Nefndar hafa verid nokkrar leidir
fyrir stjornendur fyrirteekja til ad efla pekkingu sinna starfsmanna:

e  Markviss freedsla innan fyrirtekja par sem stjérnendur og eldri
starfsmenn veita st6Ouga fradslu

e Namskeidahald 4 vegum fyrirtakisins

e Namskeidahald 4 vegum utanadkomandi adila

e Starfsmannahandbzxkur

e Myndbond, baxkur og margvislegt efni 4 veraldarvefnum
(Ingibjorg Sigurdardottir, 2007 A, 54-55).

bPessar og fleiri adferdir geta studlad ad aukinni pjalfun og fraedslu
starfsmanna { ferdapjonustu en spurningin er hvort pzr eru nyttar og hvort
peer skila pvi sem atlast er til. I parfagreiningu fyrir fredslu og menntun i
ferdapjonustu kemur fram ad 60% starfsmanna { afpreyingu fa nylidapjalfun
sem tekur innan vid 1 dag (Arney Einarsdéttir og Sigridur Pradur
Stefansdottir, 2005, 110). Velta ma upp peirri spurningu hvernig standi 4 pvi
a0 nytt starfsfolk faer ekki meiri pjalfun vid upphaf starfs par sem ad
rannséknir benda sterklega til pess ad stjérnendur afpreyingarfyrirtaekja telji
slika pjalfun vera mjog mikilvaega (Ingibjorg Sigurdardéttir, 2007 B, 87). Ef
til vill telja stjérnendur ad starfsmenn hafi akvedna pekkingu eda reynslu sem
muni nytast { starfi. Pad m4 einnig vera ad smad fyrirtaekjanna og pad hversu
stutt starfstimabili® er geri pad ad verkum ad meiri haetta sé 4 ad nyjum
starfsménnum sé ,hent i djapu laugina” og gert rad fyrir ad peir leri af
60rum starfsmoénnum.

Er petta sérstakt umhugsunarefni par sem ad rannsoknir hafa synt ad
skilvirkni starfsmanna { pjénustustdrfum er forsenda pess ad fyrirtekid skili
ardsemi (Heizer og Render, 2000, 382). Annad sem pé er vert ad hafa { huga
i pessu sambandi er ad ekki er sjalfgefid ad starfsmenn séu reidubunir ad
leggja mikio a sig til ad 60last pjalfun og fradslu sem nytist { starfinu par sem
a0 starfstimabilid er stutt. Fram hafa komid visbendingar i pa att ad
starfsmenn sem radnir eru { stuttan tima séu 6gjarnan reidubunir ad leggja sig
fram um a0 na markmidum fyrirteekisins (Graham og Lennon, 2002, 216).
Einnig virdast fyrirteki sem hafa ad jafnadi hatt hlutfall fastradinna
starfsmanna vera liklegri til a0 leggja dherslu 4 endurmenntun en pau sem
rada folk { meira mali timabundid (Graham og Lennon, 2002, 218; Becton
og Graetz, 2001, 107).



Pad er athyglisvert ad adeins 17% starfsmanna { ferdapjonustufyrirteekjum
4 Islandi telja ad frekar eda mjog mikil dhersla sé 16g0 4 simenntun { peirra
fyrirtekjum en 49% starfsmanna telja sig purfa 4 slikri simenntun ad halda til
ad geta sinnt starfi sinu vel. Einnig hefur komid fram ad um 50%
starfsmanna { ferdapjonustu hefur ekki farid 4 namskeid 4 undanférnum
tveimur arum { tengslum vio sitt starf (Arney Einarsdéttir og Sigridur bradur
Stefansdéttir, 2005, 119-120).

Velta ma pvi fyrir sér hvort frambod af heppilegum namskeidum sé
negjanlegt eda hvort ad fyrirtaeki telji sig ekki hafa mdguleika 4 ad standa
sjalf fyrir namskeidum fyrir sina starfsmenn. Adur hefur verid raett um pa
annmarka sem fylgja pvi ad fyrirtaekin eru sma og starfstimabili® stutt. Dessir
peattir geta gert pad ad verkum ad stjornendur telja sin fyrirteeki ekki hafa
bolmagn til 20 bjéda upp 4 simenntun og finnst hugsanlega ekki taka pvi ad
leggja fjarmagn i pjalfun og menntun starfsmanna sem staldra stutt vid. Enda
hefur pad synt sig ad 1 61% tilfella eru pad starfsmenn
ferdapjonustufyrirteekja sem hafa frumkvaedi ad pvi ad sxkja sér simenntun
jafnvel po peir telji meginavinninginn felast i aukinni pekkingu og hefni sem
nytist { stafi (Arney Einarsdottir og Sigridur bradur Stefansdottir, 2005, 122).

battur endurmenntunar- og starfsmenntasjoda

En hvar koma endurmenntunar- og starfsmenntasjédir inn i demid? Er
hugsanlegt ad rekstraradilar { ferdapjonustu séu ekki ad nyta slika sjodi til ad
efla endur- og simenntun { sinum fyrirtekjum med pvi til demis ad kynna pa
fyrir sinu starfsfolki? Margt bendir til 2d st sé raunin pvi ad 66% starfsmanna
i ferdapjonustu pekkja litid eda ekkert til pessa sjédakerfis. Adeins eru 7%
starfsmanna sem telja sig pekkja slikt sj60a- og styrkjakerfi nokkud eda mjog
vel. Enda hafa 83% starfsmanna aldrei nytt sér réttindi sin til endurgreidslu
vegna endur- eda simenntunar Gr sinum sjodum (Arney Einarsdottir og
Sigridur Pradur Stefansdottir, 2005, 130 -131).

betta eru verulega slaandi tolur sérstaklega i ljési pess ad rannséknir syna
mikla porf fyrir slika menntun { greininni. Med hvada hatti er hagt ad efla
pekkingu stjornenda 4 peim moguleikum sem peirra fyrirtaeki og starfsfolk
hafa vardandi endurgreidslu 4 ndmskeidsgjoldumr betta er mikilvegt
vidfangsefni { l[josi pess ad rannséknir benda til pess ad pjalfun og fradsla
starfsmanna sé lykilatridi til ad bata framleidni afpreyingarfyrirtekja
(Ingibjorg Sigurdardoéttir, 2007 B, 80). Ef stjérnendur pekkja vel til peirra
styrkja sem mogulegt er ad fa geta peir frett sina starfsmenn um réttindi og



moguleika { pessu sambandi og jafnframt hvatt starfsmenn til ad nyta sér
taekifeeri vardandi endur- og simenntun sem sidan nytist { starfi.

Visbendingar eru um ad stjérnendur nyti sér ekki heldur { mikilum meli
pa moguleika sem bjédast til simenntunar en um 40% stjérnenda {
afpreyingarrekstri hafa ekki nytt sér namskeid eda simenntun sem { bodi
hefur verid (Ingibjorg Sigurdardéttir, 2007 B, 73). Er pessi stadreynd
athyglisverd par sem atla ma ad stjérnendur gefi dkvedid fordemi med pvi
a0 saxkja sjalfir simenntun auk pess sem ad gera ma rad fyrir ad vel upplystur
stjornandi sé liklegri til ad hvetja starfsmenn til ad sxkja sér pekkingu en sa
sem ekki hefur sjalfur nytt sér slika fraedslu.

AJ lokum

I rannsékn 4 aliti erlendra ferdamanna 4 gadum islenskrar ferdapjonustu
sumari® 2006, kemur fram ad ferdaskrifstofur og afpreyingarfyrirteki fa
herri einkunnir fyrir gedi en 6nnur ferdapjénustufyrirteeki (Régnvaldur
Gudmundsson, 20006, 6). I sému rannsékn kom einnig fram ad etrlendir
ferdamenn t6ldu  vidmoét starfsmanna 4 ferdaskrifstofum  og i
afpreyingarfyrirtekjum vera betra en { 60rum ferdapjonustufyrirteekjum
(Roégnvaldur  Gudmundsson, 2006, 11). Eru pessar nidurstédur
athyglisverdar { ljosi pess ad petta eru einmitt pau fyrirteki par sem
menntunarstig starfsmanna er haest (Arney Einarsdéttir og Sigridur Pradur
Stefansdottir, 2005, 92). Rennir petta enn sterkari stodum undir per
kenningar ad pjalfun, menntun og fradsla starfsmanna og stjérnenda sé
lykilatridi arangurs { ferdapjonustu. Menntunarstig starfsmanna i afpreyingu
er nokkud hatt og er pvi liklegt a0 med enn frekari pjalfun og fredslu
starfsmanna til demis med pvi ad nyta { auknum meali starfsmenntasj6oi
megi efla afpreyingarfyrirteeki, sem og 6nnur ferdapjonustufyrirteki, og auka
framleidni peirra til lengti tima litid.
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