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Tourism Management in Wilderness
areas — Svalbard

Anna Mjoll Gudmundsdottir
Anna Doéra Saeporsdottir

Wilderness areas are considered to represent one of the last vestiges of the past
and to be untouched by the modern world. In many respects, this is no longer
true: wilderness areas have been explored, and in some cases promoted as
products or as sites of production and consumption. This is most clearly in
evidence in connection with... the world’s largest and fastest growing industry,
tourism (Saarinen, 1998, p. 29).

Tourism has become one of the major industries in many parts of the world.
The continuing growth of the sector calls for strong management and
planning actions. It is important that vulnerable areas are regulated according
to issues such as sustainable development, nature conservation as well as an
emphasis on maintaining their unique image for the future.

The idea of wilderness has been around for a long time and has had an
evolving history through the centuries. The attitude towards wilderness areas
has changed dramatically in the last century, what was considered a fearful
and dangerous place has now become one of the most desired places to visit
by tourists (Nash, 1990). The history of the wilderness concept is
characterized by the fact that tourism and nature conservation have been
linked closely together to form one alternative policy. It would seem that a
certain synergy exists between use of the natural environment for tourism
and its protection, so that no significant contradiction was perceived
between nature conservation and the development of tourism, at least at the
initial stage, perhaps even the reverse (Saarinen, 1998).

The concept of Wilderness has its origins in the United States with the
Wilderness Act of 1964. The main purpose of the act was to allocate land to
wilderness so a portion of the nation’s wilderness would be unspoiled for
future generations. Wilderness areas are increasingly becoming more popular
for tourism purposes. These areas are characterized by unspoiled nature and
solitude. The wrong type of use or overuse of wilderness areas can damage



their image and thereby damage the experience that the tourists themselves.
By managing and planning wilderness areas in a holistic and systematic way,
one can offer different possibilities for tourists depending on the
expectations they have towards the area visited.

In 1995 the Norwegian government set a goal of making Svalbard one of
the best managed wilderness areas in the world. Svalbard is unique because
of the special nature and wildlife that has mostly developed without visible
human involvement. The area has been defined as the biggest unspoiled
wilderness area in Western Europe and is home to species such as polar
bears, reindeers and walruses.

In the early 1990°s an increase in tourism numbers along with increased
nature protection awareness made people realize that a management plan
was needed for Svalbard. The main goal of the plan was to develop tourism
and recreation in a sustainable way and in balance with the nature, culture
and the history of the area along with holding on to the uniqueness of the
area as wilderness. What carachterizes the plan is a divition of areas in
Svalbard according to different user possibilities, the Recreational
Opportunity Spectrum (ROS) and Limits of acceptable change (LAC) where
used to divide the areas (Kaltenborn, 2000). These methods have been used
in Iceland for the same purpose in tourism planning in wilderness areas
(Anna Déra Seporsdottir, 2005).

A research was conducted in the fall of 2009 in the form of interviews
with people involved with the tourism industry in Svalbard, both private
operators and public agents. The purpose of the research was to get their
opinions on the wilderness management of Svalbard in regards to tourism,
their experience of the management plan and to learn about possible
conflicts that might arise between different stakeholders. The goal of the
research was to see if it is possible to learn something from the Svalbard
experience and compare it to similar management plans made for tourism in
wilderness areas in Iceland.

Svalbard

Svalbard is the collective name of the high arctic islands situated between 74°
and 81° North, and 10° and 35° East. Its neighboring countries are
Greenland to the west, Iceland and Norway to the south, Jan Mayen and
Russia to the east (see figure 1).
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Figure 1. Location Svalbard Figure 2. Svalbard (Norwegian
(Norwegian Polar Institute, 1991) Polar Institue, 1991)

The whole archipelago is 61.020 km?, consisting of the main islands Spits-
bergen, Nordaustlandet, Edgeoya and Barentsoya. Kviteya, Kong Karls
Land, and Hopen are situated east of the main archipelago. Bjornoya is
situated between mainland Norway and Svalbard (see figure 2).

About 60% of Svalbard’s land area is glaciated, it is composed of rugged
mountainous landscape, with high and steep mountains in the North and
West, as well as castle-like table mountains with steep scree-covered flanks in
Central parts. These mountains are often divided by wide valleys and
extensive fjord systems (Hjelle, 1993).

Svalbard has always been rich in natural reasources such as coal mining.
Until the First World War numerous conflicts between different coal
companies arose over the right to claim new areas and mines. The need for
regulations on Svalbard became obvious, which had until then been a no-
mans land. After several unsuccessful attempts, this problem was solved at
the international peace conference in Paris (1919-1920). The Svalbard-
Treaty, stating Norwegian sovereignty over Svalbard, was signed on 9% of
February 1920 (Atlov, 1996).

Although the Svalbard Treaty grants Norway “absolute and full
sovereignty” it also contains important restrictions on the exercise of
Norwegian sovereign rights and sets out a principle of non-discrimination
towards all 44 treaty members, granting equal rights of fishing and hunting in
the treaty area. The Svalbard Treaty also deals with the preservation of
Svalbard’s nature: “Norway shall be free to maintain, take or decree suitable
measures to ensure the preservation and, if necessary, the re-constitution of



the fauna and flora of the said regions, and their territorial waters” (Ulfstein,
1995) and it is up to the Norwegian government to decide what “suitable
measures” are (Ulfstein, 2001). This has undoubtedly influenced the way the
Norwegian government has dealt with Svalbard as a wilderness area.

Tourism on Svalbard

Historically, tourism has played a modest role in developing livelihoods in
the Norwegian High Arctic, although visitors started coming to these regions
for pleasure purposes more than 100 years ago. Cruise ship traffic actually
began as early as the 1870"s for the privileged few (Hall, Muller & Saarinen,
2009).

Tourism in Svalbard in its modern form was initiated by the government
of Norway in 1990 and by 1995 an official goal was set to make Svalbard one
of the best-managed wilderness areas in the wotld (Det kongelige miljo-
department, 1994-1995).

Svalbard bases its local economy on coal mining, arctic research, and
tourism. There was a fourfold increase in tourists from the 1970s to the
1990°s. This development was considered to pose threats to the highly
vulnerable arctic—alpine environment of Svalbard. A management plan for
tourism and outdoor recreation was prepared with a view to safeguard the
unique environment and keeping tourism development within environ-
mentally sustainable and commercially acceptable boundaries (Kalternborn,
2000).

Today Svalbard receives aprox. 36.000 locally generated visitors in
addition to aprox. 30.000 passangers with oversea cruiseliners (S. T.
Pedersen, The Svalbard Governors Office, personal communication, april
3rd 2009). There is a variety of recreational opportunities in the area such as
sailing, snow-scooter trips, dog-sledge trips, skiing, hiking etc. There is a big
variety among the tourists that visit the area, from cruise ship visitors that
only spent a few hours ashore to the extreme athletes and excurionists that
spend days in tents in extreme temperatures.



The Management Plan for Svalbard

With the decline of coal mining and reduced military strategic importance of
Svalbard from the 1970s and on, there was a pressure of dealing with
unwanted and unforeseen ecological and economic changes in the area. Most
would agree that this challenge has improved the economic development,
professionalised the tourism industry and provided impetus and legal
backing for improved tourism management and management planning. Prior
to around 1990 there was virtually no locally based tourism industry in
Svalbard. In 1997 Longyearbyen, the largest community on Svalbard,
received around 46.000 paid visitor days. In 2004 this number had increased
to 77.926 (Hall, Muller og Saarinen, 2009).
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Figure 3. Ménagement areas of Svalbard (Norwegian Polar Institude, 2006)

By the early 1990s, the rapid development of tourism and increasing
concern about the vulnerability of the environment in Svalbard made it
obvious that a management plan was needed. Officials in environmental
management were responsible for controlling the use of the natural
environment, while the tourism industry had to meet certain requirements in
order to operate successfully. In addition to a good product that offered a



diversity of opportunities and a reliable market, the greatest needs from the
perspective of the tourism industry were centered around a set of clear rules
and regulations as well as good dialogue with managers.

The main objective of the managing plan was to facilitate tourism and
outdoor recreation within limits set by natural, cultural, and historical
resources in such a way that the wilderness character of the environment
would be preserved. As seen in figure 3. the plan covered the entire Svalbard
archipelago and operates according to a zoning system that divides the group
of islands into management areas. For each area or zone, specific goals,
resource conditions, management actions, and acceptable activities are
described.

The plan is a management tool for identifying the amount and type of
facilities in each zone as well as access to and restrictions on use.
Recreational values are integrated into land management planning through
explicit management objectives related to environmental and social
conditions in the different areas.

The basic planning concept is to provide a diversity of recreational
opportunities, which can be described in terms of combinations of the
physical, social, and managerial characteristics of the settings. These include
Nature reserves which constitute a management category consisting of areas
characterized by great size, difficult accessibility, and minimal human
impacts. National parks where regulations are not quite as strict., the purpose
is to allow opportunities for dispersed, largely nonmotorized recreation,
guided commercial trips are e.g. permitted by concession and are carefully
monitored by the authorities. In outdoor recreation and excursion atreas
regulations are more liberal, these ateas are not protected and tourists need
not report their travel agenda to the authorities. Independent travelers and
commercial companies use these areas extensively and fairly freely
(Kaltenborn, 2000).

The Svalbard Reiseliv or Svalbard Tourism office is a coordinated body
that handles tourism development in Svalbard. The company is owned by
the local tourism industry as well as the Norwegian government itself.
Situated in the same building as Svalbard Reiseliv is Svalbard Museum, it is
owned by five institutions: Store Norske, Norsk Polar Institute, The
Governor of Svalbard, The University centre of Svalbard (UNIS) and
Longyearbyen Localstyre. The museum was founded in 1979 but renovated
in 2000. It is meant to be the main entrance for tourists coming to Svalbard,
established by the Norwegian government as a kind of a teaching room



about the area, the history, wildlife and culture of Svalbard (A. L. Ekeblad,
Svalbard Museum, personal communication, April 28% 2009).

Attitudes towards the management of tourism in Svalbard

A research was conducted in Longyearbyen, Svalbard in the fall of 2009 in
the form of interviews with people involved with the tourism industry, both
private operators and public agents. The purpose of the research was to get
their opinions on the management of the wilderness area of Svalbard in
regards to tourism, their experience of the management since the plan was
made and learn about possible conflicts that might arise between different
stakeholdets.

The interviewees where: Anna Lena Ekeblad from the Svalbard museum,
Frigg Jorgensen from the AECO (The Arctic Expedition and Cruise
Operator), Jorn Dybdahl, owner of Svalbard Hestesenter, Martin Machiedo,
a private guide, Solfrid Haakonson, the Activity Manager at Basecamp Travel
A/S, Stefano Poli, owner of Poli Arctici tour operator, Stein Tore Pedersen a
tourism adviser at the governors office in Svalbard, Tove Eliassen, Tourism
Manager with Svalbard Reiseliv AS or Svalbard Tourism, Tryggve Sten, the
General Manager of Spitzbergen Travel, the biggest tour operator on
Svalbard and Bjérn Kaltenborn from the Norwegian Institute for Nature
Research who was involved with the original management plan in the 1990°s.
He was interviewed via e-mail and gave his opinion on the Svalbard
wilderness management.

Tourism Management issues in Svalbard

From the beginning tourism has been regulated which has resulted in a
positive experience where people have had to adapt to the regulations and
include them in their business from the beginning.

It started with the white paper [from the government of Norway] in 1999/1991
when they decided that tourism should become one of the three legs that the
society of Longyearbyen should stand on for building up this community. They
kind of said, Yes we are going to have tourism but it is going to be regulated. We
started with nothing and it just went hand in hand (Tove Eliassen, Svalbard
Reiseliv, personal communication, april 10th 2009).



According to Tove Eliassen the tourism industry in the atea is considered
economically sound and professional, with good products and with
businesses cooperating with each other rather than against each oher inspite
of the competition. The smaller companies did feel some frustrations in
regards of the cooperation, they felt that they pay a higher percentage to the
cooperation compared to the bigger companies and because they are so
small they have lesser saying about issues regarding their business. Because
of the smallness of the industry in Svalbard they where concerned with close
connections between the people involved with the management.

Sustainable development movements from the 1990°s have influenced
much of what is done today regarding tourism in Svalbard. The management
plan based on sustainable development has been used since with positive
results according to most of the interviewee’s. The interviews indicated that
the plan is functioning for all parties, both the tourists, the people involved
with the tourism industry and for the nature conservationists. This policy of
sustainability seems even to have attracted companies that are orientated on
nature tourism and sustainable tourism and made them feel welcome and
integrated in the natural Svalbard experience.

In general the interviewee’s where positive towards the regulations set by
the norvegian government regarding rules and regulations of tourism in the
area. Most of them have only been involved with the tourism in Svalbard
after the rules where developed and therefore don’t know anything else than
the codes of conduct practiced now. When asked weather the rules and
regulations detract from the primitive feeling for the tourists, Anna Lena
Ekeblad with Svalbard Museum responds: “I think that it is positive for the
tourists to see that it’s regulated, they feel exclusive to be allowed to come
here”.

Another example are attitudes towards the zoned areas in the
management plan on one hand there are the heavily regulated areas that
don’t accept visitors versus the free areas where visitors are allowed to move
around in without permits, the most accessable area is the so called area 10.
It is situated around the main town, Longyearbyen and is viewed as a kind of
playground area for tourists.

As we see it, [the regulations] ate not a problem at all, if you look at the area 10
you see that it is quite a big area... there are always areas that people haven’t been
to... and want to see, when you are a tourist everything is new. They are always
amazed. Sometimes you could wish it was alittle bit easier to bring tourists out of
area nr. 10, that is quite easy when you have skis or dogs but in general 99% of
the tourists don’t have anything outside of area 10 to do also because they stay



here for such a short time (Solfrid Haakonson with Basecamp Travel personal
communication, May 8th 2009).

Nature conservation regulations in Svalbard

Tourism in Svalbard is very regulated in regards of nature conservation. The
government of Norway through Nature conservation agencies such the
Norwegian directorate for nature conservation (natur forvaltning) and the
ministry of the environment are responsible for nature conservation in the
area. Some negative issues regarding the nature conservation regulations are
expressed in the interviews between the local tourism stakeholders and the
government of Norway. They are expressed as “areas of different interests”
where stakeholders do not agree on how things should be regulated or
managed.

There is a feeling that the government sees tourism as a threat for the
area and that they want to close more and more areas for tourism. This
makes the local tourism agents feel quite dictated centrally and it has created
some frustrations. The major causes of frustration are incertaintees about the
future and the fact that different ruleas ofte apply for different groups, e.g.
tourist groups versus scientific research groups. Tryggve Sten, General
Manager of Spitzbergen Travel (personal communication May 4th 2009)
talkes about these frustrations:

You have conflicts because e.g. the Polar Institute and the scientists have their
point of view here in Svalbard, they are allowed to use ATV s, helicopters, fuel
depots... with no regulations at all, it is kind of unfair from our perspective,
compared to the tourists that are not allowed to walk along the shoreside even...

He continues:

Thete are many concernes from the travel industry, not because you have
regulations, but the fact that the regulations are changing all the time and the
window is getting smaller and smaller but at one point we will probably feel that
the window is getting to small and when that happens we would like to know
why, and if there is any good reason for it. Then we can evaluate whether it is a
valid reason, but we are not willing to accept that only we are supposed to crawl
through this window while everyone else is allowed to go around it...



In spite of these frustrations the general oppinion is that the regulations are a
positive thing which keep conflict at a minimum and help the people
involved with managing the area on their toes and aware of the importance
of good behaviour and respect for this unique wilderness area. Solfrid
Haakonson with Basecamp Travel (personal communication, May 8th 2009)
expresses her oppinon about the matter as follows:

...I think that the restrictions, like they are today, ate quite good, I hope that we
can behave in a way that they don’t have to make it more strict. I think that all
the people or at least most of them are quite satistied with the rules as they are
today.

Anna Lena Ekeblad at the Svalbard Museum (personal comuniacation, April 28th
2009) emphasises the importance of the regulations as a tool to keep people
having an open debate about management and environmental issues:

There are always discussions about every meter of area about what is allowed
and why and what might be and I think that it is very healthy because then things
are well thought through, it is being prepared well before the decisions are made,
I think it’s a healthy and good discussion for the private tour operators.

Many see the tourists themselves as important actor in the nature
conservation process. “The tourist is a wonderful ambassador,... I think that
opening Svalbard and showing people Svalbard’s uniqueness for themselves
is the best way to make sure that it is taken care of in the future” (Tove
Eliassen with the Svalbard Reiseliv, personal comunication, April 10th 2009).

The wilderness experience in Svalbard

It is obvious from the interveiws that the people involved with tourism in
Svalbard are aware of the importance of nature and wilderness. According to
Tove Eliassen, with the Svalbard Reiseliv (personal comunication, April 10th
2009) the unconditional raw nature and the wilderness are the essential part
of the touristic product in Svalbard and it is essential to maintain it. It is what
makes the area special for the visitor and the reason visitors choose to go
there. She feels that one of the main attractions of the area is the way man
becomes small in the nature.

Becoming this small for many of our visitors happens at the airport, for some
they have to go 50 km out of town, for others they have to sleep in a tent for a



week but what they have in common and is the central part is that somehow you
become so amazed... like ah, nature is so big and I have the opportunity to
experience it.

The fact that Svalbard is a very vast wilderness area is an important aspect of
the tourist experience.

We have a big area, if you go to the national parks in Norway, they are big aswell
but you can never go so far in one direction without hitting a road... it doesn’t
matter how long you walk here, you will never hit a road (Solfrid Haakonson,
Basecamp Travel, personal comunication, May 8th 2009).

It is quite apparent that the tour operators are happy with the way things are
and want to keep Svalbard as a wilderness area even though it might make
their job as a tourism provider more difficult. When asked whether it is
difficult to move around with tourists without any roads and whether better
infrastructure is needed in the area the general oppinion was:

No, no, no we don’t want any roads! In some way it would be good to have a
road but in another it would take away the excitement and the spitit of Svalbard.
I think today whete you can go everywhere by road it is good to have some
places where you can’t, and also to keep the places away from getting to
populated. To keep things the way they are is quite good (Solfrid Haakonson,
Basecamp Travel, May 8th 2009).

The wildlife obviously plays a huge role in the attraction of Svalbard. For
many the polar bear is the main reason for coming to Svalbard. For many the
wilderness is a source of self-realisation and to be able to deal with the harsh
environment is a big part of the Svalbard experience.

Conclusion

It is obvious that a lot can be learned from the Svalbard wilderness
management experience. What is special about the tourism management in
Svalbard is that the industry is relatively small and therefore quite
manageable, there are few local companies on the market, they are all
situated in Longyearbyen, a town with only about 2.000 inhabitants and the
modern tourism industty is very young.

Another factor is a historical absence of a local population. There is only
a community made of people that have lived in Svalbard for a limited time



with no indigenous people. Most of the people interviewed had a long
expetrience of conducting tourism in Svalbard and had experienced the
situation since the making of the management plan in 1995, no one
interviewed had any experience of tourism before 1995.

The most important lesson to be learned is the respect, the government
of Norway and the whole tourism industry in the area, show to the unique
nature and wilderness in Svalbard. In spite of frustrations, there seems to be
an acceptance of the regulations set by the government which make the
people involved with tourism more focused on the importance unspoiled
nature plays in their tourism product.

The fact that the modern tourism industry is relatively young and heavily
regulated from the beginning gives the idea that the management of the area
has been dealt with in a holistic and professional manner. The regulations
seem to have a very positive effect on the tourists visiting the area, they
appreciate the area more because they know it is cared for and respected by
the local industry and the government and it makes them feel very exclusive
because they are allowed to experience it.

The attitudes towards the zoned areas in the management plan are in
general positif. The interviewees agree that for the tourist that is coming to
Svalbard for the first or second time there is plenty of beautiful and
interesting things to see in the zones that are allowed for everyone. The area
10 is big and has much to offer for tourists interested in the arctic scenery
and landscape while the more restricted areas are very difficult to reach, in
the winter time anyway because motorized traffic is forbidden. This I believe
is very positive for the extreme traveler that wants to feel exclusive and
totally emerged in nature.

The question is how this experience can be used in the Icelandic tourism
management arena. Is it possible or even desirable to make such a big and
holistic management plan here where wilderness areas would be viewed and
assessed with tourism in mind or is it too complicated because of the many
different issues Iceland is facing at the moment. What emphasis do we as a
nation want to put on our unique wilderness areas for the future and are we
aware of the importance areas such as these are in the ever evolving and
developing world of today?
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Ferdamal { Nordurslodalondum a timum
loftslagsbreytinga

Anna Karlsdottir

Verkefnid Arctic Obsetvation Network — social indicators (AON) er ad
hluta til helgad gagnaséfnun um préun ferdamala { sex Nordurslédalondum.
Markmid verkefnisins er { grunninn ad byggja upp samfelldan tolulegan
gagnagrunn sem spannar sidastlidinn 25 ar. Sjénum er beint ad Slikum
hagfélagslegum stodum dreifbylla samfélaga i nordri og med pvi reynt ad
tengja saman samfélags- og loftslagsbreytingar (Arctic Observation Network,
2009).

Eitt af meginmarkmidunum { vinnu fredafélks og frumbyggja fra
Bandarikjunum, Noregi, Greenlandi, Russlandi, Kanada, Islandi og Svipj6d er
a0 { gegnum so6fnun fyrirliggjandi tolfraedilegra gagna til ad 60last betri
yirsyn yfir “dynamik” loftslagsbreytinga og ahrif peirra 4 mannlif af ymsu
tagi 4 Nordursl60um. Reynt er ad atta sig 4 samspili félags-hagrenna patta og
umbreytinga af véldum ahrifum loftslagsbreytinga.

Verkefnid sem var styrkt af bandarfska visindasjédnum 4arid 2007 {
tengslum vid Heimskautaar { visindum virkjadi 18 manna verkefnah6ép. AON
— social indicators er fyrsta skref i umfangsmeiri aztlun Bandariska visinda-
samfélagsins (SEARCH) til ad tryggja ad skilgreindir og rannsakadir séu
melikvardar sem naudsynlegir eru til ad greina breytingar 4 Nordursl6dum.
A medan a0 SEARCH litur ad nattarufredilegri pattum loftslagsbreytinga er
AON- social indicators gagnaséfnunar-verkefni sem litur ad peim pattum
Nordursloda sem liklegir eru til ad hafa ahrif a loftslags-mannvistar
samskipti. Pad er pvi mikilvegt a0 meta haefni fyrirliggjandi gagna til ad geta
bent 4 hvar porf er fyrir gagnaséfnun til ad fylla { eydurnar.

Verkefnateymid skilgreindi nokkur svid sem tengja loftslagsbreytingar og
mannvist en pau voru: a) veidar a sjavarspendyrum b) olfa, gas, namuvinnsla
og sjoflutningar ¢) fiskveidar og d) ferdamal. Skilgreining pessara svida
byggdist m.a 4 nidurstédum annars umfangsmikils verkefnis sem hluti
verkefnateymisins hafdi adur tekid patt { og gekk undir vinnuheitinu SLICA
eda Survey of Living Conditions in the Arctic. Pad verkefni ték til



frumbyggjasvada { Kanada, Granlandi, Alaska og 4 frumbyggjasvedum
Chukotka par sem tekin voru yfir 7200 viotél vid ibda um lifs- og félagshetti
sem a0 peirra mati hefou ahrif 4 velferd og framtidaratlit samfélaga { nordri
(Andersen og Poppel 2002; Poppel, Kruse, Duhaime og Abryutina, 2007).
Med ti0 og tima er nidurst6dum AON xtlad ad samramast annars konar
gégnum og pvi hefur verid teki® upp samstarf vid visindafélk dar Arctic-
Rapid Integrated monitoring system (Arctic-RIMS) gagnagrunninum en hann
inniheldur sifellt fleiri nattarfarslegar, liffredilegar og samfélagslegar breytur
(ArcticRims, 2009).

A0 tengja lifedlisfradilega pekkingu og pekkingu 4 mannvist

ToOluverdar breytingar hafa ordid a samfélagsgerd Nordurslédalanda og 4
nyrstu Nordurslédum eru veidimannasamféloég ad breytast 60fluga (Rasmus-
sen, 2005).

Granlenski veidimadurinn er taknmynd lifshatta sem radandi hafa verid 4
Graenlandi og vidar 4 Nordurslédum. Préun tekni, veidarfera og samgéngu-
tekja til ad nyta nattaruaudlindir, sérstaklega sjavar- og landspendyr asamt
fiski samhlida landfredilegum hreyfanleika og sveigjanlegri félagsskipan hafa
verid lykilatridi { lifshattum Indita { yfir 4500 ar og tryggt peim atkomu vid
yktar loftslagsadstadur og almennt erfid lifsskilyrdr (Poppel, 2009). Talad
hefur verid um ad lifshaettir séu { Gtrymingarhzattu par ed Oryggi veidimanna
og afkomumoguleikar séu pverrandi { sifellt Ofyrirsjdanlegri vedurfars-
adstzdum (Heilmann, 2004; Rasmussen, 2005).

[ pjédartalningunni 1834 h6fdu meira en 80% lifibraud sitt af veidum.
Arid 2004 hafdi fioldi peirra sem hofdu veidar (par med talid sjavaritveg og
fiskvinnslu) ad adalstarfi dregist mjog saman. Undir 20% ibua reiddu sig nd 4
pennan forna og nyja atvinnuveg. I greiningu Rasmussen (2005) kom fram
a0 einungis um 2000 grenlendinga lifdu 4 land- og sjavaraudlindum og allar
spar bentu til ad peim feeri fekkandi 4 komandi arum. A sama tima hefur
fristundaveidifélki fjélgad verulega og eru c.a 8000 4 Grznlandi OSllu.
Atvinnuveidimenn eru yfirleitt skilgreindir sem félk sem hefur land- og
fiskveidar sem megin tekjustofn en fristundaveidimenn eru félk sem lifa 4
peim i hlutastarfi eda { tengslum vid fristundaidkun. Af rannséknum 2
nordursvedum Kanada er svipada ségu ad segja, samfélogin breytast hratt
(Nuttall, 2008), og p6 ad ibuar adlagist a0 adstzdum (Ford og Smit, 2004)
eru breytingarnar ad hafa veruleg dhrif 4 moguleika til flutninga og ferda —
Isvegir sem hafa tryggt samfélégum adféng 4 nyrstu slédum landsins eru alls



6tryggir ad verda til ferda 4 vetrum (Tesar, 2004). A sumum svedum Alaska,
t.d. { Kivalina eru strandssvadi ad eyOileggjast vegna hrads strandrofs af
miklum vetrarstormum og 6samfelldari hafis sem 4 nastu arum mun gera
svadid Obyggilegt og krefjast flutninga um 400 ibda (Hamilton, 2008).
Afleidingar pessara breyttu adstedna kalla 4 haxefni til ad lesa i breyttar
a0stedur { stadféldgum til ad geta metid hvada afleidingar slikar breytingar
eru ad hafa og geta haft um samfélagsgerd til framtidar (Duerden, 2004).
SLICA rannsékninni voru megin nidurstddurnar par ad velferd veeri natengd
atvinnumoguleikum, en eins adgengilegum audlindum til stadarnytingar.
Tilfinningin fyrir pvi ad geta haft ahrif 4 framvindu eigin samfélags (local
control) var einnig talin mikilveg fyrir velferd samfélagsins (Poppel o.fl.,
2007).

Adstedur 4 Nordurslodum sem tengdar eru atvinnu, hagkerfi, félags-,
menningarleoum og politiskum pattum hafa gengid { gegnum stérfelldar
breytingar sidan { lok sidari heimsstyrjaldar. Loftslagsbreytingar hafa nylega
ordid til pess a0 hrada 6rum breytingum { lifshattum og skilyrdum. Nu pegar
hefur hlynun haft afleidingar fyrir atkomu ibua 4 Nordur Grenlandi par sem
isveidar fara ad heyra sOgunni til midad vid Otrygg {sskilyrdi. Margir
veidimenn telja ad sifellt erfidara sé ad spd { adstezdur og vedrabreytingar.
Gjofular veidar 4 midum uti, t.d 4 1d0u hafa faerst nordur a béginn og breytt
skilyrdum fyrir byggdirnar sem adur reiddu sig 4 tekjur af peim en 4 moti
aukid tekjur veidimanna vid Uummannaq og Upernavik (Poppel 2009).
Hlidstzedar ségur er ad segja af nordlegum sl6dum Kanada (Furgal, 2008;
Prowse og Furgal, 2009).

Loftslagsbreytingar af manna véldum munu medal annars pyoa aukna
pidnun innlandsissins og 6st6dugti vedurskilyrdi. Opnun nyrra nama, vinnsla
oliu- og nattirugass og opnun nyrra skipaleida pegar is-skilyrdi { Nordur
Ishafi leyfa, munu auka prysting 4 bléndu sjalfspurfta og markadsbuskapar
sem hefur verid radandi lifsstill fjdlskyldunnar. bad er pvi margt { fyrrum og
naverandi lifshattum og adstedum félks sem tekur breytingum og er undir
prystingi afla af nattarufarslegum toga.

Pad er ordid vidurkennt ad loftslagsbreytingar snerta frumbyggja og adra
ibda i nordri og ad ahrif loftslagsbreytinga til framtidar geti ordid byggd
toluverd askorun en litill skilningur er 4 edli dhzttunnar. Rannséknir 4 pessu
svidi hafa hingad til pjoénad peim tilgangi ad auka pekkingu 4 hvernig
loftslagsbreytingar munu hafa dhrif 4 lifedlisleg kerfi 4 medan ad stada
pekkingar um ahrif pess 4 mannvist eru mjog takmorkud (Duerden, 2004;
Liu o.fl., 2007). Afleidingar loftslagsbreytinga fyrir mannkyn er ekki hagt ad
einangra sem reiknisdemi fra nattirulegum viddum breytinganna par ed peer



upplifast { geghum mannshugann. Breytingar 4 nattdrulegu umhverfi eru
vandasamar ad pvi marki ad par fara fram ar moguleikum foélks til a0 hafa
stjorn 4 peim (Ford og Smit, 2004). Afleidingar vistkerfisbreytinga hafa dhrif
a nytingu, vernd og stjérnun villts lifs, dyrastofna, fiskistofna og skéga svo
fatt eitt sé nefnt. Finnig snerta par menningarlegt og hagrent mikilvaegi
dkvedinna tegunda og audlinda (Nuttall, 2008).

Arctic Human Communities are already adapting to climate change, but both
external and internal stressors challenge their adaptive capacities. Despite the
resilience shown historically by Arctic indigenous communities. Some traditional
ways of life are being threatened and substantial investments are needed to adapt
or re-locate physical structures and communities” (Intergovernmental Panel on
Climate Change, 2007)

Helstu askoranir tengdar ferdamalum og loftslagsbreytingum
a norourslodum

A medan ad frumbyggjar i Kanada og Alaska gefa pa mynd ad samfélog og
folk 4 peim slédum séu férnarlomb loftslagsbreytinga er opinber stefna
Graenlands jakvad. Stjéornmalamenn par 1 landi keppast um ad hvetja f6lk til
a® hugsa 4 jakvedum nétum til breytinganna og sja moguleika i peim.
Samkvemt peim er heimurinn 4 leid til Grenlands af pvi ad ferdamenn eru
afjadir i ad sja m.a. bita af hverfulum priggja milljén ramkilémetra innlands-
isnum 4 medan ad malmleitarmenn og jarObylgjufredingar gera jard- og
sjavargrunninn tilbdinn undir ny @vintyri (Nuttall, 2008).

Ekki margir fredamenn hafa hingad til tengt milli ferdamaéla og loftslags-
breytinga en ljést er ad 4 komandi arum verdur holskefla af skrifudum
verkum og rannsoknarnidurstédum (sja t.d. Dawson, Maher og Slocombe,
2007; Rauken, Kelman og Jacobsen, 2009).

Flestir sem tengja ferdamal, samfélagsbreytingar og loftslagsbreytingar {
nordurslédaléndunum eru sammala um ad nyir hagrenir moguleikar fylgi {
kjolfarid p6 ad pad verdi ef til vill 4 kostnad hefdbundinna lifshatta.

Augljésustu breytingarnar eru 4 svidi skemmtiferda 4 sjé en farpega-
siglingar um Nordurhof eru ad verda sifellt vinszlli. Margt kemur par til.
Med betra adgengi og meiri vissu um ad heimur sé 4 heljarprém auk mark-
vissrar markadssetningar 4 avintyraljoma Nordurskautsins eru vidatturnar
sem par tikja nylunda { ferdabzklingum. Heimsoéttir stadir verda sifellt
nordlegari og bidlistar myndast til ad fa ad berja nordurpdlinn augum adur
en {sil6gd breidan heyrir mestmegnis sogunni til. Slikar ferdir eru pé ekki a



feeri nema farra p6é ad umfang ferdamannastraumsins finnist verulega a
dreifbylum sl6dum. Sem demi kosta slikar ferdir med isbrjétum igildi 3-4,5
milljona islenskra krona og pa er flugfar til og fra Murmansk ekki innifalid.

Hexttan 4 sjoskada a vidsjarverdu hafi sem avallt hefur fylgt Nordur-
Atlantshafi og Nordur Ishafi hefur aukist pratt fyrir velatbuin skip. Kokuis,
p.e. ispekja hafiss hefur minnkad vegna loftslagsbreytinga en hinsvegar hafa
ferdir lausrifinna  borgarfsjaka af vOéldum bradnunnar sterri jokla og
indlandsiss aukist. Pad eykur hatturnar 4 stérfelldum sjéslysum pegar saman
vid pad fer aukin farpegaskipaumferd. Um fimm minni eda starri sjoslys
hafa 0rdid 4 pessum sl6dum 4 undanférnum arum sem ekki hefur verid
fjallad miki® um { fjolmidlum, t.d. arekstur Alexey Maryshev vid borgarisjaka
vid Svalbarda { agust 2007, par sem 46 farpegar slosudust. Allavega ekki ef
mida 4 vi0 umfjollunina um pegar M.S. Explorer s6kk i névember pad sama
ar en pad skip hafdi einmitt siglt med reglubundnum heetti vid Island 4
sumrum og farid nokkrar ferdir um Nordvesturleidina sidan 1970 (Stewart
og Draper, 2008). Margt bendir til ad Oryggisva tengd farpegasiglingum og
vidbragdsaztlanir peim tengd séu enn mjég vanpréadar og illa samremdar.
bj6dirnar vid umredd hafssvedi hafa sem demi ekki enn komid sér saman
um hver peirra hefur t6k 4 ad annast bjérgunaradgerdir keemi til stérs sjoslyss
i nanustu framtid. Verkefnid veari hreinlega of stért og ljést er pvi ad
samrema parf Oryggismal af olikum toga 4 pessum slédum og pad fyrr en
sidar (Stoltenberg, 2009). Sem demi um ad enn séu velflestir { afneitun yfir
horfunum 4 sj6skada a0 pegar ad fyrrnefndur isbrjétur stérskemmdist og
fleiri tugir manns slésudust vid Svalbarda sendi Arctic Expedition Cruise
Operators (AECO) fra sér yfirlysingu pess efnis a0 meiri haetti hefoi att ad
vera folgin 1 ad lenda { grimmum {sbjérnum en isjokum 4 peim sl6dum
(AECO, 2007). AECO er samband 12 skipafélaga sem flytja milli 8-10.000
farpega um svadid 4 ari hverju.

Samanburdarhaf gégn um ferdamal 4 Nordursl6dum

Ferdamal og pjonusta eru { auknu meali ad verda tekjustod { nordlegum
byggdum og vegna pessa potti asteda til ad skoda ahrifamatt peirra {
samfélags- og umhverfistengdum breytingum. Ljést er p6 ad ahrif loftslags-
breytinga 4 nordurslédum 4 ferdamal voxt peirra og préun eru flokin hvad
vardar homlur og moguleika. I AON-social indicators verkefninu var
sammealst um ad leita fyrirliggjandi gagna um ferdamal og meta { 1josi
samanburdarhefni milli landa. Hagstofur landanna, 4samt midlegum



ferdamalaradum og sumstadar héradstengdum hafa umsjéon med séfnun
peirra. TOlur um ferdamal byggja fyrst og fremst 4 maelingum 4 ferdamanna-
fjolda eftir manudum og arum og eftir uppruna peirra.

[ Grenlandi heldur Kalaallit Nunaanni Naatsorsueqgissaartarfik eda
hagstofa Grenlands utan um gagnaséfnun tengdum ferdamalum (Statistics
Greenland, 2009) en toluleg gégn hafa verid ad proéast fra arinu 2000 og
spanna yfirlit yfir fjélda erlendra ferdamanna eftir uppruna, gistinetur og
farpegatSlfredi ar flugi. Eins heldur graenlenska ferdamalaradi® utan um
akvedna gagnasofnun, t.d i tengslum vid skemmtiferdaskipakomur. Naest er
hzgt a0 komast svedisbundnum dhrifum { télfredi um komur og uppruna
ferdamanna sem skipt er eftir svaedum; { Sudur, Mid- og Nordur og Austur
Granland dsamt Disco-svadinu.

brja nyrstu fylki Noregs voru valin til frekari skodunar en i Noregi heldur
hagstofa Noregs, Reiselivsbedrifternes landsforening (RBL), NHO Reiseliv
Nord Norge og Arena Nord utan um gagna6flun er varda ferdamal priggja
nordlegustu fylkja landsins (sja t.d. Statistics Norway, 2009). G6gnin spanna
allt fra yfirliti yfir gistinetur 4 6likum tegundum gistiryma, komum eftir
markmidi ferda, atvinnupdttéku { ferdamdlum og framlag ferdamanna til
hagskerfisins svo fatt eitt sé nefnt. Stadbundin hafnaryfirvéld og Cruise
Norway halda utan um télur strandsiglinga og skemmtiferdaskipaferda.

A Svalbarda heldur Syslumannsembeattid utan um gagnaséfnun
(Sysselmannen pa Svalbard, 2008) um ferdamal sem n4a ekki mjog langt aftur.
Vidbotayfirlit fast hja World Wildlife Foundation og fraedimanninum Arvid
Viken. Verid er ad vinna { gdgnum um Svalbarda.

1 Svipj6d var valid ad safna gbgnum fra Norrbotten en gégn um ferdamal
eru { hondum mismunandi stofnana. Par 4 medal eru Statistisk centralbyrin
(SCB), Are Marknadsfakta, Sansku skidasvaeda -samtokin (SLAO),
Ferdamalayfirvold Svipjoédar (Turistdelegationen), Sansku  tjaldsveda-
ytirvoldin (SCR) og Sznska samgbngu- og samskiptastofnunin (SIKA). Par
a0 auki er haldid ati sanska ferdamalagagnagrunninum (TDB) sem
inniheldur uppsafnadar nidurstbdur ur nokkur pusund vidtdlum vid
einstaklinga { landinu um ferdamal (Lundgren, 2004).

[ Nordurhluta Finnlands sem ner til rannséknarinnar er ferdamalagagna
aflad 4 svaeda-grunni. Pannig heldur svadarad Lapplands utan um toluleg
gbgn um ferdamal par (Regional council of Finland, 2008)

Alaska sem er nordlegasta og strjalbylasta fylki Bandarikjanna byggir
tolfradiyfirlit sin um ferdamennsku { tengslum vid tekjudflun o6likra hépa er
starfa vi0 ferdamal 4 gégnum fra U.S department of commerce og byggist
gagnasofnunaradferdin 4  svokdélludum North  American  Industrial



Classification system (NAICS). Télur um atvinnupattoku { ferdapjénustu
hafa fengist fra U.S Department of Labor, Labor statistics. Haldbzr eru gégn
aftur til 1980 um 4hrif af komum skemmitiferdaskipa { Alaska. Fyrrverandi
ferdamalastjori Alaska, Ginny Fay, hefur haldi® utan um gagna6flun par {
landi.

I Russlandi voru Arkhaengelsk, Sjalfstjornarsvedi Neneta, Murmansk og
Yakutia valin til frekari gagnadflunar um ferdamal. Pau gbgn eru illa
adgengileg fyrir malhalta a Kirilisku og na einungis aftur til arsins 2000 en er
safnad saman af Rdssnesku sambandslyoveldisskriftstofunni { tolfradi
(Russian Federal State Statistics, 2008). Beitt hefur verid peirri adferd ad fa
stadarkunnuga heimamenn til adstodar med gagnadflun og greiningu tiltekra
tolulegra gagna.

[ Kanada er litid til nordlegari sveeda (Labrador, Churchill, Nordurhluta
Yukon, Nordvesturfylki og Nunavut) og heldur StatCan eda Kanadiska
hagstofan utan um gbgn ferdamala. S6fnun gagna 4 pessum slé6dum er
skemmst 4 veg komin.

Annmarkar samanburdarhafninnar

I lj6s kom 20 mikid af tolfredi um ferdamal hefur fyrst farid ad proast
markvisst { kjolfar pess ad pau voru vidurkennd sem atvinnugrein eda
veigamikill pattur { tekjum. Par af leidir a0 mjég mismunandi er hvad téluleg
yfirlit na langt aftur. Sem demi hefur Island yfir ad rada yfiriti yfir
ferdamannakomur allt aftur til arsins 1964 4 medan ad grenlenska hagstofan
og su russneska redur yfir gégnum fra 2000 og sidar. Eftir fyrsta afanga
peirrar gagnaséfnunar var pvi ljést ad miklir annmarkar varu 4 ad bera
saman préun ferOamanna yfir pau 25 ar sem voru sett sem markmid {
upphafi. Nakvemnisstig tolfredinnar var einnig mjog mismunandi. T.d eru
Nordmenn med talningar a gistinéttum 4 tjaldsvedum eftir fylkjum allt aftur
til 1970 2 medan a0 slikar tolur eru ekki tilteekar { 60rum samanburdarrikjum.

Uppgjor og toluleg gbgn um umbhverfisahrif akvedinna tegunda
ferdamennsku er mjog skammt 4 veg komin. Alaska er t.d eina svadid af
nordurslédasvedunum sem heldur ati skipul6gdu eftirliti med sturtun
fljotandi urgangs ur farpegaskipum vid strendur.

Markviss og samremd greining efnahagslegra ahrifa af ferdamanna-
komum eru sémuleidis afar mismunandi. Bandarfkjamenn nota allt adra og
mun sundurlidadri adferdafradi til ad telja saman framlag ferdamanna inn {
hagkerfid en par tSlur n allt aftur til 1990 4 medan ad Islendingar toku grof



vidmid um kreditkortanotkun og flugmidakaup par til hlidarreikningar
terdapjonustunnar (fourism travel sattelite account) var tekin upp haustid 2008
sem adferdafredi likt og hafdi verid gert { flestum 60rum samanburdar-
l6ndum 4 nylidnum arum. St samremda adferdafradi sem gefur mestmegnis
til kynna stadbundin og svedisbundin efnahagsleg 4hrif af komum
ferdamanna er mikil umbét en annmarkar hennar eru ad télurnar nd fullstutt
aftur til a0 hegt sé a0 mata par vid adrar breytingar yfir lengra timabil.

Ahtif ferdamala 4 atvinnumal eru tekin saman 4 éllum svedum en undir
engri samremdri adferdafredi og oft 4 tidum byggist uppgjor starfa tengdum
ferdamalum 4 spadémslikénum eda heimagerdum vidmidum fremur en
skattskyrslu-yfirlitum.

Flestum sem hafa rynt { préun tSlfredi um ferdamal 4 pessum sl6dum
ber saman um ad hun sé eins og butasaumsteppi brotakenndra upplysinga af
Oliku tagi sem erfitt er ad nyta { samanburdartilgangi pvert 4 pjodleg
landamaeri. Gagna parf ad leita 4 fj6lda mérgum st6dum og stofnunum, 2
Olikum rymis og timaskala (pjodar, svadis og sveitarfélaga — ar, manudir,
arstidir) en eins { fj6lda mérgum otengdum verkefnum og greinum sem
endurspegla afmorkud vidfangsefni ferdamalanna 4 hverju svedi fyrir sig.
bad er pvi nokkud langt { land med ad pad takmark naist ad fa heildrena
yfirsyn yfir st6du greinarinnar ef mogulegt.

Aukid alag vegna koma stérra skemmtiferdaskipa 4 hafnir og innvidi
ferdapjonustunnar i strjalum byggdum nordursins eru askorun sem flest
samfélog hafa eflt vitundina um af gefinni reynslu. Samfelld tolfradi um
farpegafj6lda og skipakomur sem hagt vaeri a0 nota 4 samanburdargrunni er
ekki tiltak eins og er en su gagnaséfnun er moéguleg med pvi ad velja ur
akvedin velsétt samféloég. Altént mun slikt yfirlit byggja 4 t6lum fra
fj6ldamorgum olikum adilum, t.d hafnaryfirvoldum, tollayfirvéldum, hafnar-
malastofnunum og hagsmunasamtékum ferdapjénustunnar.

bad er vidamikid verkefni en eina fera leidin til a0 byggja smam saman
upp pekkingargrunn um ahrif ferdamala 4 samfélog. Nesta skref er ad bera
saman strandsamfélog 1 Alaska, 4 Islandi, Graenlandi, i Nordur Kanada og
Nordur Noregi sem hugsanlega geta gefid einhverja mynd hvad pessa préun
vardar.

Af framangreindu eru tSluverdir annmarkar tengdir pvi ad nota ferdamal
sem malikvarda 4 ahrif af lofslags- og samfélagbreytingum. Spyrda parf
saman og samrema gbgn er varda audlindir og addrattar6fl, adgengi og
innvidi asamt afkastagetu samfélaganna til ad taka 2 moéti ferdaménnum 2
moéti hefdbundnari gbgnum um umfang og edli ferdamennskunnar 2
hverjum stad. Margt er enn ogert og ljost er ad porf er 4 samremingu



gagnagrunna um ferdamal badi i nordurlandasamhengi etv. A samstarfs-
vettvangi nordurlandarads en einnig i Nordurskautssamhengi, t.d { tengslum
vid starfsnefndir Nordur heimskautsradsins.
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Voruproun 1 heilsutengdri ferdapjénustu
Moéguleg Norraen undirpemu?

Edward H. Huijbens

Rannséknarverkefnid sem pessi grein er hluti af er styrkt af Norrenu
nysképunarmidst6dinni, en verkefnid ber heitid Norren vellidan — heilsu-
ferdamennsku nalgun til ad efla samkeppnishzfni norraennar ferdapjénustu
(Nordic Well-being - A Health tourism approach to enbance competitiveness of Nordic
Tourism enterprises and destinations). 1 verkefninu eru rannsakendur fra hverju
Nordurlandanna og munu peir 4 arinu 2010-2011 ryna 4 valda afangastadi {
sinum 16ndum med dherslu a nysképun, vérupréun og frumkvoolastarf {
heilsutengdri ferdapjonustu. Allt er petta gert til ad skilgreina sérst6du
norrennar heilsutengdrar ferdapjénustu sem maogulega gaeti veitt samkeppnis
forskot i Evropsku samhengi.

Dessi grein byggir 4 rannséknum a islenska afangastad verkefnisins, Jard-
bédunum i Mjyvatnssveit, uppbygginu peirra, syn frumkvodla og peirra
vérupréun. Aherslan i heildarrannsékninni er tvipett; annarsvegar ad skyra
og skilja hvata og syn peirra sem ad uppbyggingunni standa og um leid skilja
préun pjénustunnar (vérunar) sem { bodi er. Hinsvegar er ad reyna ad tengja
hugmyndir um norraena heilsu og vellidan vid Jardb6din og sja ad hve miklu
leyti pad 4 vid, sem framlag til hins norrena verkefnis sem ad ofan var lyst.
Pessi grein mun taka fyrir grunn hugmyndir um heilsu og vellidan og hvernig
peer hafa verid notad { ferdapjénustu um heiminn og 4 Nordurléndum. T lok
greinar munu fyrstu nidurstédur vidtala i Myvatnssveit verda kynnt og helstu
alyktanir dregnar af peim eins og mogulegt er.

Heilsa og vellidan

Ekkert er nytt undir sélinni og eru malefni heilsu og vellidunar ekki ny af
nalinni. Hinsvegar eru pau ad koma upp 4 yfirbordid i ferdapjénustu 2
sidustu arum (sja Utflutningsrad Islands og Orkustofnun, 1994) med vaxandi
ahuga hins opinbera (sja Samgonguraduneytid, 2000). Til grundvallar peim



hugmyndum a0 vérupréun sem settar hafa verid fram hljtur ad felast
skilningur a samspili heilsu og vellidunar og hvad felst { pessum hugtékum.

Travis og Ryan (1988) lysa tengslum veikinda (iness) og vellidunar
(wellness) sem kvarda. Par er 4 neikveda endanum varanleg Srorka, veikindi
eda vanlidan sem ekki verdur leknud. Nasta stig par fyrir ofan er einkenni
sem einstaklingur finnur fyrir og hegt er ad lekna (eda ekki) og 4 midjum
kvardanum er hlutlaus punktur par sem einstakling lidur hvorki vel né illa. A
jakvaedu hlid kvardans er fyrst medvitund um eigin lidan, svo kemur virk leit
a0 pekkingu um eigin lidan og loks voxtur og proski par sem einstaklingur
leitast vi®d a0 hamarka heilsu og nid pad sem Travis og Ryan (1988) kalla
vellidan (wellness). Vellidan er pannig ekki bara pad ad vera vid heilsu eda
farnast vel, heldur felur { sér ad vinna ad marki, nalgast og na vellidan. Til ad
na betur utan um tengsl hugtakanna er mynd 1 sem fengin er fra fétlunar-
fredum og synir tilurd vellidunar og hvad leikur par hlutverk. Vellidan er
skilyrt af adstedum hvers og eins, anagju med eigid atgervi og peim gildum
og ventingum sem madur hefur til vellidunar.

Hiutbundin lifsskilyroi
+ likamleg vellifan
/ + efnisleg velliBan
+ félagsleg vellifan
* bréun og athafnir
+ tilfinningaleg vellifan

T

Mat A lifsskilyrdum
Anzegiamed:

+ likarmlega velliBan
> . efnislega vel]ici:ﬁan ~)
* felapslepa vellidan

* bréun og athafnir
*tilfinningalega vellifan

TV

Personuleg gildi og metnadur

Heildarmat a vellidan

Utanadkomandi dhnf

mikilvegn

+ likamlegrar velli$unar

+ efnislegrar velli®unar

+ félagslegrar vellidunar

* bréunar og athafna

+ tilfinningalegrar welli dunar

Mynd 1. Ahrifapeettir { mati 4 velferd (Felce og Perry, 1995)



Oll prju skilyrdi verda fyrir utanadkomandi dhrifum. Vegna peirra og ahrifa
persénubundinna adstedna og vidmida verdur til heildarmat 4 vellidan. bad
sem er adalatridid hér ad ofan er ad vellidan er ekki mald eda metin hlutlegt,
hun hefur félagslega, efnislega og tilfinningalega vidd auk pess sem han er
skilyrt af pvi sem vid gerum.

Ad sama skapi er ljost ad vellidan er ekki bara hugleg. 1 vellidan leika
utanadkomandi 4hrif hlutverk sem og mealanleg lifsgaedi. Med pvi ad blanda
pessum huglegu og mzlanlegu pattum { pvi ferli sem felst { a0 na vellidan
sést a0 heilsa sem 4astand er bara einn lidur i vellidan. Pannig mé segja ad
skilgreining World Health Organization (2006) 4 heilsu { sinni grunn-
stefnuskra; sem astandi par sem likamleg, andleg og félagsleg velferd er
tryggd, og pannig sé ekki bara um ad reda ad einstaklingur sé ekki veikur er
adeins grunnstef pegar kemur ad vellidan. Vellidan snyr einnig ad félags-
legum, andlegum, hugmyndalegum og tilfinningalegum hlidum mann-
verunnar og astandi velferdar { 6llum pessum pattum.

Ferli vellidunar sem likan Felce og Perry (1995) liggur til grundvallar ma
likja vi® hinn vel pekkta parfapiramida Maslows (1943). Fimm parfir hverrar
mannveru eru samkvemt Maslow; likamlegar, 6ryggis, ad tilheyra, alit og ad
geta ndd markmidum sinum. Hann kemst ad peirti nidurstdou ad astand
okkar einkennist af st6dugti leit { ad uppfylla pessar parfir. Ad sama skapi ma
faera pessa leit upp 4 ferli pad er snyst ad pvi ad nd og vidhalda heilsu og
vellidan en Hattie, Myers og Sweeney (2004) hafa sntid pérfunum fimm upp
116g 4 vellidunarhjolinu (wheel of wellness). Tafla 1 skyrir samspil steerri atburda,
stadbundinnar umgjérdar, s.s. menntun, fjélmidlar, vinna, fjélskylda o.fl., og
hversdaglegra tilfinninga og adgerda sem snda ad pvi a0 nd markmidum
sinum eda andlegu jafnvagi.



Tafla 1. Vellidunarhjolid { to6fluformi ysti hringur lengst til vinstri og innsti lengst til
hagri (Hattie o.fl., 2004)

Vioskipti Menningarleg vitund
og Ast Virdisvitund
atvinnulif
Fjolmiolar Sjalfstjorn
Raunhafni
skodanna
Stjérnvold Tilfinnningavitund
og
Hnattrenir Vinna  sjalfsbjargarvidleitni Andleg
atburdir Samfélag Skopunargifa og Lifsstefna  samsemd
urlausnarhaegileiki / heilsa
Kiminigafa og
Fjolskylda Nezring vellidan
Afingar
Tra Vinatta  Sjalfhirda
Alagsstjérnun
Menntun Kynvitund

I t6flu tvé ma sja tengsl vellidunar og heilsu. Heilsa er pattur vellidunar en
med pvi ad blanda eigin hugmyndum um st6du manns { heiminum og peirra
atburda sterri eda minni sem veita manni hina daglegum umgj6érd faest mynd
4 hvor manni 1idi vel eda illa. Par adgerdir er varda pvi ad na sinum
markmidum { samhengi pessarar greinar, og eru toflu 2, eru par sem snta ad
t.d. naeringu, efingum, sjalthirdu, lagsstjornun og su tilfinning ad vera vid
stjornvolinn (1j6s graskyggd). Mueller og Kaufmann (2001) talka vellidan {
samhengi ferdapjonustu og ma segja ad peir hafi pannig skorid utan af
vellidunarhjélinu og buid til pad sem sja ma i t6flu 3.

Tafla 2. Vellidunarhjol ferdamannsins { t6fluformi, ysti hringur lengst til vinstri og
innsti lengst til hagri (Mueller og Kaufmann, 2001)

Virkjun huga og anda - menntun
Félagsleg tengsl

Likamshirda, zfingar og fegurd

Afsléppun, hvild og thugun Abyrgd 4 sjalfun sér
Viokvemni fyrir
umhverfi Heilsa og nering




Samantekid segja Mueller og Kaufmann (2001, bls. 16) ad:

Fagleg markadsmidun vellidunarpjénustu er adeins moguleg ef skyr
greinarmunnur er gerdur 4 lekningum og vellidan, en markmid heilsusemi eru
engu a0 s{Our h6fd ad leidarljosi.

Tengsl ferdamennsku og pess ad na vellidan ma nalgast { gegnum parfa-
piramidann, hvort sem hann er ordin ad hjoli edur ei. I vidskiptafradi hefur
parfapyramidinn verid tdlkadur { neytendahegdun pannig ad 4 legri prepum
fer almenn neysla 4 hefdbundnum neysluvérum fram 4 medan 4 efti stigum
birtast frekar fléknari neyslu munstur (Iyer og Muncy, 2009). bannig ma lita 4
vellidan sem neyslumynstur sem snyst fyrst og fremst um vantingar
(aspirational) og ad vellidan sé eitthvad sem hagt sé ad kaupa. Samkvaemt
Bourdieu (1989) birtast pessar vaentingar fyrst og fremst sem tdkn um
samfélagslega st60u pegar kemur ad vellidan, gegnum pa t.d. kaup 4 tilteknu
vorumerki eda vali 4 afangastad til ad uppfylla ventingar um vellidan (Boyle
og Rice, 2003).

Heilsutengd ferdapjonusta

Vellidan sett { samhengi vid ferdapjonustu, er pannig ferli sem er 6hjakvaemi-
lega hluti af neyslumynstri einstaklinga. En ferdamennska er marbrotin og
ferdapjonusta er flokin atvinnugrein. Tveir tengdir drifkraftar gefa okkur faeri
4 a0 skilja tengsl ferdapjénustu og heilsu almennt séd.

Ekki adeins hafa @ fleiri ahyggjur af sinni andlegu, likamlegu og félagslegu velferd
heldur og er folk tilbtid ad ferdast langar leidir til a0 upplifa Slikar tegundir
heilsutengdrar ferdapjénustu (Smith ogPuczké, 2009, bls. 8)

Fjolmargir lydfradilegir, hagfredilegir og lifstils pettir gera pad ad verkum ad
folk er reidubuid ad ferdast. Par ma nefna ad félk verdur eldra (med pridjung
folksfjolda i OECD l6ndunum yfir 60 ara arid 2020), lifstill f6lks er ad
breytast, ferdamennska og heilbrigdiskerfi eru ad verda fjdlbreyttari (Garcia-
Altés, 2004). A méti kemur ad ferdalég sem slik eru einnig pattur:

A0 ferdast getur lagt til allra patta heilsu og vellidunar ef horft er til likamlegra og
andlegra kosti pess ad slaka 4, félagslega kosti pess ad blanda gedi vid adra
ferdamenn og heimafélk og st andlega 6rvun sem getur att sér stad vid ad
kynnast nyjum st6dum (Smith og Puczkd, 2009, bls. 40)



Samantekid er framtid heilsutengdrar ferdapjonustu bjért (Yeoman, 2008).
En hafa skal { huga ad bx0i ferdalég og ferdapjonusta sem og ad na heilsu og
vellidan eru ferli { st6Ougri moétun gegnum 6tSlulegan fjolda patta. Med pad
fyrir augum a0 hnyta saman pessi 6liku ferli hefur innanrikisraduneyti
Ungverjalands (2008) lagt fram tillégur um hvad beri ad hafa { huga vid
sampettingu ferlana.

e  Vidhorf folks til ferdalaga
e Huvatar ferdalanga

o  Gzdiferda

o Ahrif ferdamennsku

[ )

Einkenni afangastadar

I grunninn snyst petta um hvernig heilsa og vellidan birtist sem afangastadir
heilsutengdrar ferdapjonustu. Smith og Puczké (2009, bls. 58) segja:

bannig ad pegar svo virdist sem hamérkun vellidunar verdur adeins nad a fyrir
hvern einstakling 4 eigin forsendum gegnum jakvatt samspil likama, hugar, salar
og umhverfis, virdist ferdapjonusta ekki hafa heildraena pekkingu 4 6llum pessum
pattum til ad préa vérur sem pjéna pessu.

Pannig ma sja heilt litr6f pjonustu frambods er kemur ad heilsutengdri ferda-
pjénustu um heiminn og eru tynd til deemi { t6flu 3.

Tafla 3. Voruframboo { heilsutengdri ferdapjonustu (sja Smith og Puczkd, 2009, bls.

84-85)
Svid heilsu og Damigerdir Damigerd adstada
vellidunar afangastadir
Likamlegar Sjukrahus Skurdstofur
lekningar Endurhzfingar-
stodvar

Fegrunaradgerdir  Lytalakningar Hotel eda dags heilsulindir (spa)
Afsléppun/ hvild ~ Dekur Heilsuhotel

heilsulindir Sj6bada midst6d
Afpreying Vatnaparadis Iprotta fri
skemmtun
Jafnvegi vinnu og  Heildrenar Starfsanagju vinnuhopar
lifs midstodvar Lifsstjornunar-namskeid
Tilfinningar Heildrenar Vinnuhoépar

midstoovar
Andlegt ihugunarafdrep Yoga midst6d

Pilagrimaferdir



Vorur sem falla i efsta flokk 4 t6flu prja og snua ad likamlegum
lekningum snua ad adgerdum a likama, tannvidgerdir og lytaadgerdir { tilfelli
slysa eda utlitsgalla (Cornell, 2006). Svona ferdavérur eiga vaxandi fylgi ad
fagna medal velmegandi Vesturlandabta sem szkja 6dyrari pjoénustu til t.d.
Indlands eda Taflands. Ferdalog til heilsuverndar falla einnig undir pennan
flokk (Bristow, Yang og Lu, 2009; Goodrich og Goodrich, 1987; Henderson,
2004). 1 nesta flokk falla allrahanda fegrunaradgerdir sem ckki eru af
leknisfredilegri naudsyn. I pridja flokk falla ferdir sem snta ad hvild og
flotta fra vinnu og daglegu amstri. Heilsulindir (spas) eru af ymsum toga og
bj6da uppa vitt svid afsloppunar og hvildar med ymsum adferdum svo sem
vatnsb6dum, gufu, nuddi og leirb6dum, adferdum sem ekki hefur verid synt
framma ad beinlinis lakni. T sidustu premur dalknum { t6flu prja ad ofan er
fari® inna huglegari pztti og hvernig hagt er ad lifa lifinu 4 annan hatt og
koma jafnvaegi 4 tilveruna. 1 sidasta dalk er svo dherslan 4 pad sem metti
kalla nyaldaradferdir (sja Timothy og Olsen, 2006). Vissulega veri hér hagt
a0 tyna margt, margt fleira til en visad er til békar Smith og Puczké (2009) en
pau fara itarlega yfir pjonustuframbod { heiminum 6llum med fjélda
tilvikskafla (sja einnig Sylge, 2007).

Norrzen heilsutengd ferdapjonusta

Vellidan er menningarbundid fyrirberi og akaflega afstett. Par redur mestu
tiltekin skilningur 4 heilsu, smekkur fyrir heilsu og birtingarmyndir heilsunar.
Lindahl (2005) lysir heilsu 4 Nordurléndum med aherslu 4 personulegt rymi,
t.d. gegnum hénnun, aherslu 4 heilsusamlegan heimagerdan mat, hefd-
bundinn fjdlskyldugildi og utivist. Smith og Puczkd (2009, bls. 6, 112-114)
draga saman hugmyndir um norrena heilsu:

A Nordurléndum er mikil ahersla 4 dtivist svo sem Norrana gongu, gonguskidi
og a0 synda { vétnum jafnvel ad vetri.

Kuldinn og leidir til ad takast 4 vid hann eru stér pattur { Norrenni vellidan,
kalt og ferskt loftid 4samt miklu rymi eru pattir par {. Einnig hefur hug-
myndin um Norrena velferdakerfid ahrif 4 hugmyndir um vellidan 2
Nordurlondum. Lykilpxttir pess eru kerfi sambhjalpar, j6fn txkiferi, jofn
tekjudreifing, stort opinbert kerfi, 6flugt styrkjakerfi og hatt atvinnustig,
asamt haum skoéttum (Greve, 2004; Lahelma, o.fl, 2002; Lundberg o.fl.,
2008).



Pau gildi sem liggja til grundvallar Norraena velferdakerfinu geta ad
einhverju leyti mégulega skyrt hugmyndir um Norrena vellidan. Aherslan 4
personulegt rymi med hoénnun, einveru, vidum sjondeildarhringnum eda
péttu fadmlagi greniskdgarins benda til pess hvernig hugmyndir um
einstaklinginn og hennar réttindi eru tryggd { velferdarkerfinu. J6fn tekifaeri
og styrkir til pess og jafnar tekjur birtast { opnu adgengi til dtivistar 2
Nordurldndum. Hid opinbera sér ad mestu um heilbrigdiskerfid og tryggir
med pvi velferd, p.e. vellidan 4 forsja rikis. Hjalager (2005) lysir hvernig
afpreying var l6gleidd { danska velferdakerfid og hvernig pad styroi
vorupréun 1 heilsutengdri ferdamennsku par i um halfa 6ld. Pannig styroi
rikid uppbygginu heilsutengdrar ferdapjéonustu gegnum hvad var styrkt og
hvad ekki, p6 pad sé ad breytast nu.

Ef litid er 4 paer vorur sem na eru { bodi 4 Nordurléndum og kalla ma
heilsutengda ferdapjénustu er frambodid likt pvi og finnst vidast hvar um
heim. Ef skodar eru heimasidur ferdamalarada hvers lands fyrir sig ma fa
hugmynd um hverjir reyna ad undirbyggja hina norrenu hugmynd um
vellidan. Finnar hafa til a0 mynda gert vefsidu sem 4 ad audvelda ménnum
a0 heimszkja Finnland med pad fyrir augum ad fara i gufubad
(www.gosauna.fi) sem an efa telst sér finnsk vellidunar hefd. Sxnska ferda-
malaradid leggur aherslu 4 a0 sensk vellidan sé pad sem pu vilt ad hun sé
(www.visitsweden.com), en leggja aherslu 4 einfaldleika og einveru { sumar-
husi 4 eyju eda { skogi. Hall, Miller og Saarinen (2009, bls 176) benda 4 ad:

Vera { sumarhusi er mikilveegur pattur Norrannar menningar og jafnframt
Iykilpattur { fjélskyldulifi og er pvi { ferdapjonustu markadssett sem leid til ad
upplifa hinn Norrana lifsmata.

I Danmérku hefur ferdamalaradid lagt aherslu 4 skemmtun og afsloppun
pegar kemur ad vellidan (www.visitdenmark.com) en Nordmenn hafa enga
sérstaka aherslu a vellidan, segja adeins ad peirra drifkraftur sé nattaran
(www.visitnorway.com). Almennt séd eru voruframbod { heilsutengdri ferda-
pjénustu 4 Nordurléndum alpjédlegt og hefur skirskotun til pess sem gerist
vida um heim og er { tisku hverju sinni.

Heilsutengd ferdapjénusta 4 Islandi

Island sker sig nokkud fra hinum Nordurlondunum pegar kemur ad
heilsutengdri ferdapjonustu. T fyrsta lagi er heilsutengd ferdapjénusta hvergi
sjaanlega 4 heimasi®u ferdamalarads (www.visiticeland.com). Einnig hefur



landid takmarkada hefd fyrir utivist og alls ekki eins almenna samanborid vid
Nordurldndin, s.s. skogaferdir par sem litill er skogurinn eda skidaferdir par
sem oft er enginn snjor. AJ auki hefur verid grafid undan velferdakerfinu
med haegri stjérn sidustu 20 ara (Stefan Olafsson, 2003) og einkavading nad
tokum 4 landinu jafnvel pegar kemur ad almennri afpreyingu og adgengi til
utivistar. Eina heilsutengda ferdapjénustan med einhverja ségu sem talist
getur 4 Islandi er Heilsuhli Nattarulekningafélags Islands { Hveragerdi.

Eitt er pad p6 sem Island 4 sameiginlegt med hinum Nordurlsndum og
pad er bad hefdin. Hér er p6 ekki um ad reda sund { fjallavétnum eda sjo,
heldur laugar, nattarulegar og manngerdar og heitir pottar. Babmenningin 2
reetur til sdgualdar en 4 sidustu dratugum og samhlida uppbyggingu hitaveitu
um allt land hefur préast heilsutengd afpreying { sundlaugum landsins.
Sundlaugamenningin nar vel utan um fjélbreyttar viddir vellidunar, par {
laugunum fer fram likamsraekt en jafnframt félagslif, samskipti og almennt
sllifi { heitum pottum (Orn D. Jénsson og Edward H. Huijbens, 2005).

I ferdapjonustu hefur nokkud verid gert dr badlaugum vida um land en
pa mvinlega sem auka afpreyingu eftir a0 adalmarkmidi ferdar hefur verid
fullnaegt. Pessar badlaugar eru vida og hafa misheitt vatn ad geyma og
mismunandi efnasamsetningu. Bergpéra Aradéttir og Sigurvin B. Sigur-
jonsson (2004) kortlégdu pessar laugar og Hrefna Kristmannsdottir hefur
unni® mikid { ad greina efna og edlis eiginleika jardhitavatns vida um land
(Hrefna Kristmannsdéttir 2008; Hrefna Kristmannsdéttir, Olafur G,
Bjornsson, Steinunn Hauksdéttir, Helga Tulinius og Hannes Hjalmarson
2000; Hrefna Kristmannsdottir, Stefan Arnérsson, Amjf E. Sveinbj6rnsdottir
og Halldér Armannsson 2005). Af badlaugum 4 Islandi er Blaa L6nid an efa
pad pekktasta p6 svo ad pad flokkist vart sem nattirulegt. Allar pessa
badlaugar eru s sérstada sem Island hefur ad bjéda er kemur ad heilsu-
tengdri ferdapjonustu. Uppbygging i kringum par gerir ferdapjonustu
mogulega 4 6llum timum arsins og nytir heitt vatn til hins ytrasta likt og Blaa
L6nid er gott demi um. Hépur arkitekta og hénnuda sem kalla sig Vatnavini
hafa talad fyrir heildasyn fyrir {sland sem lekningarlind { Nordri, par sem
sampaetting vatnseda landsins verdur undirstada samvinnu { uppbygginu {
kringum vatn (Natturainfo, 2008). Sambearilega hugmyndir hafa verid
nokkud uppa bordinu og hafa hugmyndir um ad spyrda badlaugar vid
heilbrigdispjéonustu  t.d. verid nefndar (Samgénguraduneytid, 2000;
Utﬂutningsréé og Orkustofnun, 1994; Vilhjalmur Ludviksson, 2009).

Nyjasta demid er an efa Jardbodin i Myvatnssveit en pau voru reist 2004
a0 frumkvaedi heimamanna, sem pegar h6fou reist trefjaplastbragga arid 1996
ytir gufusprungu { Jardbadsholum. Pessi braggi var byggdur 4 sdgulegri hefd
fyrir nytingu hélanna en nadi feikna vinszldum medal ferdamanna, svo



miklum ad dkvedid var ad radast { sterri framkvaemdir. Badfélag Myvatns-
sveitar var stofnad med adkomu rikis og sveitarfélags og st6d pad ad
byggingu Jardbadana. Hefur hagnadur verid af rekstrinum a hverju ari sidan
og arid 2009 var reist 300 fermetra vidbygging med veitingastad. Jardbodin
markadssetja sig sem hvildar og afsléppunar stad { fallegu umhverfi en ad
auki leggja peir dherslu 4 kosti heita vatnsins fyrir hid, 1idi og védva og visa
til pess ad efnin { vatninu geti haft ymsar jakvadar aukaverkanir 4 félk an
pess p6 ad hafa rannsakad eda metid pad. Fleiri fyrirteeki spretta nd upp i
Myvatnssveit { kringum heilsu og vellidan byggt 4 arangri Badfélagsins og
hafa framma menn pess stutt vid bakid 4 pvi. Nagir ad nefna detox Jéninu
Ben sem er med starfst6d { Reykjahlid og nudd og Yoga stofuna Magma
Essentials.

Nidurstodur

Préun heilsutengdrar ferdapjonustu 4 Islandi hefur mikid til horft til heita
vatnsins. Félagsvist pess (Orn D. Jénsson og Edward H. Huijbens, 2005)
birtist pannig sem vellidan { vatni. Um allt land er verid ad bxta adgengi a0
og bua til laugar fyrir ferdamenn og eru Jardbodin birtingarmynd pess. En
lengra hefur préunin ekki nad { bili. bad sem skortir er ryni 4 hugtékunum
heilsu og vellidan og ad skapa svaedisbundna og heildarsyn fyrir uppbyggingu
heilsutengdrar ferdapjénustu byggda 4 peirri ryni. Eins og er pa er vatnid
mest notad sem pjonusta fyrir folk til ad bada sig, med Oljosum vis-
bendingum um heilsu og vellidan.

Ef sko®ad er hvernig Jardboodin falla ad likani ungverska innanrikis-
raduneytisins (Ministry of Local Government, 2008) ma sja ad gesti {
Myvatnssveit koma fyrst og fremst vegna nattiru. Ahrif ferdamennsku eru
mikil og pvi radist 1 byggingu sérstakra pjonustu innvida fyrir pa. Heilsutengd
ferdapjonusta verdur ad skodast sem a byrjunarreit enda snyst hin bara um
a0 veita pjonustu sem vantadi og skortir samstaeda syn og stefnumodtun sem
geti haft ahrif 4 markadssetningu svadisins. bad sem flekir frekar
uppbyggingu heilsutengdrar ferdapjoénustu er spenna milli heilbrigdiskerfisins
4 svaedinu og frumkvédla i ferdapjonustu. Hinir sidarnefndu vilja ekki radast
i dyrar rannséknir sem sannad getu gildi vatnsins til lekninga og hinir
fyrrnefndu vilja ekki kenna sig vid 60ruvisi lekningaradferdir (alternative
medicine/ treatments) in pessara rannsokna. Ef aftur er visad til Mueller og
Kaufmann (2001) ma4 sja ad ljost er ad velferdakerfid verdur ad hafa hlutverk
i uppbygginu heilsutengdrar ferdapjénustu og er pvi adkallandi porf til ad



finna leidir til ad tryggja adkomu peirra { uppbyggingu. Eins og stadan er
nuna, allavega { Myvatnssveit, pa er pad verkefnid og pannig ad skapa
vorunni sérstédu og pannig uppfylla floknari parfir neytenda sem felast 1 pvi
ferli sem vellidan er. Pannig stadfestist pad sem Smith og Puczké (2009)
segja vardandi dhuga og getuleysi ferdapjonustu til ad skapa heildstett
véruframbod.

Hvad vardar hugmyndir um Norrana heilsutengda ferdapjénustu pa er
ekki haegt a0 segja a0 um skilning 4 sérst6du sé ad reda medal ferdapjoénustu
adila. 1 fyrsta lagi hugmyndir um hana afar Sljésar og ferdapjénustu adilar
hugsa ekki sérstaklega 4 peim nétum. Hinsvegar var pad markmid verkefnis-
ins a0 finna grunn fyrir slika sérst60u og ma segja a0 med heitum laugum {
koldu umhverfi sé visir komin gegnum pad hvernig st6dug umskipti ur heitu
i kalt hreinsa likamann og newra silina og eru pannig ferlid sem felur { sér
vellidan.
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Skotveiditengd ferdapjoénusta
Soknarfaeri 1 dreifbyli?

Eyran Jenny Bjarnadottir
Hjordis Sigursteinsdottir

Veidar 4 villlum djrum hafa 16ngum verid stundadar i Islandi. Til eru
heimildir um ad skotveidar hafi verid stundadar 4 Islandi eftir midja 19. 6ld,
en per urdu pé ekki algengar (I pvi formi sem vid pekkjum per { dag) fyrr en
upp ur midri 20. 6ld (Olafur E. Fridriksson, 1996). Ljést er ad nyting
villibrddar er ekki afgerandi fyrir lifsafkomu nytimamannsins og { rauninni
hefur hann ekki porf fyrir ad afla matar 4 pennan hatt. bratt fyrir pad hafa
skotveidar 4 Tslandi og ahugi 4 skotveidum aukist 4 sidustu drum. Bandur og
landeigendur hafa ekki farid varhluta af pessari vaxandi eftirspurn eftir
veidum par sem asokn skotveidimanna { land peirra hefur aukist (Sigridur
Jéhannesdéttir, Eirfkur Blondal og Arni Snabjérnsson 2006). Samkvemt
l6gum um vernd, fridun og veidar 4 villtum fuglum og villtum spendyrum nt.
64/1994 fara landeigendur og abuendur med veidiréttinn { eignarléndum og
pvi eru skotveidar i eignarlondum alfari® hadar leyfi peirra. Bandur og
landeigendur hafa { auknum meli tekid gjald fyrir veidina, t.d. { formi leigu a
tinum/O6krum og auk pess hefur ferdapjonusta vid skotveidimenn faerst i
aukana par sem bodid er upp 4 veidi auk ymissar pjonustu. 1 kjolfarid hefur
skapast porf fyrir frekara skipulag s.s. skotveiditengda ferdapjonustu (bunting
tourism), nyja grein ferdapjoénustu, sem gefur svigram til ad hamarka ard an
ofnytingar dyrastofnanna. Jafnframt getur petta verid leid til ad audvelda
adgengi skotveidimanna ad landi til veida. Skotveiditengd ferdapjénusta er
ny starfsgrein 4 Islandi. Mikilvegt er ad pegar nyjar starfsgreinar eru ad
proast ad starfsemi peirra sé { satt og samlyndi vid umhverfi og samfélag
(byggi 4 gédum félagslegum grunni) pannig ad tilvistargrundvollur peirra til
lengti tima sé tryggdur. I pessari grein verdur fjallad um skotveiditengda
ferdapjénustu ut fra freedilegum grunni og préun hennar 4 Islandi. Umredan
byggir 4 nidurstddum Ur vidtalskdnnun medal nokkurra hagsmunaadila
vegna uppbyggingar a skotveiditengdri ferdapjonustu hér 4 landi. Viotolin
voru tekin 4 vetrarmanudum 2008 og 2009. Reatt var vid tuttugu hagsmuna-



adila um skotveiditengda ferdapjonustu a Islandi, p.e. landeigendur, veidi-
menn, frumkv6dla i skotveiditengdri ferdapjonustu og stefnumétunaradila.
Meginmarkmid vidtalskénnunarinnar var ad fa fram vidhorf hagsmunaadila
til pess hvad skotveiditengd ferdapjénusta 4 Islandi felur { sér og mogu-
leikum hennar og hindrunum. Pad sem hér er kynnt er hluti af sterra
alpjodlegu verkefni um préun skotveiditengdrar ferdapjénustu 4 nordur-
sl6dum, North Hunt.

Skotveiditengd ferdapjonusta

Hugmyndin um skotveiditengda ferdapjonustu er tiltdlulega ny pé svo ad
veidar 4 villtum dyrum hafi verid stundadar fra 6réfi alda. Skotveiditengd
ferdapjonusta er enn litt pekktur hluti ferdamennsku en po er talid ad miklir
méguleikar séu fyrir hendi til ad nyta pessa tegund ferdapjonustu vid byggda-
préoun (Matilainen, 2007; Willebrand, 2009). Pad hefur vafist fyrir ménnum
hvernig skuli skilgreina skotveiditengda ferdapjonustu, hvenar skuli talad um
ferdapjonustu i kringum skotveidi og hvad hun feli i sér. Hvenar telst t.d.
skotveidimadur vera ferdamadur? Er pad forsenda ad peningar skipti um
hendur til 2d hagt sé¢ ad tala um skotveiditengda ferdapjénustu? Hugmyndin
um skotveiditengda ferdapjoénustu vekur margar spurningar. Erlendir fradi-
menn hafa sett skotveiditengda ferdapjonustu undir hatt veidiferdamennsku
(consumptive wildlife tourism) (t.d. Lovelock, 2008; Lovelock og Robinson,
2005). Lovelock (2008) skilgreinir pessa grein sem ,,form fyrir ferdamennsku
par sem tilgangurinn er veidar 4 villtum dyrum eda sportfiskveidar { nattaru-
legu umhverfi eda 4 svaedum sem eru sérstaklega til pess honnud“ (bls. 4,
pyding héfunda). Ymiss konar veidi fellur undir veidiferdamennsku, eins og
mynd 1 synir:
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Mynd 1. Skipting veidiferdamennsku (Bauer og Herr, 2004 sja { Lovelock, 2008, bls.
4, pyding hofunda)

Samkvaemt Lovelock (2008) eru margir fletir 4 veidiferdamennsku umfram
sjalfar veidarnar, par sem ymsir menningar- og samfélagslegir pacttir fléttist
inn 1 upplifun veidimannsins tengslum vid veidarnar. Pannig geti veidi-
madurinn upplifad t.d. einhvers konar arfleifd (beritage), aevintyri { tengslum
vid veidina auk pess ad upplifa nattdruna. Radder (2005) hefur bent 4 a0 sa
upplifun sem veidimadurinn sakist eftir er ekki endilega pad ad skjota dyr
heldur ,hefur upplifunin fleiri viddir sem eru samtengdar, sjalfstzdar og
skarast { senn‘ (bls. 1143, pyding héfunda). Par viddir sem Radder nefnir eru
m.a.:

e Hid huglega (spiritnal) — sem felur { sér hugmyndir um ad
tengjast nattarunni og upplifa hana.

e Tilfinningar (emotional) — sem fela 1 sér gledi og pad ad njoéta
veidanna, finna spennuna og adrenalinid, nota skilningarvitin til
hins ytrasta o.fL.

e Hid vitsmunalega (intellectnal) — sem felur { sér upplifun nyrra
stada og menningar, evintyraleit og lerdém um nattaruna o.fl.



e Hio liffredilega (biological) — sem felur 1 sér ad slaka
4/afpreyingu, nota edlisivisunina, veida til a0 né { kjot o.fl.

e Hid félagslega (social) — sem felur { sér samveru med
vinum/wttingjum, rakta vinskapinn, gera eitthvad sem er hluti
af menningunni/arfleifdinni o.fl.

I yfirlysingu Evrépuradsins um veidar og liffredilegan fjolbreytileika
nattarunnar fra arinu 2007 er fjallad um skotveiditengda ferdapjonustu sem
athafnir skotveidimanns sem ferdast a® heiman 4 énnur veidisvadi, gjarnan
erlendis, til pess ad stunda skotveidar. Veidimadurinn kann ad hafa einhverja
pekkingu 4 veidisvedunum eda bradinni en pad er po ekki skilyrdi. Félags-
og/eda menningatengsl skotveidimannsins vid veidisvadin eru misjafnlega
sterk en liklegt er ad pau fari dvinandi eftir pvi sem hann ferdast lengra fra
heimkynnum sinum (European Charter on Hunting and Biodiversity, 2007).
bratt fyrir ad skotveidin sé adaltilgangur ferdamannsins er hann jafnframt
liklegur til ad nyta sér ymiss konar pjénustu 4 pvi svedi sem hann veidir.
yfirlysingunni er jafnframt gerdur greinarmunur 4 veidum hinna utanad-
komandi og heimamanna (resident hunting), par sem hinir sidarnefndu stunda
sinar veidar { nagrenni vi® heimili sitt, eiga jafnvel veidirétt par og purfa enga
sérstaka pjonustu sem ferdapjonustuadilar 4 svedinu bjoéda upp a. Fjoldi
peirra sem gztu talist ,,heimamenn® er mun meiri en peir sem geta talist
utanadkomandi (p6 svo ad peir fyrrnefndu munu e.tv. einhvern timann
veida sem ferdamenn 4 okunnu svadi) (European Charter on Hunting and
Biodiversity, 2007).

Skotveiditengd ferdapjonusta er talin geta meett porfum stackkandi hopi
veidimanna sem byr { pétthbyli og hefur takmarkada méguleika til ad komast
veidi med 60rum hetti (Willebrand, 2009). Breytingar i busetumynstri og
lifsstil hafa haft { f6r med sér ad tengsl milli dreifbylis og péttbylis hafa
veikst. Petta kann ad hafa i f6r med breytingar vardandi parfir veidimanna og
a0 veidimenn (busettir { péttbyli) purfi ad fara lengra fra heimkynnum sinum
til pess a0 stunda skotveidar. Peir skotveidimenn sem ferdast langt ad pykja
almennt viljugri til ad greida meira fyrir veidiupplifanir heldur en heimamenn
sem stunda skotveidar (Lovelock og Robinson, 2005). Pa pykja skotveidi-
menn einnig vera liklegir til a0 nyta sér einhvers konar samgongutaki til ad
komast til og fra innan svadis, jafnvel kaupa gistingu, matvéru, adra
afpreyingu eda annars konar pjénustu { nagrenni vid hans veidisvadi. Miller
og Vaske (2003) hafa bent 4 a0 erfidleikar med adgengi ad veidisvedum geta
haft ahrif 4 veidimenn og jafnvel dregid ar patttdku peirra { veidum. Pad, ad
finna veidisvadi, getur verid hindrun sem er erfitt fyrir veidimanninn ad



yfirstiga auk pess sem pad krefst fyrirhafnar, tima og jafnvel dkvedinnar
hugmyndaaudgi (Miller og Vaske, 2003).

Rannséknum, sem hafa verid gerdar i tengslum vid skotveiditengda
ferdapjonustu hefur farid fjélgandi 4 sidustu arum (t.d. Gunnarsdotter, 20006;
Lovelock, 2008; Tsachalidis og Hadjisterkotis, 2008; Willebrand, 2009). Pratt
fyrir pad pykir mérgum spurningum O6svara® um skotveiditengda ferda-
pjénustu, nuverandi st6du hennar, framtidarhorfur og ahrifavalda (Nygard
og Uthardt, 2009). Par rannséknir, hafa verid gerdar 4 skotveiditengdri
ferdapjonustu hafa stadfest ad vidhorf gagnvart skotveiditengdri ferda-
pjénustu er mjég misjafnt. Rannsékn Willebrands (2009) i Nordur-Svipj6d
bendir til pess a0 skodanir heimamanna sem veida og annarra hagsmunaadila
hafa verid Olikar i gard skotveiditengdrar ferdapjonustu og er Ottast ad
heimamoénnum verdi meinadur adgangur ad veidilendunum, verd 4 veidi-
lendum muni hzkka, dyrastofnar verdi ofveiddir og ad veidarnar verdi ad
,voru“ sem gangi kaupum og sélum eftir kapitaliskum 16gmalum. Rannsékn
Willebrands bendir einnig til pess ad pad varu einnig jakvadar raddir medal
veidimanna og annarra hagsmunaadila vardandi skotveiditengda ferda-
pjonustu s.s. um ad slik starfsemi hafi jakved 4hrif 4 atvinnumoguleika og
hagkerfi 4 dreifbylum svadum.

Sa 6tti, sem endurspeglast { vidhorfum veidimanna og annarra hagsmuna-
adila { nidurst6dum Willebrands, endurspeglar nokkud vel pa gagnryni sem
hefur almennt komid 4 skotveiditengda ferdapjonustu. Ljost er ad skotveidar
og skotveiditengd ferdapjonusta vekur blendnar tilfinningar og ad skodanir
veidimanna og annarra hagsmunaadila eru skiptar. bad er pvi rik asteda til ad
huga a0 audlindinni (p.e. dyrastofnunum) og samfélaginu par sem veidarnar
eru stundadar til ad sporna vid mogulegri togstreitu milli heimamanna og
veidimanna.

Sjalfberar skotveidar

Med vaxandi fjolda skotveidimanna og breytingum i nytingu audlindarinnar
med tilkomu ferdapjénustunnar er aukin haetta 4 ofnytingu 4 takmérkudum
audlindum. Detta hefur akvedin vandamal { f6r med sér og getur leitt til
ofnotkunar og hnignunar 4 villtum dyrastofnum ef ekki er gripid um
taumana adur en pad er um seinan. Pad hefur pvi pott asteda til ad skoda
skotveidar og skotveiditengda ferdapjonustu { samhengi med sjaltbarni.

[ stuttu maéli snyst hugmyndin um sjalfberni (eda sjalfbaera préun,
sustainable developmen?) um a0 vid matum poérfum okkar an pess ad stefna i



hettu moguleikum komandi kynsléda 4 ad maeta sinum porfum (World
Commision on Environment and Development, 1987). Sjalfbarni visar til
umhverfislegra, efnahagslegra og félagslegra patta og pess jafnvaegis sem parf
a0 rfkja 4 milli peirra. Pessa prja pxtti parf ad skoda i samhengi pannig ad
leitast sé vid ad hamarka efnahagslega og félagslega velferd an pess ad
umhverfi® verdi fyrir skada (McElroy og Potter, 2006; Swarbrooke, 1999;
Umbhverfisraduneytid, 2002).

[ yfirlysingu Evropuradsins um veidar og liffredilegan fiolbreytileika
nattarunnar er fjallad um sjalfbarar skotveidar sem nytingu villtra dyrastofna
til lengri tima litid an pess ad gengid sé of nerri peim (European Charter on
Hunting and Biodiversity, 2007). Pannig er pess gztt ad veidarnar hafi hvorki
ahrif 4 liffreedilegan fjolbreytileika natttdrunnar né hafi ahrif 4 mdéguleika
dyrastofnanna til ad endurnjjast edlilega. 1 yfirlysingu Evrépuradsins eru
efnahagslegir og félagslegir pettir vardandi skotveidar einnig teknir inn {
jofnuna. Par segir ad sjalfbzrar skotveidar geti haft jakved dhrif 2
nattaruvernd og samfélég. Bent hefur verid 4 ad skotveidimenn (ferdamenn)
geti haft jakvad ahrif 4 samfélog { dreifbyli pannig ad peir geti vidhaldid
peirri samfélagskennd (sense of community) sem hefur préast i samfélaginu {
gegnum tidina (Gunnarsdotter, 2000). Ef rétt er farid ad getur skotveiditengd
ferdapjonusta verid hvatning fyrir samfélog { dreifbyli til ad vardveita
nattaru- og dyralif 4 vidkomandi svedi. Sé skipulagning skotveidanna hins
vegar ekki byggd 4 sjalfberni er hetta 4 ad neikvadra ahrifa verdi vart t.d.
med ofnytingu dyrastofna, mikils 4gangs 4 nattiruna og samfélagio
(European Charter on Hunting and Biodiversity, 2007). Slikt getur valdid
togstreitu milli heimamanna og veidimanna. Til pess ad tryggja sjalfbzrni og
abyrga nytingu audlinda undir yfirskini ferdapjénustunnar er meelt til pess ad
hagsmunaadilum sé teflt saman. Petta er til pess gert ad hegt sé ad taka
upplystar akvardanir um framtid og préun skotveiditengdrar ferdapjonustu.
Mikilvagt er a0 hagsmunaadilar skilgreini hvada vandamal purfi ad glima vid
og hver tengsl peirra vid samfélagid eru (Byrd, Cardenas og Greenwood,
2008). Virk patttaka hagsmunaadila er mikilvaeg til pess ad unnt sé ad sporna
vid togstreitu og tryggja sjalfbzra nytingu audlindarinnar.

Stada skotveiditengdrar ferdapjénustu 4 Tslandi

I 16gum um vernd, fridun og veidar 4 villtum fuglum og villtum spendjrum
nr. 64/1994 segir ad ,,6llum islenskum rikisborgurum, svo og etrlendum
rikisborgurum med 16gheimili hér 4 landi, eru heimilar { almenningum, 2



afréttum utan landareigna 16gbyla, enda geti enginn sannad einkarétt sinn til
peirra, og { efnahagslogsdgu Islands utan netlaga landareigna®. Peir sem
hyggjast stunda almennar skotveidar hér 4 landi purfa ad vera handhafar
skotvopnaleyfis og veidikorts. Pad sidarnefnda gildir { eitt ar og parf pvi ad
endurnyja. Samkvaemt upplysingum fra Veidistjérnunarsvidi Umbhverfis-
stofnunar voru rumlega 10.000 veidikort gefin ut arid 2008 og hefur fj5ldi
utgefinna veidikorta haldist nokkud jafn undanfarin 10 ar. Petta jafngildir pvi
ad u.p.b. 4% pjodarinnar (20 ara og eldri) hafi veidikort og/eda stundi
einhverjar skotveidar. Petta hlutfall er ekki ovenjulegt samanborid vid
nagrannaléndin par sem hlutfall veidimanna 4 péttbylum svedum er 4-6% pd
pad geti farid allt upp { 25% 4 dreifbylum svedum (Einar Gudmann, 2007).
bad er p6 ekki par med sagt a0 pessi fj6ldi veidimanna gaeti talist ferdamenn.
Fjoldi peirra sem stunda skotveidar hér 4 {slandi og geetu talist ferdamenn er
6pekktur, um pad eru ekki til neinar télur. Petta er { raun nokkud { samremi
vid pad sem gengur og gerist vida erlendis par sem slikum upplysingum
hefur hingad til ekki verid safnad sérstaklega. Lovelock (2008) bendir t.d. 4
a0 pess vegna eru dagiskanir um markadshlutdeild skotveiditengdrar ferda-
pjénustu séu hugsanlega 6nakvaemar. Tolulegar upplysingar um skotveidi-
tengda ferdapjénustu, umfang hennar og hagraen ahrif eru takmarkadar. Arid
2002 st6d Veidistjornunarsvid Umhverfisstofnunar kénnun medal veidi-
manna 4 vegum, sem gefur nokkrar visbendingar um vidhorf og hegdun
veidimanna 4 veidislédum (Umhverfisstofnun, 2003). Kénnunin bendir til
pess ad meirihluti veidimanna veidi eingdngu fyrir sig sjalfa/fjolskyldu/vini
og takmarka sinar veidar vid pad.

Fram til pessa hefur skotveiditengd ferdapjénusta 4 {slandi a0 mestu leyti
verid starfrakt 4 6formlegum nétum eda sem hlidarstarfsemi vid adra
starfsemi s.s. gistipjonustu eda landbuinad. Pad er alkunna ad veidimenn hafa
l6ngum gert ymiss konar samninga vid bandur og landeigendur til ad tryggja
sér adgengi ad veidilendum 2 einkalandi. En 4 sfdustu arum hefur pjénustu-
patturinn { kringum veidarnar veri® ad préast og nd er kominn visir ad
ferdapjonustu i tengslum vid skotvei®ar badi fyrir innlenda og etlenda
skotveidimenn (peir sidarnefndu hafa veri®d 80-100 manns 4 ari undanfarin
ar). Vida um landid hafa adilar verid ad hasla sér voll 4 pessu svidi og bjéda
upp 4 einhvers konar ferdapjénustu { tengslum vid skotveidi t.d. gistiadstodu
(@ sumum tilfellum med séritbina adstédu fyrir veidimenn og eirra
utbinad), utvega adgengi ad veidisvaedum, leidsdgn um veidisvadi og/eda
annars konar pjénustu sem veidimenn purfa. I mérgum tilfellum eru pessir
adilar a0 utvikka sina starfsemi og jafnvel tengja hana sinu ahugamali (veidi).
Ma par ta.m. nefna fyrirteeki eins og Stong i Myvatnssveit, Mjoeyri ehf. vid



Eskifjord, Adventura 4 Djipavogi og Ferdapjonustuna ad Engimyri {
Oxnadal. Pess fyrir utan ma sjd demi um ferdapjonustu 4 Austurlandi {
tengslum vid hreindyraveidarnar sem eru einstakar fyrir pann landshluta. A
s{dustu arum hefur eftirspurn eftir veidileyfum 4 hreindyr verid toluvert
umfram pann fjélda leyfa sem er { bodi. Til a0 mynda barust Veidi-
stjornunarsvidi Umbhverfisstofnunar ramlega 3000 umsoknir i pau 1333
veidileyfi sem voru i bodi arid 2008 (munnlegar upplysingar fra Bjarna
Palssyni, deildarstjora Veidistjornunarsvids Umhverfisstofnunar). Hreindyra-
veidimenn eru skyldugir til ad vera i fylgd med leidségumanni vid veidarnar
en greida peir sérstaklega fyrir pad. Samhlida hreindyraveidunum ma gera rad
fyrir aukinni veltu { landshlutanum vegna peirrar pjonustu sem veidi-
madurinn kaupir s.s. vegna gistingar, fadis, ferda til, fra og innan svadis sem
og annarrar afpreyingar og/eda pjénustu sem hann myndi nyta sér.

Vidhorf hagsmunaadila

Peir hagsmunaadilar, sem rett var vid { vidtalskonnuninni um préun
skotveiditengdrar ferdapjénustu 4 Islandi, voru almennt sammala um ad
skotveiditengd ferdapjénusta veeri vannytt tekiferi til atvinnu- og tekju-
skopunar — ekki sist fyrir baendur og landeigendur, sem hafa pa sérst6du ad
geta veitt adgang ad veidilandi. Jafnframt veru tekiferi tl fyrir
ferdapjonustuna til ad afla frekari tekna, par sem skotveidar eru idulega
stundadar utan hins hefdbundna ferdamannatima, 4 lagénn eda Oxlum
hdannar. Pannig vari hegt ad lengja ferdamannatimann (sem er gjarnan
styttri { dreifbyli) og nyta betur pa adst6du sem er fyrir hendi. Einn
vidmalandinn sagoi t.d.:

Seljendur pjénustunnar eru hefdbundnir seljendur ferdapjénustu med
veidiferdapjonustu sem sérsvid. Veididyrin eru po ekki eign seljandans heldur er
einungis verid ad selja afnot af landi og pjonustu tengdri pvi ad na { brad,
fullnegja grunnporfum s.s. { mat og drykk og adst6du til hvildar og afpreyingar.

Annar vidmelandi sa tekiferi { skotveiditengdri ferdapjénustu fyrir veidi-
menn, par sem { péttbyli vari vaxandi hépur (ungra) veidimanna sem 2
erfidara med ad finna sér dkjoésanleg veidisvadi og veit ekki hvernig hann 4
a0 bera sig ad vid pad. Pannig geti skotveidi sem hluti af ferdapjoénustu
komid til méts vid parfir pessara veidimanna.

Hagsmunaadilarnir sau ymsa kosti { ad tengja skotveidar vid ferda-
pjénustu og voru peir almennt medvitadir um mikilvagi sjalfbarni { tengslum



vid skotveiditengda ferdapjonustu. Petta vidhorf endurspeglast { ordum eins
frumkvoduls { skotveiditengdri ferdapjonustu: ,,Fg vil ekki a0 menn séu ad
veida of mikid af pvi ad ég verd ad hugsa um pa sem koma 4 eftir”. Einn
peirra kosta, sem hvad oftast var nefndur, ad ferdapjonustan geti verid hvati
til ad baeta skipulag skotveida 4 Islandi. Batt skipulag myndi bata ikvedinni
abyrgd 4 hagsmunaadilana um sja til pess, a0 um leid og adgengi veidimanna
a0 veidisvedum myndi batna, yrou skotveidarnar ad fara fram 4 dbyrgan hatt
og af virdingu vid veididyrin og nattdruna. Jafnframt veri hagt ad stjra
umferd um veidisvedi pannig ad pau yrou hvild inni 4 milli og umferd inn 4
pau veri pannig takmorkud. Pannig hefdi skotveiditengd ferdapjonusta
jakvedara yfirtbragd svo lengi sem nyting audlindarinnar (veididyra og
nattaru) feri fram 4 4byrgan og sjalfbzran hatt. Einn frumkvédull |
skotveiditengdri ferdapjonustu sagdi um veididyrin: ,,Audlindin er ekki
6takmorkud. Pad parf ad tryggja adgengi ad bradinni og pad parf ad tryggja
a0 regluverkid { kringum pad sé skilvirkt og einfalt™. Margir hagsmuna-
adilanna nefndu einnig ad ferdapjénustan gati breytt aherslum { veidinni
pannig ad hun snérist um gaedi fram ytir magn. Allir hagsmunaadilarnir voru
4 méti magnveidum og sumir hverjir vildu meina ad skotveidar, par sem
takmarkid veeri ad veida eins mikid og hagt vari, veru ureltar. Einn
hagsmunaadilinn lysti pessu 4 eftirfarandi hatt: ,,Markmi®id er ekki lengur ad
koma heim med 50 rjapur heldur 4 upplifunin ad vera { brennidepli. Pad
kemur veidimennskunni 4 harra plan®. bratt fyrir ad magnveidi sé ekki
algeng, ef marka ma koénnun Veidistjornunarsvids Umhverfisstofnunar
medal veidimanna (sja Umhverfisstofnun, 2003), pa virtust allir hagsmuna-
adilarnir pekkja demi um slikar veidat og voru 4 méti peim.

bratt fyrir a0 hagsmunaadilarnir veru almennt jakvadir { gard skotveidi-
tengdrar ferdapjonustu og sxju teekifeeri { henni, pa veri ymislegt sem pyrfti
a0 taka tillit til. Pad helsta sem hagsmunaadilarnir nefndu var ad skotveidi-
tengd ferdapjoénusta maetti ekki ad draga ur moguleikum heimamanna til ad
stunda sinar veidar 4 einkalandi eins og peir veeru vanir. Ottast var ad pad
kynni ad gerast { gegnum verdlagningu og t6ldu margir hagsmunaadilar ad
heimamenn sem veida vaeru hraeddir vid hakkandi verd t.d. 4 leigum 4 tinum
og 6krum sem peir getu ekki keppt vid hastbjédanda um. T pessu samhengi
var bent 4 ymis demi um storfyrirteki (t.d. fjarmalafyrirteeki) sem hefdu 4
uppgangstimum tekid bestu veidilendurnar 4 leigu hja bandum og
landeigendum, greitt haar fjarhadir fyrir (og jatnvel ekki einu sinni maett 4
stadinn til ad veida) og komid pannig { veg fyrir ad adrir veidimenn gaztu
veitt par. Slik demi vekja gremju hja veidiménnum en ad sama skapi pykir
veidimoénnum frumkvodulsstarfssemi 1 ferdapjonustu og hja landeigendum



hafa jakvadara yfirbragd; pad veari ekkert ad pvi ad skapa sér tekjur, eins og
einn veidimadur benti 4: ,A vissum svadum 4 landinu gati baendagistingin
tileinkad sér petta og bodid upp 4 pakka med gistingu og veidileyfi { leidinni.
Pad veri almenningsvenna sjéonarmid en ad horfa upp 4 banka eda
storfyrirteeki kaupa upp leyfin®. DPratt fyrir sOgusagnir af samningum
storfyrirtaekja og landeigenda pétti hagsmunaadilunum tekiferin { pvi ad
veidarnar yrou styrdar i tengslum vid ferdapjonustu. Pad yroi péd alltaf ad
vera plass fyrir heimamennina til ad veida og mikilvaegt ad huga ad pvi ad
ekki verdi arekstrar 4 milli peirra og ferdamanna sem koma til ad veida.

Nidurstodur

Med vaxandi fjolda skotveidimanna er aukin hetta 4 ofnytingu 2
takmorkudum audlindum. Petta hefur dkvedin vandamal { f6r med sér og
getur leitt til ofnotkunar og hnignunar 4 villtum dyrastofnum. Pad er pvi
mikilvegt fyrir alla sem koma ad skotveidum ad veidarnar séu byggdar 2
sjalfbeerni. Takiferin sem felast { skotveiditengdri ferdapjonustu 4 Islandi eru
margvisleg en pad er naudsynlegt ad aframhaldandi préun greinarinnar
byggist 4 sjaltberni svo ekki sé gengid sé of nerri dyrastofnum og nattdrunni.
[ vidtalskonnuninni kom { 1j6s ad hagsmunaadilarnir eru medvitadir um peer
skordur, sem greininni eru settar fra natturunnar hendi. Villtir dyrastofnar
eru audlind og ber ad umgangast hana sem slika af virdingu ef skotveiditengd
ferdapjonusta 4 a0 vera arObar til lengri tima litid.

Talid er ad 4 Islandi sé framtid fyrir skotveiditengda ferdapjénustu. P6 er
ljiést ad ef greinin 4 vera ardbaer til lengri tima er { mérg horn ad lita. Fitt af
pvi sem er mikilvaegt er ad hagsmunaadilar um skotveidar og ferdapjénustu
komi saman til pess ad akvarda préun greinarinnar til framtidar. Til pess ad
petta geti byggt 4 sterkum grunni er porf fyrir fleiri upplysingar um st6du
greinarinnar og tengsl hennar vid samfélagid. Vidtalsrannsoknin, sem hér
hefur verid kynnt stuttlega, er einungis byrjunin. Framundan eru rannséknir 4
efnahagslegum 4dhrifum af skotveiditengdri ferdapjonustu og markads-
méguleikum. Auk pess sem aflad verdur stofnvistfraedilegra upplysinga sem
og upplysinga um gildandi veidistjornunarkerfi. Allt petta mun hafa hagnytt
gildi fyrir préun greinarinnar og pa hagsmunaadila sem ad henni standa, svo
a0 framtidin verdi skipul6gd 4 sjalfbzran og abyrgan hatt.
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Vidhort ferdamanna a Kili

Anna Doéra Saeporsdottir

Kjolur er stért og mikid viderni milli Langjokuls { vestri og Hofsjokuls {
austri og nar fra métum Blondu og Seydisar { nordri ad armétum
Jokulkvislar og Hvitar { sudri (Arnér Karlsson, 2001). Par hefur verid
ferdalei® milli landshluta allt fra landnami pegar Nordlendingar ridu par um 4
leid til Alpingis 4 Pingvollum. Nua er Kjalvegur 6nnur af tveimur megin
akstursleidum yfir halendid milli Nordur- og Sudurlands. A Kili og svadum
sem honum tengjast er einnig ad finna bxdi greid- og torfara sléda sem
nyttir eru af ymis konar vélveddum farartekjum. P4 eru ferdalég um Kjalveg
hinn forna aftur ordin vinszl, einkum medal géngufélks og hestamanna.
Helstu midstédvar ferdapjénustu eru 2 Hveravollum og 1 Kerlingarfjéllum.

[ pessari rannsékn er varpad ljési 4 hvers konar ferdamennska er 4 Kili og
hvernig ferdatilhogun félks par er hattad. I umfiolluninni er fjallad um
ferdamennsku a toluvert sterra svaedi en hinn eiginlegi Kjolur naer yfir.
Kerlingarfjoll eru t.d. ekki hluti af Kili en tengjast honum o6rjufanlegum
béndum vegna samgoéngukerfis og ferdamata ferdamanna og pvi er edlilegt
a0 skoda ferdamennsku { Kerlingarfjollum pegar fjallad er um ferdalég um
Kjol. Pad sama gildir um Skalpanes, Blafell og jafnvel Jarlhettur og Hagavatn.
Pa hefja peir sem fara jeppaslodir eda reidleidir, um afrétt Hrunamanna-
hrepps austan vid Kjol, ymist ferd sina a Kili eda ljaka henni par og er pad
svedl pvi einnig hlekkur { kedju sem myndar ferdamennsku Kjalar.
Undanfarin misseri hafa verid settar fram hugmyndir um ymis konar
uppbyggingu a Kili sem kemu til med ad hafa mikil dhrif 4 pa ferdamennsku
sem par er nd stundud. A Hveravéllum og i Kerlingarfjéllum er jardhiti sem
m.a. gerir svadin ahugaverd fyrir ferdamenn. Jardhitinn er hins vegar einnig
audlind orkugeirans og svedin tvé eru 4 lista yfir mogulega virkjunarkosti
fyrir jardvarmavirkjanir. A sunnanverdum Kili er verid ad skoda nokkra
vatnsaflsvirkjanakosti, p.e. Blafellsvirkjun par sem Hvita yrdi virkjud sunnan
Hvitarvatns, Gygjarfossvirkjun vid Jokulkvisl sunnan Hofsjokuls, auk
virkjunar Hagavatns vid Farid sunnan Bystri-Hagafellsjokuls (Orkustofnun,
2007). Su sidastnefnda er ekki 4 sjalfum Kili.



Nuverandi Kjalvegur er nidurgrafinn, holéttur, gryttur og rykugur og
liggur lagt og verdur pvi snemma 6fxer ad hausti og seint far ad vori vegna
snjoa. Umreda um nyjan, uppbyggdan heilsarsveg yfir Kjol hefur annad
slagid stungid upp kollinum (Alpingi, 2007). Er pa helst horft til pess ad hluti
af voruflutningum milli Nordurlands og Sudurlands flytjist yfir 4 Kjalveg en
um 77 km styttra er 4 milli Selfoss og Akureyrar um Kjalveg heldur en um
pj6dveg 1 (Vegagerdin, e.d.). Ef gerdur yrdi nyr uppbyggdur vegur myndi sa
timi arsins sem hagt er ad ferdast 4 félksbil um Kjol lengjast og ferdatimi
styttast. Fljotara yrdi a0 komast inn 4 halendid og audveldara ad skjotast
pangad en nu er. Batt adgengi ad svedinu myndi ventanlega leida til aukins
fj6lda gesta sem aftur myndi kalla 4 meiri uppbyggingu og pjéonustu og aukid
alag 4 landi®. Aukinni umferd, sér i lagi voruflutningabila, fylgir einnig meiri
havadi auk pess sem hradar veri farid yfir.

Hugmyndir hafa einnig verid um ad byggja upp halendismidstédvar og
jafnvel hotel 4 Hveravollum og Skalpanesi en par hafa fengid misjafnan
hljémgrunn og hafa ekki nad fram ad ganga. Hétel myndu breyta asynd og
imynd Kjalar sem ferdamannastadar téluvert og peim vantanlega fylgja
aukinn straumur ferdamanna og nyr markhoépur.

Adur en jafn mikilvaegar dkvardanir eru teknar um nytingu Kjalar er
naudsynlegt ad atta sig a pvi hlutverki sem svedid gegnir fyrir ferdamennsku
og utivist. I pessari grein verdur greint fri nidurstédum rannsoknar a
ferdamennsku 4 Kili. Varpad er lj6si 4 hvers konar ferdamennska er 4 Kili,
hvernig ferdamenn upplifa ferdalég sin um Kjol og hvers konar uppbyggingu
ferdamenn telja @skilega 4 svedinu.

I rannsékninni var badi megindlegum og eigindlegum rannséknar-
adferdum beitt en { pessari grein verdur po einungis greint fra nidurstédum
spurningakénnunar sem 16g0 var fyrir 4 Hveravollum og { Kerlingarfj6llum.
Spurningalistinn var 4 ensku, pysku, frénsku auk islensku og 4 honum voru
36 spurningar, sumar peirra { mérgum lidum, en einungis er greint fra hluta
peirra hér. Farnar voru prjar vettvangsferdir, 4 Hveravelli 5. til 11. jali og til
Kerlingarfjalla 25. til 29. jali og 24. til 27. agtst 2008. A Hveravollum fengust
525 svor og i Kerlingarfjollum 128 svor.

Ferdapjonusta 4 Kili

Hveravellir er helsti vidkomustadur ferdamanna 2 ekki Kili. bar er mikid
hverasvaedi sem statar af gufu- og vatnshverum og einnig heitri badlaug.
Ferdafélag Islands reisti par skala arid 1938 og annan arid 1981 og hysa peir



rimlega 66 manns (Ferdafélag Islands, 2006). Auk gistiskilanna er par
tjaldstedi, salerni, upplysingapjonusta, kaffisala, 6rverslun og adstada fyrir
hestamenn. Hveravallafélagio ehf. rekur ferdapjénustuna a Hveravollum en
télagid er { eigu Svinavatnshrepps og tveggja einstaklinga.

Ferdafélag Islands rekur prja skala 4 Kili, { Pjéfadélum (12 gistirymi),
bverbrekknamuila (20 gistirymi) og Hvitarnesi (30 gistirymi), auk skala vid
Hagavatn (12 gistirymi) sem eins og adur sagoi er ekki a Kili. Vinsalt er ad
ganga Kjalveg hinn forna fra Hveravollum til Hvitairness med vidkomu i
bj6fadolum og bverbrekknamula og gista i skilum Ferdafélags {slands eda i
tj6ldum 4 pessum st60um. Auk skala Ferdafélagsins eru skalar { Fremstaveri
(28 gistirymi), Arbudum (28 gistirymi) og i Svartarbotnum er Gislaskali (46
gistirymi). Fyrirtaeki® Gljasteinn ehf. sér um rekstur pessara skala og adstéou
fyrir hesta vid pa. A Skalpanesi er skali { eigu Fjallamanna ehf. T honum eru
engin gistirymi en adstada fyrir ferdamenn { dagsferdum. Fjallamenn ehf. eru
med skipulagdar ferdir 4 Langjokul baxdi 4 bilum og snjosledum. Skalpanes er
samkvaemt skipulagi midhalendis Islands skilgreint sem skélasvadi og midast
uppbygging svadisins vid pad (Samvinnunefnd um midhalendi Islands, e.d.).

Kerlingarfjoll eru hesti og mesti fjallgardurinn 4 svedinu og nd hewestu
tindar peirra { um 1500 m.y.s. Par er litrikt hverasvedi sem er eitt mesta
hahitasvedi landsins. Arid 1961 var byggdur skidaskali i Kerlingarfiollum og
utbuin adstada fyrir skidaidkun og par var rekinn skidaskoli fram til arsins
1998 en pa hafdi jokullinn hopad mikid og ekki var lengur grundvollur fyrir
rekstri skidaskolans. Ferdamennskan hefur pvi breyst og nd leggja fyrst og
fremst géngumenn leid sina { Kerlingarfjoll. Byggingar eru flestar 4 svadi
sem kallast Asgardur. Par er stér skali 4 premur hedum med salernisadstodu,
upplysingapjénustu, veitingastad og svefnpokapldssi fyrir 28 manns. Ad auki
eru leigd ut 12 smahysi med eldunaradstédu og salerni og rima pau alls um
120 manns (Kerlingarfjollis, e.d.). P4 eru tjaldstadi { Asgardi og adstada fyrir
hesta i gerdi. Fannborg ehf. sér um rekstur ferdapjénustunnar { Kerlingar-
fjollum. Skalasvadid var gert ad halendismidst6d med breytingu 4 skipulagi
midhalendisins { desember 2005 (Déms- og kirkjumalaraduneytid, 2000).

Ferdamenn og einkenni peirra

Rannsoknin leiddi 1 1j6s ad Tslendingar eru um pridjungur peirra ferdamanna
sem fara um Kjol. Pj6dverjar og Frakkar eru fj6lmennastir erlendra gesta og
adrir gestir eru fyrst og fremst frd 60rum Mid- og Vestur-Evrépurikjum.
Nordurlandabtar eru um 11% gesta. Um prir fjérdu innlendu ferdama-



nnanna byr 4 héfudborgarsvadinu. Flestir gestanna eru { sérfredistdrfum
(35%) eda stjérnunarstorfum og meta tekjur sinar { medallagi eda herri.
Flestir adspurdra eru 4 aldrinum 35-64 4ra og er medalaldur gesta 45 ar.
Kynjaskipting er jofn.

Flestir, eda 72%, eru { sinni fyrstu ferd um Kjol en 28% hafa komid
pangad adur. Rum 60% adspurdra gista 4 Kili, en tep 40% dvelja par
dagsstund. Dvalartimi dagsgesta 4 svadinu er ad medaltali 4,33
klukkustundir. Peir sem gista dvelja a0 medaltali 2,29 naetur a Kili. Flestir
(43%) gista p6 adeins eina nétt og um pridjungur gistir tvaer netur. Peir sem
eru parna 4 ferd eru margir hverjir { langri ferd og atla ad vera ad medaltali
13,35 daga 4 ferdinni en mikill breytileiki er p6 medal manna (stadalfravik =
14,66). A0 medaltali xtla ferdalangar ad vera 4,90 daga { ferd sinni 4
halendinu. Ramlega 40% gesta eru { ferd med fjolskyldu sinni, fjérdungur
ferdamanna er { skipulagdri hopferd og fimmtungur ferdast med vinum.
Flestir gestanna eru 4 eigin bil (34%) eda bilaleigubil (21%) og er medalfjoldi
farpega { hverjum bil 3,1, peir sem eru { hépferdabil eru undanskyldir. Mun
minna er um ad ferdalangar noti sér adra ferdamata en p6 koma riflega 9%
gangandi, ridandi eda hjélandi. Um 43% adspurdra gista { tjaldi, tjaldvagni
eda fellihysi, um 23% gista 2 hotelum, um 17% i fjallaskalum og 11% i
bandagistingu. Adspurdir gistu flestir 4 Hveravollum enda svérudu flestir
spurningakénnuninni par. Naest flestir gistu { Kerlingarfjollum, en spyrill var
einnig stadsettur par hluta af timanum, mun faerri gistu annars stadar 4 Kili.

Natturan og pad sem henni tengist eins og t.d. landslag, fjoll, joklar,
hverir og jardfredi er pad sem flestir, eda um 39%, gefa upp sem astxdu
pess ad peir ferdast um Kjol (mynd 1). Skodunarferdir, ganga og dtivist, sem
og pad ad geta upplifad ymsa eiginleika halendisins er einnig oft nefnt. Um
16% adspurdra fér hins vegar um Kjol 4 leid sinni 4 milli Nordur- og
Sudurlands. Um 9% koma pangad fyrst og fremst vegna pess ad Kjolur er 4
atlun { fyrirfram skipulagdri ferd peirra. Sem demi um 6nnur atridi sem eru
nefnd mé nefna fegurd, spennu, frf, vinnu, badferdir, famenni og gott vedur
enda var vedur med eindemum gott flesta pa daga sem spurningakénnunin
var 16g0 fyrir.

Algengasta afpreying ferdamannanna er ad taka ljésmyndir, bada sig {
heitum laugum og fara { génguferdir, riflega helmingur gesta hefur ofan af sér
med pvi (mynd 2). Adrir fara { biltar eda skoda jardfradifyrirbzeri en nokkud
feerri skoda plontur eda fugla.
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Mynd 1. Astzdur pess ad ferdast er um Kjol ~ Mynd 2. Afpreying ferdamanna

Upplifun ferdamanna 4 svaedinu

Ferdamenn eru flestir mjég anagdir (65%) eda anxgdir (32%) med ferd sina
um Kjol. Einungis sex gestit eru 6anzgdir. Ventingar sem ferdamenn hafa til
nattarunnar og ferdalagsins standast mjog vel, betur en vantingar til adstddu
og pjonustu. Ferdamenn voru spurdir opinna spurninga, annars vegar um
hvort eitthvad hefdi valdid sérstakri anagju (mynd 3) og hins vegar
vonbrigdum (mynd 4). Um 16% gesta nefnir nattdruna sem sérstaklega
anzgjulega og um 11% nefnir vedrid. Auk pess eru ymsir adrir nattaru-
tengdir paettir nefndir, svo sem landslag, hverir, viderni, j6klar og génguleidir.
Helst er kvartad undan salernisadstéou, pé kvortudu einungis 4% undan
henni.
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Mynd 3. Sérstaklega anzgjulegt 4 Kili ~ Mynd 4. Olli sérstokum vonbrigdum

Almennt verda ferdamenn ekki varir vid mikla réskun 4 umhverfinu af
voldum ferdamanna en pad sem helst truflar eru ummerki eftir utanvega-
akstur. Eitthvad er um ad folk taki eftir rofi ur géngustigum, grédur-
skemmdum, rusli og tradki eftir hestamenn. Almennt ma segja ad ferdalangar
séu anzegdir med astand nattdrunnar (mynd 5). Adrir pettir fa ekki jafn géda
déma eins og t.d. umgengni gesta, gbngustigar, pjonusta, almenn adstada,
seluhds, vidvorunarskilti, upplysingaskilti, tjaldstedi og hreinlatisadstada.
Pessir pattir eru p6 ekki taldir 1élegir. Vegirnir hljéta versta dominn og fa
einkunn rétt undir medaltali. Almennt vill félk samt ekki breyta miklu 2
svaedinu. Peir sem pé vilja breyta einhverju nefna batta vegi (21%), betri
hreinletisadstédu (17%) og betri merkingar (14%) (mynd 0).

Ferdamenn eru almennt ekki hlynntir mannvirkjum 4 Kili. Mest er
andsta®an gegn virkjunum, nzst mest gegn hotelum en minnst gegn upp-
byggdum malarvegum (mynd 7). Fer®amenn leggja hins vegar mjog mikid
upp ur ad upplifa 6raskada nattiru, kyrrd og ré6 (mynd 8). Peim finnst
mikilvaegt a0 merkja skodunarverda stadi og gonguleidir og peir vilja ekki sja
ummerki um utanvegaakstur. Merktar génguleidir eru alitnar mikilvagari en



lagdir géngustigar. Peim finnst mikilvagt ad skipulégd tjaldsvadi standi til
boda en leggja minna upp dr pvi ad geta tjaldad hvar sem er eda par sem peir
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Mynd 5. Hvad finnst pér um Mynd 6. Mat ferdamanna 4 pvi
eftirfarandi 4 Kili? hvad ma bzta

verda ekki varir vid adra ferdamenn. Minnst er lagt upp ur ad hata skipu-
lagda aningastadi til a0 snada nestid sitt.

bettirnir 4 8. mynd hafa verid notadir til ad greina ferdamenn { hopa ut
frd svonefndum vidhorfskvarda (Purist Scale) (sja t.d. Anna Déra Sxpors-
déttir 2006; Fredman og Emilin 2001; Hendee, Catton, Marlow og
Brockman, 1968; Stankey 1973; Vistad 1995; Wallsten 1988). Miklir
nattarusinnar eru 5% gesta { Kerlingarfjéllum og 2% a Hveravéllum og
nattarusinnar eru 25% gesta { Kerlingarfjollum og 23% a Hveravollum.
Almennir ferdamenn eru fj6lmennastir 4 badum st6dum, 53% 4 Hvera-
vollum og 44% { Kerlingarfjollum. Pjénustusinnar eru 26% gesta { Kerlingar-
fjollum og 22% { Hveravollum (tafla 1).
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Tafla 1. Skipting ferdamanna med hlidsjon af vidhorfskvardanum

Miklir Ndttiirusinnar — Almennir  Djonustusinnar
nattirusinnar Sferdamenn
(%) (%) (%) (%)
Kerlingarfjoll 5 25 44 26

Hveravellir 2 23 53 22




Um 95% gesta finnast ésnortin viderni vera hluti af addrattarafli Kjalar.
Pau mannlegu ummerki sem helst mega vera til stadar an pess ad hugtakid
osnortin viderni glati merkingu sinni eru fjallaskalar, vegsl6dar og stigar
métadir af géngu folks og fjar (mynd 9). Aftur 4 méti mega ummerki um
utanvegaakstur, virkjunarmannvirki og hoétel ekki vera til stadar an pess ad
upplifunin skerdist. Ferdafélk er sammala peirri fullyrdinu ad fridlysa purfi
einst6k svadi 4 Kili en ferri telja ad slikt eigi ad gera med pvi ad stofna par
pj6dgard (mynd 10). Sumir telja jafnframt wskilegt ad fridlysa allan Kjol.
Almennt finnst ferdafolki ad ekki eigi ad nota Kjalveg til voruflutninga.
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Mynd 9. Hvad ma vera til stadar af Mynd 10. Hvad finnst pér um eftir-
mannlegum ummerkjum 4n pess ad farandi fullyrdingar?
hugtakid 6snortid viderni glati merking
sinni?

Ferdamenn 4 Kili leggja téluvert upp ur pvi ad ekki séu margir ferdamenn
4 svedinu. Fjoldi ferdamanna er { samrami vid vantingar meirihluta (58%)
gesta. Taeplega fimmtungur ferdamanna atti aftur 4 moéti von 4 ad peir veru
fleiri en raun bar vitni og jafn stér hépur atti von 4 ferri ferdaménnum
(mynd 11). P6 a0 nuverandi adsokn ad svadinu trufli almennt ekki heildar-
upplifun ferdamanna gaeti polmérkum pessa hops bratt verid nad. Peir sem
h6£0u adur ferdast um Kjol voru spurdir hvort peim petti fjoldi ferdamanna



hafa breyst frd fyrri ferdum peirra. Riflega helmingur taldi ferdaménnum
hafa fj6lgad, 43% taldi um enga breytingu vera ad reda og 4% fannst peir
feerri en adur. Ekki virdist p6 sem ferdamoénnum pyki of mikid af akvedinni
gerd ferdamanna. P6 pykja hépferdamenn vera frekar of margir en
géngumenn, {slenskir ferdamenn og hestamenn pykja frekar vera of fair
(mynd 12). Ferdaménnum pykir jafnframt frekar of mikid af vélvaddri
umferd en peim sem eru gangandi eda 4 hestbaki.
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Mynd 11. Attir pd von 4 ad hitta Mynd 12. Hvad finnst pér um
fleiri eda ferti ferdamenn en pu eftirfarandi 4 Kili?
gerdir?
Lokaord

Almenn anzgja er medal ferdamanna a Kili og er pad fyrst og fremst
nattaran (t.d. landslag, hverir, viderni og joklar) sem standa upp ur { upplifun
ferdamanna. Fjoldi ferdamanna er eins og meirihluti gesta atti von 4 og atti
hluti peirra jafnvel von 4 fleiri ferdaménnum en par voru. Nuverandi adsékn
truflar pvi almennt ekki upplifun ferdamanna 4 Kili. Flestir ferdamenn sem
fara um Kjol koma vid 4 Hveravollum og er pad { raun eini asetni stadurinn 4
Ollum Kili. Margir adrir stadir a Kili eru dhugaverdir og stata af fagurri
nattaru eins og t.d. Karlsdrattur, Frodardalir og Hruatfell og nagrenni pess.
Pessir stadir eru hins vegar litt pekktir og nanast ekkert nyttir af ferda-



pjénustunni og ferdamoénnum. bratt fyrir ad pjdédvegurinn ligei vid retur
Blafells og tilt6lulega audvelt sé ad ganga a fjallid fara sarafair pangad upp. Ef
merkt veri gonguleid upp 4 fjallid og kort og leidarvisir sett upp myndu
Orugglega fleiri ganga 4 tindinn og njota eins besta Utsynis 4 sunnanverdu
landinu.

Kjolur er pvi mikilveeg audlind ferdapjoénustunnar sem jafnframt er
storlega vannytt. Mikilveegi slikra svaeda fyrir ferdapjénustuna til framtidar er
mj6g mikid. Erlendum ferdamonnum sem sekja fsland heim hefur fjélgad
a0 medaltali um 10% arlega sidastliona aratugi og stefnir { ad erlendir
ferdamenn verdi yfir ein milljén eftir 8 — 10 ar. Til ad taka 4 moéti sivaxandi
fjolda 4 halendinu er mikilvegt ad geta byggt upp ferdapjoénustu vidar en nu
er. I einni af opnu spurningum spurningalistans og i vidtolunum var spurt
hvort félk fordadist ad heimszxkja einhvetja stadi 4 halendinu vegna mikilla
umsvifa ferdamennsku og ef svo veri pa hvetja. Landmannalaugar voru titt
nefndar { pvi sambandi. Er pa0 til marks um mikilvaegi pess a0 geta nad betri
dreifingu ferdamanna um halendid pannig ad hagada upplifun 4 vidernum
naist.

Samfara 6rt vaxandi fj6lda ferdamanna hér a landi hafa umsvif islenskrar
ferdapjonustu aukist jafnt og pétt og hefur mikilvaegi atvinnugreinarinnar
fyrir islenskt pjédarba aukist mjég. Utflutningstekjur af ferdapjénustu voru
ramlega 73 milljardar arid 2008 og hafa fra arinu 2000 til arsins 2008 aukist
um 140% (Sedlabanki fslands, 2009). Ferdapjénustan afladi arid 2008 16,9%
gjaldeyristekna pjodarinnar samkvemt utreikningum Hagstofu Islands
(2009), adeins sjavarutvegur og storidja vogu par pyngra. Samkvamt ferda-
bjénustureikningum Hagstofu Islands (2008) var hlutur ferdapjonustu i
landsframleidslu a0 medaltali 4,6% arin 2000-2006 og namu heildarkaup 4
ferdapjonustu innanlands teplega 135 milljordum kréna, eda sem svarar
11,5% af landsframleidslu arid 2006. Med hlidsjon af pessum utreikningum
Hagstofunnar 4 hlidarreikningum ferdapjénustunnar fyrir arid 2006 leida
Samtok ferdapjonustunnar (SAF) ad pvi likur ad heildarneyslan fyrir arid
2008 hafi verid 175 — 185 milljardar (Samtok ferdapjonustunnar, 2009). bvi
ma vera ljost ad adur en radist er { framkvemdir 4 halendinu er efnahagslega
mikilvegt ad huga ad ahrifum peirra 4 ferdamennsku og par audlindir sem
hin byggir 4. Pegar fjallad er um mdgulegar jardvarma- og vatnsaflsvirkjanir
a Kili verdur a0 hafa { huga ad mikil andstada er medal ferdamanna gegn
virkjunum 4 Kili og peim mannvirkjum sem peim fylgja eins og raflinum,
stiflum og midlunarlénum. Almennt myndu vitkjunarframkvemdir 4 Kili
hafa pau 4hrif a0 heildardsynd svadisins og upplifun ferdamanna 4 svedinu
yrdi allt 6nnur en nua er. Hin vidattumiklu ésnortnu viderni myndu skerdast



mikid og yrdu vart svipur hja sjon ef af framkvemdum yrdi. Fyrithugadar
vatnsaflsvirkjanir 4 sudurhluta Kjalar myndu leida til pess ad grédurlendi,
lindir, hjallar, gil, gljafur, lekir og fladir hyrfu undir midlunarlén og sums
stadar saist { stiflur. Raflinur myndu liggja fra st6dvarhisum og nyir vegir
yrou lagdir ad mannvirkjum. Jardvarmavirkjanir { Kerlingarfjéllum eda 2
Hveravéllum med affallsloni og 60rum tilheyrandi mannvirkjum, par med
talid raflinum og leidslum sem hlykkjast langar leidir eftir audnunum,
hugnast ferdaménnum ekki sem hluta af 4synd svadisins.

Virkjunum fylgja miklar vegabztur en pott vegagerd og bruarsmid hafi
longum verid ein af grundvallarforsendum fyrir ferdaldgum um halendi
Islands er ekki lengur haegt ad ganga ad pvi sem visu ad betri vegir og fleiri
bryr séu { pagu ferdapjonustu og utivistar. Pegar sidasta ain 4 Kjalvegi,
Sey0isa, var braud arid 1994 metti héfundur 4 Kili ferdapjénustuadila sem
skipulagdi og seldi @vintyraferdir um halendi Islands. Sa kvartadi undan ad
ekki veri lengur hagt ad nyta Kjol fyrir slikar ferdir, avintyraljéominn veaeri
farinn. Framkvemdin virtist hafa komid ymsum 4 6vart og engan veginn
hafa verid { pagu allrar ferdapjénustunnar og peirra ferdamanna sem parna
foru um. I vidtolum vid starfsmenn ferdapjonustufyrirtekja og ferdamala-
fulltria Arborgar komu fram skiptar skodanir um agaeti malbikads heilsars-
vegar yfir Kjol. Ymsir hofdu ahyggjur af ad hann myndi breyta edli
ferdamennskunnar par og 6vist veri hvada ahrif pad myndi hafa 4 pann hop
ferdamanna sem sakir inn 4 Kjol

Stjérn Samtaka ferdapjonustunnar hefur alyktad gegn uppbyggdum vegi
yfir Kjol par sem slik framkvamd myndi gjérbreyta upplifun ferdamanna. 1
alyktun peirra um uppbyggdan veg yfir Kjol kemur fram ad:

Vegur af peirri gerd sem hér er rett um sviptir halendid sérkennum sinum og
peirti 6raefastemningu sem ferdamenn sxkjast eftir. Halendi landsins hefur mikid
gildi fyrir pj6dina og med pvi ad leggja uppbyggda samgonguad { gegnum eitt
helsta hilendissvadid er verid ad spilla verulega peirri upplifun sem menn sakjast
eftir (Samtok ferdapjoénsutunnar, e.d.)

Ferdaklubburinn 4x4 er einnig andsnuinn uppbyggingu Kjalvegar badi
vegna peirrar hattu sem stafar par af vondu vedri ad vetrarlagi sem og vegna
peirrar sjonmengunar og havadamengunar sem mun fylgja veginum. Dbeir
alita enn fremur ad slik uppbygging muni svipta halendid sérkennum sinum
og peirri Srefastemningu sem ferdamenn sxkjast eftir. Samtokin stédu fyrir
skodunarkénnun 4 vefsidu klabbsins pat sem sputt var: Ert pi sattur/ sdtt vid
uppbyggoa  halendisvegi med  veggioldum. Nidurstadan var ad 86% adspurdra
svorudu spurningunni neitandi (Mbl.is, 2007).



Anna Déra Seporsdottir (2006) hefur synt fram 4 ad ferdamenn 4 halendi
Islands telja wskilegt ad adstada og uppbygging sé mismikil 4 hinum
mismunandi svadum halendisins. Sem dami m4 nefna ad ferdamenn { Lons-
Orefum og vid Langasjo vilja minni og einfaldari uppbyggingu og pjénustu,
eru vidkvaemari fyrir umhverfisréskun og vilja hafa ferri ferdamenn i
kringum sig en ferdamenn { Landmannalaugum. Greining 4 pessum
vidhorfum ferdamanna med hlidsjon af svokolludum vidhorfskvarda (zhe
Purist Scale) leiddi 1 1j6s a0 miklir natturusinnar eru um fjérdungur gesta vid
Langasjé og u.p.b. 15% { Lonsorefum, nattarusinnar voru riflega pridjungur
gesta 4 pessum svadum. Samsetning gesta { Landmannalaugum er aftur a
moti téluvert 6druvisi en par eru adeins 3% gesta miklir nattirusinnar og um
fijéroungur nattirusinnar (Anna Déra Sxporsdottir, 2006). Rannséknin sem
gerd var 4 Kili sumarid 2008 leiddi { lj6s ad samsetning ferdamanna {
Kerlingarfjollum og 4 Hveravéllum er mjég svipud og { Landmannalaugum,
p.e. miklir nattarusinnar eru mjog famennir, nattdrusinnar eru um fjérdungur
gesta, almennir ferdamenn eru fjélmennastir eda um helmingur gesta og
pjonustusinnar um fjérdungur gesta (tafla 2). Pessar nidurst6dur gefa til
kynna a0 h6fda megi til mismunandi markhépa 4 Kili og ad rétt sé ad bata
einfalda grunngerd og pjénustu { Kerlingarfjéllum og 4 Hveravéllum par sem
almennu ferdamennirnir og pjonustusinnarnir eru fjdlmennastir. Gata parf
p6 a0 pvi ad pessir gestir vilja samt sem adur ekki mikla uppbyggingu, t.d.
alls ekki hétel eda veitingastadi. Alykta ma ad pétt miklir nattarusinnar hafa
verid famennir { urtaki rannséknarinnar sé pad vegna pess ad peir koma ekki
4 pjonustusvadin par sem rannséknin var gerd. Stadir eins og Hvitarnes,
Karlsdrattur, bj6fadalir, Fagrahlid og svadio { kringum Hritfell h6fda eflaust
til pessa hops og hann heldur sig vaentanlega mest par og 4 60rum litt
pekktum svaedum.



Tafla 2. Skipting ferdamanna { nattirusinna, almenna ferdamenn og pjénustusinna

Miklir Ndttirusinnar — Almennir — Bjonustusinnar
ndttirusinnar ferdamenn

(%) (%) (%) (%)
Langisjor 24 35 35 6
Lonsorefi 15 40 27 18
Kerlingarfjoll 5 25 44 26
Landmannalaugar 3 26 47 24
Hveravellir 2 23 53 22
Skaftafell 1 18 47 34
Myvatnssveit 0 11 50 39
J8kulsargljafur 1 9 50 39

Kjolur er mikilveg audlind fyrir ferdapjonustu og utivist. Verdi akvedid
a0 nyta svedid fyrst og fremst fyrir vidernisferdamennsku 4 mikilvaegi hans
tvimaelalaust eftir a0 aukast. Par sem enn rikir 6vissa um hvernig svedid
verdur nytt { framtidinni heldur ferdapjoénustan hins vegar ad sér héndum
med frekari fjarfestingar og markadssetningu. Pad er slemt fyrir ferda-
pjonustuna i landinu og fyrir jadarbygeodir Kjalar. Kjolur bidur upp 4 mikla
moguleika 4 fjSlbreytilegri ferdapjéonustu og par vari mogulegt ad lengja
ferdamannatimabilid og pjoéna Slikum markhépum.
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Ferdapjonusta a krepputimum: Ordreda
um ferdapjonustu a Islandi!

Gunnar Poér Jéhannesson

Ferdapjonusta hefur vaxid hratt 4 undanférnum 4rum og er ordin ein af
grunnstodum efnahagslifs 4 Islandi. Samkvaemt ferdapjonustureikningum
Hagstofu Islands skapadi ferdapjonusta um fimmtung allra gjaldeyristekna
pjédarbusins 4rid 2006 (Hagstofa {slands, 2008). Stjérnvéld hafa pé 16ngum
ekki veitt ferdapjonustu mikla athygli. Helst hefur préun ferdapjonustu borid
a goéma pegar kreppt hefur ad frumatvinnuvegum pjoédarinnar, t.d. {
landbtinadi 4 niunda 4ratug 20. aldar og { sjavardtvegi { byrjun pess tfunda
(Bygg0astofnun, 1999; Framleidnisjédur landbinadarins, 1993; Magnus
Oddsson, 1993). Sidasta demid er ad { kjdlfar bankahrunsins haustid 2008
vard ferdapjonusta aberandi { opinberri umredu sem nokkurs konar
kreppurad (Johannesson & Huijbens, veentanlegt). T pessari grein er ordrada
um ferdapjonustu og préun hennar skodud med aherslu a4 hvernig
atvinnugreinin er tengd umradu um efnahagskreppu 1 kjélfar bankahrunsins
4 Islandi haustid 2008. Markmid greinarinnar er ad varpa liési 4 «tlad
hlutverk ferdapjonustunnar til hagpréunar og hvernig ordreda um hana
hefur ahrif 4 métun Islands sem ferdamannastadar. Greinin hefst 4 stuttri
umfijéllun um ferdamannastadi auk atlistunnar 4 peirri nalgun ad
ordredugreiningu sem hér er beitt. Pvi nast er gerd grein fyrir ordradu um
ferdapjonustu hér 4 landi { tengslum vid efnahagsprengingar og hun sett {
samhengi vid tilurd og motun ferdamannastada. Greiningin byggir 4
opinberum stefnumétunarskjolum og vidtélum sem hofundur hefur att vid
folk sem hefur verid { forystu um préun ferdapjonustunnar hér 4 landi.

! Greinin byggir 4 yfirstandandi rannsokn sem ber titilinn Ferdapyonusta a jadrinum: Tilurd og
mtun ferdapjonustn d Islandi. Rannsoknarverkefnio er styrkt af Rannsoknasj6di Rannis og
Rannséknasj6di Haskola Islands og er unnid undir hatti Mannfradistofnunar HI.



Tilurd afangastada

Afangastadir (destinations) eru lykilpattir ferdamennsku. Hugtakid hefur pé
verid notad 4 Olikann hatt en visar almennt til rymislegrar skipunar
ferdapjonustu (Framke, 2002). A stundum hefur afangastadur birst sem skyrt
afmarkad landfradilegt svadi sem inniheldur tiltekid framleidslukerfi ferda-
pjénustu og akvedna innvidi eins og gistirymi, atfpreyingu og ferdamanna-
segla (Haywood, 1998). Hugtakid hefur pé einnig verid notad 4 viofedmari
hatt. Saarinen (1998, 2004) hefur til ad mynda lagt aherslu 4 ad afangastadir
verdi til { floknu sogulegu og politisku samhengi par sem stofnanir og
menningarlegar ordredur spila lykilhlutverk. Tilurd afangastada er pa
rymislegt skopunarferli sem nar aldrei endapunkti. Saarinen (1998) undir-
strikar a0 ekki sé hegt ad adskilja ordredu og efnisleg tengsl. Ordradur hafa
efnisleg ahrif og um leid eru par undir takmorkunum efnislegs samhengis.
Pad er td. erfitt ad sannfaera ferdamenn um ad Island sé sélstrandarparadis
vegna (efnislegrar) hnattrennar legu landsins en um leid hefur ordreda og
hugmyndir um badstrandir dhrif 4 métun stadar eins og Nautholsvikur.

Med pessari nalgun ad ordredu felst su syn ad tungumalid eigi patt { ad
framkalla félagsleg fyrirberi og méta pann (efnislega) veruleika sem vid lifum
i. Samkvaemt hugmyndum Foucault er ordreda meira en samansafn orda eda
jafnvel tungumal (Hall, 2001). Ordreda er kerfi framsetningar — kerfi sem
skilgreinir hvernig er talad um dkvedna hluti, hvad er hagt ad segja og hvad
ekki — kerfi sem skilgreinir merkingu hlutanna eda fyrirbaranna i menningar-
legu samhengi og hefur par med efnislegar afleidingar (Hall, 2001). bad ma
hugsa um ordredu sem einskonar vél sem framleidir sta®hzfingar og
hugmyndir um lifid og tilveruna sem eru styrandi fyrir skilning, upplifun og
athafnir folks. Utfra pessari ndlgun ma ztla a0 ordrada um ferdapjénustu og
préun hennar 4 Islandi sé métandi fyrir birtingarmynd atvinnugreinarinnar
og hafi ahrif 4 st60u hennar i samfélaginu. Um leid ma xtla ad hun hafi
efnisleg ahrif 4 métun Islands sem afangastadar.

Til a0 fa innsyn { ordredu ferdamala byggi ég 4 kenningunni um gerenda-
net (actor-network theory). Gerendanetskenningin leggur dherslu 4 ad fylgja
uppbyggingu tengslaneta 2 milli gerenda og pa um leid tilurd félagslegrar
skipunar og reglu (Latour, 2005; Law, 1994). Um leid er undirstrikad ad
sérhver skipan mala, eda sérhvert gerendanet, sé gert Gr margleitum
Hhlutum® eins og folki, teekni, fjarmagni, stjéromalum og ordredum (Latour,
1993). Peir tengjast saman { gegnum athafnir gerenda sem sjalfir eru pegar



6llu er 4 botnin hvolft gerendanet. Fra pessum sjonarhéli ma lita 4 ordredur
sem framsetningarkerfi sem flytjast 4 milli formlegra og 6formlegra stofnana.
A leidinni getur skipan peirra tekid breytingum og paer jafnvel stokkbreyst
(Latour, 2005). Ordrxdur flytjast um og tengjast 6likum adilum sem leggja til
vid par um leid og peir verda fyrir ahrifum af peim. Ef par breytast er pad
vegna id0kunar peirra { tilteknum tengslum.

[ tilfelli ordraedu ferdapjonustu hér 4 landi eru lykiladilar formlegar
stofnanir eins og Ferdamalastofa, raduneyti ferdamala (Idonadarraduneytid og
adur Samgonguraduneyti) og Utflutningsrad. Pegar akvedin ordreda (fram-
setning) verdur til innan veggja stofnana sem pessara motast hun og péttist
pannig a0 hun getur ferst 4 milli adila. Hian 60last medbyr eda motbyr af
halfu hagsmunaadila og kemur fram a formlegann hatt i skyrslum og
opinberum malflutningi. A leidinni 4 milli Slikra adila orkar ordredan avallt 4
afangastadinn sem { pessu daemi er Island (Jéhannesson & Huijbens,
ventanlegt).

Ordrada ferdapjonustu

Hver er svo ordreda ferdapjonustunnar? Lysingin sem 4 eftir kemur byggir 4
prennskonar gégnum: 1) opinberum stefnumoétunarskjélum. Hér er um ad
reda skyrslur og skjol af halfu hins opinbera sem snda ad stefnu { ferda-
malum sérstaklega en einnig Obeint eins og t.d. stefnumoétun { byggdamalum;
2) viotolum vid félk sem unnid hefur ad préun ferdapjonustu. Tekin voru
halfopin vidtol vid tiu einstaklinga sem tengjast stefnumétun { ferdamalum
sterkum bondum?; 3) fijolmidlaumradu um ferdapjénustu og imynd Islands i
Morgunbladinu og Fréttabladinu fra byrjun ars 2007 til loka apzil 2009.

Ordredu ferdapjonustu hér 4 landi mé rekja bysna langt aftur enda hefur
Island lengi verid afangastadur ferdalanga og landkénnuda (Birna G.
Bjarnleifsdottir, 1996; Sumarlidi Isleifsson, 1996). Hér verdur einblynt 4 pann
tima sem lidinn er fra fyrstu tilraunum stjérnvalda til stefnumoétunar {
ferdamalum 4 fyrri hluta attunda aratugar sidustu aldar.

Fyrsta tilraun til stefnhumétunar { ferdapjénustu for fram a arunum 1973-
1975. Par var um ad reda umfangsmikid stefnumétunarverkefni sem unnid
var af bandariska radgjafafyrirtekisins Checchi & Co. og greitt af Préunar-
5j001 Sameinudu Pj6danna (Checchi og co., 1975). Markmidid med pvi var

2 Rannsoéknin er enn 4 vinnslustigi og fleiri viotél munu verda tekin naesta arid.



a0 auka fjélbreytni efnahagslifsins sem hefur 16ngum verid einsleitt. T pessari
skyrslu var st6du ferdamala 4 landinu Iyst 4samt pvi ad tillégur um einst6k
verkefni voru sett fram. Skyrsla Checchi & Co. sl6 4 margan hatt ténninn
fyrir pa ordredu sem sidar hefur gengid aftur i stefnumotun sidari tima sem
ma taka saman i fimm atridi: 1) Ferdapjénusta er leid til hagpréunar; 2)
naudsynlegt er ad byggja upp innvidi; 3) pad part ad efla markadssetningu; 4)
pad parf ad vernda umhverfi®; og 5) pad parf ad byggja upp nam og
rannsoknir 4 svidinu.

Stjornvold virdast p6 ekki hafa verid sérlega ahugasém um kerfisbundna
uppbyggingu ferdapjoénustu 4 attunda aratugnum. Skyrslu Checchi & Co. var
stungid undir st6l og fyrsta stefnumoétun af peirra halfu sem komst ad
einhverju leyti til framkvemda var gefin Gt 4rid 1996 (Samgdnguraduneytio,
1996). Adur voru gerdar tveer tilraunir til ad koma 4 stefnu { malefnum
ferdapjénustunar, arid 1983 og 1990 en an arangurs ad pvi ad virdist vegna
rikjandi vidhorfs stjérnvalda (Samgoénguraduneytid, 1983, 1990). Magnus
Oddson, fyrrverandi ferdamalastjori rifjar upp demi um pad { tengslum vid
stefnumoétunina fra 1990:

Eg man bara eftir einum pingmanni sem ég xtla ekki ad nefna, allavega ekki
nuna, pegar ég for { gegnum petta, ad pad vari mikilvaegt ad hafa stefnu og geta
unnio eftir henni a® hann bara sagdi ad petta veri, petta yrdi bara ad moétast af
sjalfu sér og... stjornvold xttu ekkert ad koma pvi. Pannig ad petta dugdi, petta
var eitt af pvi sem var ytt til hlidar og ekki afgreitt.

Nokkud hefur verid unnid ad moétun greinarinnar af halfu stjérnvalda
eftir 4rid 2000. Gefnar hafa verid ut skyrslur um menningarferdapjénustu
(Samgonguraduneytid, 2001) og stefnumdrkun til framtidar (Samgénguradu-
neytid, 2003) og nugildandi stefnumotun { ferdamalum var sampykkt af
Alpingi arid 2005 (Samgonguraduneytid, 2005). Jafnframt var hlutverk ferda-
pjénustunnar { hagkerfi landsins skyrt med ferdapjonustureikningum sem
komu fyrst Gt 4rid 2008 (Hagstofa Islands, 2008). Almennt ma pé segja ad
stjornvold hafi 1atid ferdapjonustu tiltdlulega afskiptalausa (Johannesson,
Huijbens og Sharpley, ventanlegt). Einkaframtakid og frumkvédlaandi hafa
drifid uppbyggingu hennar afram ad mati vidmalenda og vilja sumir taka svo
sterkt til orda ad atvinnugreinin sé ekki { neinu raunverulegu sambandi vid
stjornvold og stefnumoétun peirra. Vidmalandi sem hefur lengi starfad ad
stefnumétun og uppbyggingu ferdamala hér a landi sagdi:

En skyrslurnar bera pad allar med sér eitt, a0 pad hefur aldrei verid farid eftir
peim ad einu eda neinu leyti og par voru aldrei kynntar eda unnar med



atvinnuvegunum sem slikum. [...] Eg verd ad segja eins og er ad ég get ekki s¢d
a0 allar pessar stefnumarkanir og annad slikt hafi skilad pvi sem ad pear attu ad
skila en hins vegar hefur atvinnugeirinn, bara aftengdur sinu opinbera, bara
haldid sinu striki pratt fyrir mjog erfidar adsteedur.

Ferdapjonustu hefur pé oft komid uppa yfirbord almennrar umradu sem
akjosanleg adferd fyrir hid opinbera til ad efla atvinnulifid. T 1jési eftirkasta
bankahrunsins haustid 2008 par sem strax var litid til ferdapjoénustu sem
kreppurads (sja aftar) eru tvo timabil sérlega ahugaverd. I fyrsta lagi var
uppbygging ferdapjonustu til sveita styrkt umtalsvert { tengslum vid svo-
kalladar buhattabreytingar um midjan nfunda aratug 20. aldar (Framleidni-
sjodur landbunadarins, 1993). Hefobundinn landbunadur atti pa { miklum
kroggum af marghdttudum 4astedum. Framleidnisjodur landbinadarins
midladi studningi af hélfu rikisins til baenda sem vildu reyna fyrir sér { nfjum
bugreinum. Sjédurinn lagdi aherslu 4 ferdapjonustu a kerfisbundinn hétt {
studningi sinum vid nysképun til sveita. Leitast var vid ad veita studning vid
olika patti greinarinnar eins og uppbyggingu gistitymis, préoun gaedamila,
freedslu og markadssetningu. A medal fagadila ferdapjonustunnar maltist
pessi studningur misjafnlega fyrir par sem ekki attu allir jafn greidann adgang
ad sj6onum par sem hann var hugsadur fyrir bendur. Eftir stendur pé ad
ferdapjonusta benda er ordinn umtalsverdur geiri innan ferdapjénustunnar
sem byr ad virku félags- og stodkerfi.

I 60ru lagi beindist athygli ad ferdapjénustu sem bjargradi { kjolfar
prenginga i sjavarutvegi 4 fyrri hluta tfunda aratugarins. Reett var um ,,1j6si0 {
myrkrinu® { pvi sambandi par sem ferdapjonusta virtist veita illa stéddum
byggdalégum von um atvinnuuppbyggingu. Hagsmunaadilar { ferdapjoénust-
unni t6ludu 4 sama tima fyrir uppbyggingu ferdapjénustunnar og leitudust
vid ad draga fram vaegi hennar { hagkerfinu. Magnis Oddson (1993),
paverandi ferdamalastjori syndi fram 4 ad tekjur af hverjum ferdamanni veru
alika og tekjur af hverju porsktonni ,.til ad reyna ad fa menn til ad atta sig".
Petta hjalpadi til vid ad avinna ferdapjonustu akvedinn sess i hugum
stefnumétandi adila ,,pvi menn skyldu porsk®.

A svipudum tima urdu dherslubreytingar { byggdastefnu stjornvalda. I
stad beinna farhagslegra innspytinga var 16g0 meiri ahersla, { pad minnsta {
ordi, 4 nysképun 4 grunni frumkvédulshattar ibia 4 landsbyggoinni (Byggda-
stofnun, 1999; 2009). Ferdapjonusta er sidan pa ordinn fastur lidur {
hugmyndum um byggdapréun hér a landi rétt eins og 4 alpjédlegum vett-
vangi par sem hun pykir henta ad morgu leyti vel til a0 skapa folki aukatekjur
(Serensen og Nilsson, 2003).



bratt fyrir timabundnar vinsaldir ber vidmzlendum minum saman um ad
ferdapjonusta hafi 16ngum ekki notid sannmalis midad vid adrar atvinnu-
greinar eins og landbunad, sjavariatveg og i0nad og hafi i rauninni ekki verid
tekin alvarlega. Einn vidmalandi minn dregur vidhorf rikisins fra upphafi
tilrauna pess til stefnumoétunar saman 4 eftirfarandi hatt:

Atvinnugreinin hefur nattirulega adlagad sig eins og allar atvinnugreinar ad pvi
a0 1ikid leggur ekkert upp ur ferdamalum. [...] Pad var litid 4 ad petta veeri ekki
atvinnuvegur og ef pad var ekki, ef pad var atvinnuvegur pa var petta hattulegt
pvi pa gati petta verid eitthvad til pess a0 6gna peim struktir sem var fyrir,
landbunadur, sjavaratvegur og idnadur. [...]stadfesting 4 pessu er pessi: arid 2009
pegar petta er svona, er einn starfsmadur, ég endurtek einn starfsmadur {
idnadarraduneytinu sem vinnur { hinu raunverulega ferdamalaraduneyti sem
vinnur ad ferdamalum. Einn! A® pad skuli vera einn starfsmadur arid 2009 og
peir [1ikid] halda pvi fram ad peir séu ad taka pessa atvinnugrein alvarlega; ég
segi: midad vid mina lifsreynslu, petta er ekki einu sinni djok, petta er
litilsvirding.

Vist er ad saga opinberrar stefnumétunar og uppbyggingar stodkerfis
ferdapjonustunnar stydur ad ymsu leyti pa skodun ad ferdapjonusta sé
»afgangssterd® og ,,bitlingaatvinnugrein® eins og tveir vidmalendur ordudu
pad. Stodkerfi greinarinnar er smatt og veikburda midad vid vagi hennar {
hagkerfinu og stendur greininni fyrir priftum. Ferdapjonusta skiladi um 19%
af gjaldeyristekjum pjédarbusins 4arid 2006 og 4 sama tima voru 4,7% allra
starfa 4 landinu innan ferdapjénustu (Hagstofa Islands, 2008). Til saman-
burdar starfadi 3,8% vinnuafls vid landbunad sama ar (Bendasamtok Islands,
2008). Arid 2008 komu rimlega 500 pasund erlendir ferdamenn hingad til
lands en peir voru ram 300 pusund arid 2000 (Ferdamalastofa, 2009). Hinn
mikli og hradi voxtur greinarinnar hefur vakid jakveda athygli 4 greininni
medal stjérnvalda en 4 sama tima skapar hann Sgranir sem verdur ad taka 4
til ad styrkja st60u Islands sem 4fangastadar ferdamanna. Petta eru t.d.
uppbygging ferdamannastada sem erfidlega hefur gengid ad fjarmagna og
skipulagsmal t.d. i formi landnytingaraztlana par sem tillit er tekid til parfa
ferdapjonustunnar. Nam 4 haskolastigi hefur byggst hratt upp sidustu 10 ar
en enn sem komid er verja stjornvold hverfandi fjarmunum til rannsékna ef
midad er vid landbunad, orku og 4alidnad og sjavardtveg (Jéhannesson,
Huijbens og Sharpley, ventanlegt).

A0 mati flestra vidmalenda hefur vidhorf stjérnvalda pé tekid hegfara
breytingum sidustu ar. Pad hefur skapast politiskur velvilji gagnvart ferda-
pjonustunni og moérgum er tidrett um ad ferdapjonustureikningarnir sem



syna fram 4 vagi greinarinnar 4 skyrari hatt en 4dur séu sérlega mikilvaegir til
a0 breyta st6du greinarinnar. Sidast en ekki sist er skollin 4 kreppa.

Ferdapjonusta i kreppu?

Fyrstu daga oktéber manudar ari®d 2008 hrundi um 85% af bankakerfi
landsins 4 sama tima og alpjédleg fjarmalakreppa skok heimsbyggdina. I
kjolfar ,hrunsins® er utlitid { efnahagsmalum pjédarinnar svart. Pad eru
einnig blikur 4 lofti 4 alpjédlegum vettvangi ferdamala. Alpj6da ferdamala-
ra0id (UNWTO) gerir rad fyrir 4-6% samdraetti { ferdapjonustu 4 heimsvisu
a0 medaltali en undirstrikar um lei® mikla évissu i framtidarhorfum ferda-
idnadar (UNWTO, 20092, 2009b). Astzdurnar eru flestum kunnar; fjarmala-
kreppa, gengisflokt, hatt olfuverd og heimsfaraldur HIN1 infliensunnar.
Nuverandi ferdamdlastjori setti ferdapjonustu 4 dagskrd { fyrstu eftir-
koéstum bankahrunsins { oktéber 2008 undir fyrirsdgninni ,, Tekiferin {
ferdapjénustunni (O16f Yrr Atladéttir, 2008). Hun skrifar:

Undanfarnir dagar hafa verid okkur Islendingum erfidir og vid purfum 4 éllu
okkar ad halda { uppbyggingarstarfi 4 naestu misserum. Ferdapjonustan hefur um
arabil verid ein okkar mikilvaegustu atvinnugreina og mun 4 nastu misserum
gegna enn sterra hlutverki en hingad til: sem atvinnusakapandi afl uti um allt
land, einn af hornsteinum byggdastefnu i landinu en sidast en alls ekki sist ein
stersta gjaldeyrisskapandi atvinnugtein pjédarinnar (bls. 34).

Ossur Skarphédinsson, paverandi ferdamalaridherra, fetadi sému sl6d
avarpi sinu 4 ferdamalapingi 20. névember 2008 par sem hann lysir syn sinni
4 hlutverk ferdapjénustu vid uppbyggingu ,hins nyja Islands®:

Vid eigum lika gj6ful fiskimid, einstakar orkulindir, og vid eigum nattaru og
menningu, sem er grunnur ferdapjoénustunnar, sem er su grein sem ég bind
mestar vonir vid sem vaxandi og 6flugrar undirstéu i atvinnulifi og utflutningi.

[ framhaldinu Iysir hann meginverkefni raduneytisins sem pad hyggst beita
sér fyrir a0 fengnum studningi hagsmunadila greinarinnar:

Verkefnid helgast af pvi ad vid hofum sameinast um tvennt: 1 fyrsta lagi ad hefja
6fluga uppbyggingu og nyskopun 4 ferdamannastédum 4 naestu arum. 1 60ru lagi
héfum vid einsett okkur ad lada eins marga ferdamenn til landsins og kostur er
(Ossur Skarphédinsson, 2008).

Ferdapjonusta birtist hér aftur sem ,,1j6sid { myrkrinu®. Pad er slaandi ad
ténninn i redu radherra rimar illa vid lysingu 4 upplifun félks { ferda-



pjénustunni hér ad framan. Ferdapjonustu er Iyst sem grunnstod efnahags-
lifsins sem hagt er ad byggja 4 til framtidar og sem stjérnvold hafa dhuga a
en ckki sem afgangssterd. Ordreda um ferdapjonustu birtist hér med
breyttum formerkjum. FErna Hauksdottir, framkvaemdastjori Samtaka
ferdapjonustunnar lysir breytingunni sem nokkurskonar endurmati 4 st6du
ferdapjonustunnar gagnvart 60rum atvinnuvegum:

Ja sko sidustu arin eru nattarulega buin ad vera pannig ad vid xtlum ad verda
fjarmalamidst6d heimsins. Pad atti ad verda okkar svona framtidartekjur. En
avaxtanarkrafan var alveg 6heyrileg og pad voru allskonar snillingar ad koma til
okkar og segja sko, pad vill enginn fjarfesta { ferdapjonustu, petta gefur ekkert af
sér og [...] fjirmalageirinn vill sjd svona avéxtun. Sko nina pegar hann er allur
hruninn og allt pad bull sem { kringum hann var, pa eru menn kannski adeins
farnir ad horfa, biddu hvada atvinnugreinar eru pad [...] sem hafa aldrei veri®d
neinar stérgréda [greinar]... atvinnugrein eins og ferdapjonustan, hin hefur aldrei
verid svona storgréda atvinnugrein|...] en hin er samt sem adur ad veita mjog
miklum fjélda manna atvinnu og er ad skila gridarlegum miklum gjaldeyristekjum
og lika tekjum bara af innanlandstraffik.

Ferdapjonusta var aberandi { fjélmidlaumraedu seinni hluta ars 2008 og
vorid 2009 og stadfesti su ordreda sess hennar vid hlid framleidsluatvinnu-
greinanna sem einnar af megin undirst6dum hagkerfisins (sja t.d. Bjarkey
Gunnarsdéttir, 2009; Bjoérn Por Sigbjérnsson, 2009; Helgi Magnisson, 2009;
Ol6f Yrr Atladéttir, 2008a, 2008b; Ossur Skarphédinsson, 2009). Hvort
greinin haldi peirri st6du verdur timinn ad leida { 1j6s. Margt bendir til pess
a0 ferdapjonustan muni koma tilt6lulega vel undan kreppunni efnahagslega
s¢0. Erlendum ferdamoénnum hefur farid fjélgandi sem gengur pvert 4
reynslu samkeppnispjéda en er { takt vid upplegg stjérnvalda og helstu
hagsmunadila ferdapjénustunnar um ad fjélga ferdaménnum hingad til lands
sem mest (sja a0 framan) (Ferdamalastofa, e.d.). Umtalsverd fjolgun ferda-
manna gati hins vegar verid varhugaverd ef athafnir fylgja ekki fyrirheitum
stjiornvalda um 4tak { uppbyggingu ferdamannastada. Island er { sifelldri
moétun sem ferdamannastadur og redur fjoldi ferdamanna miklu um tilurd
pess 4 naxstu arum. Fleiri ferdamenn pyda meira dlag sem mun breyta
(efnislegri) asynd landsins sem meetir ferdaménnum og getur einnig haft ahrif
4 imynd og ordspor pess sem afangastadar.



Nidurlag

I pessari grein var fjallad um ordrzdu um ferdapjénustu og préun hennar a
Islandi. Markmidid var ad varpa ljési 4 hvernig ferdapjénusta hefur tengst
timabilum efnahagskreppu med dherslu 4 umradu um ferdapjoénustu sem
bjargrad eftir bankahrunid 2008. Jafnframt ad undirstrika hvernig ordrada
um ferdapjénustu getur haft efnislegar afleidingar fyrir métun Islands sem
ferdamannastadar.

Stjornvold hafa lengstum 1atid ferdapjonustu tiltSlulega afskiptalausa.
Hun hefur verid drifin afram af einkaadilum an sérstaklega skyrrar stefnu-
moétunar. Greinin hefur buid vid mjog veikt stodkerfi midad vid adrar megin
atvinnugreinar landsins og hefur ad margra mati ekki notid sému virdingar
og par. Asynd Islands sem ferdamannastadar er ad morgu leyti afleiding
peirrar rikjandi ordredu sem Iysti ferdapjonustu sem ,,afgangssterd™.

A hinn béginn hefur itrekad verid litid til ferdapjénustu sem bjargrads
pegar kreppt hefur ad i efnahagslifi pjédarinnar. Sidasta demid um slikt er
hrun bankakerfis landsins haustid 2008 og medfylgjandi efnahagserfidleikar.
Ordreda um ferdapjénustu tok breytingum og var mikilvegi greinarinnar
undirstrikad af stjornvoldum og hun spyrt vid sjavaratveg og alidnad sem
megin stod hagkerfisins. Breytt ordreda tengist einnig hegvaxandi velveilja
gagnvart greininni en segja md a® med bankahruninu hafi fer®apjonusta
tryggt sér dkvedinn sess i ordredu um efnahagslif. T anda framleidslu-
greinanna er 16gd ahersla 4 ad fj6lga ferdamoénnum, p.e. ad auka magn ferda-
mennsku. Vissulega er lika gert rad fyrir uppbyggingu innvida en 4 kreppu-
timum er hatt vid ad slik verkefni detti upp fyrir ekki sist { ljési pess ad
erfidlega hefur gengid ad fa pau fjarmégnud 4 timum uppsveiflu. Ferda-
pjonusta hefur pvi medbyr en til ad sa byr nytist til a0 byggja upp heildsteda
stefnumétun um préun greinarinnar verdur meira ad koma til. Hagsmuna-
adilar greinarinnar, par med talid rikid, verda ad skapa vettvang til skodana-
skipta, tengslamyndunar og stefnumoétunar. Slikur vettvangur geti leitt til
endurnyjadrar ordredu um préun ferdapjonustu til framtidar sem teeki tillit
til gagnkvaemra tengsla sinna vid afangastadinn {sland.
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AO borda mat, en bragda svedid
Partir og ventingar ferdamanna til
veitinga a ferdalogum

Laufey Haraldsdottir

Matarferdapjonusta hefur haslad sér voll innan {slenskrar ferdapjoénustu a
undanférnum arum. Pessi préun hefur att sér stad um allt land, jafnt {
péttbyli sem dreifbyli. A hofudborgarsvaedinu hafa veitingahus lagt aherslu 4
fagmennsku og ferskleika hraefnis, par sem matreidslumeistarinn sjalfur og
val hans 4 hraefni er oftar en ekki { brennidepli. Fyrir utan héfudborgar-
svedid hefur dhersla verid 16g0 4 markadssetningu svada eda landshluta {
heild, med visan i uppruna (authenticity), gedi og stadbundnar hefdir i
matargerd.

I pessari grein er fiallad um nidurstédur tveggja rannsékna i Skagafirdi
par sem kannadur var ahugi ferdamanna, sem ferdast um dreifbyl svedi a
Islandi, 4 stadbundnum mat og matarhefdum. Leitast er vid ad greina hvers
edlis ahuginn er og hvort stadbundin matveali/veitingar eru synileg ferda-
ménnum. 1 pessu samhengi er fjallad um hlutverk matar og matarhefda i
imyndarsképun og markadssetningu svaeoa.

Skilgreiningar

Adur en lengra er haldid er rétt ad nefna hugtokin stadbundid (local) og
svadisbundio  (regional). Pessi hugtdk eru mikid notud { tengslum vid
matarferdapjoénustu, an pess ad gerdur sé skyr greinamunur 4 peim.
Mikilvegt er ad peir sem fjalla um efnid hafi sameiginlegan skilning a
hugtokunum. Pegar talad er um stadbundin matveeli (local food) er yfitleitt verid
a0 visa { matveli a skilgreindum stad. Oftast er pa att vid matveli sem eru
framleidd og seld innan atmarkads nerumbverfis. Hugtakid svedisbundin matveeli
(regional food) er, 4 sama hatt og stadbundin matvali eru bundin vid dkvedin
stad, tengt akvednu svedi. Sala matvalanna fer p6 ekki endilega fram 4 pvi
svadi, heldur jafnt utan pess sem innan. Pad er a0 markadssetningin fer ekki



fram { afmorkudu nerumhverfi likt og gerist vardandi stadbundnu matvealin.
I badum tilvikum er oft visad { dkvedin gedi og landfradilegan uppruna.
(Boniface, 2003; Fonte, 2008; Holloway, Kneafsey, Venn, Cox., Dowler og
Tuomainen, 2007; Parrott, Wilson og Murdoch, 2002). Ljost er ad pessi
hugtok skarast nokkud og skilgreiningar a4 peim eru ekki négu skyrar eda
sambearilegar milli heimilda.

Markadssetning sveda

Mikid hefur verid fjallad um markadssetningu afangastada a undanférnum
arum (Buhalis, 2000; Hall, Sharples, Mitchell, Macionis og Cambourne, 2003;
Murphy, Pritchard og Smith, 2000; Prideaux og Cooper, 2002). Krafa um
filbreytni { ferdapjonustu 1 dreitbyli (rural tourism) hefur aukist undanfarin ar
og aratugi, ekki sist innan hins vestrana heims (Gartner, 2004). Ferda-
pjonusta og markadssetning svaeda byggir ad sjalfsdgdu 4 ad til stadar sé
einhver vara og pjonusta. Préun { att ad auknu frambodi 4 véru og pjonustu
hefur att sér stad vida um land pé enn bui sum svedi vid takmarkad
frambod 4 pessu svidi. bekking og skilningur 4 markadi, p.e. peim hépi
ferdafolks sem sxkir heim dreifbyl svadi er hinsvegar abdtavant par sem
markadsrannséknir eru oft 4 tidum tilviljanakenndar og adgangur ad
télulegum upplysingum er oft af skornum skammti (Clarke, 2005). Pessa
stadhafingu Clarks ma eflaust yfirfeera ad hluta a {slenskar adstedur, ekki sist
hvad vardar dreifbyl svedi. Markadssetning byggir pannig oft 4 ,,tilfinningu®
fyrir pvi hvad 4 ad leggja aherslu 4 pegar svadi/landshluta er komid 4
framfeeri { stad haldbarrar pekkingar 4 markhépum.

Hegdun og par med neysla ferdamanna er oftar en ekki tengd félagslegum
pattum sem hafa ahrif 4 hvata ferdar og upplifun 4 ferdalagi. Til 20 mynda
ma tengja hegdun ferdamanna pegar kemur ad mat og matarhefoum mjog
sterkt félagslegum pattum og lifsstil (Boniface, 2003; Kivela og Crotts, 2009;
Long, 2004; Wolf 2002). Af pessum s6kum er afar naudsynlegt ad atta sig 4
pérfum og ventingum ferdamanna til mismunandi patta ferdapjénustu, {
péttbyli sem dreifbyli. Pannig getur markadssetning ordid markvissari og
tima og fjarmunum ekki eytt { ad markadssetja eitthvad sem ekki h6fdar til
pess hops sem heimszkir svedid (Gartner, 2004; Roberts og Hall, 2004).
Mikilvaegt er ad imyndarskopun og ferdahegdun markhdépa spili saman.
Samvinna { markadssetningu innan dkvedinna svada og/eda landshluta 4
Islandi, hefur aukist nokkud undanfarid med tilkomu landshlutabundinna
markadsskrifstofa og virdast ferdapjénustuadilar jafnt sem stodkerfi ferda-



pjénustunnar vera medvitud um styrkleika slikrar samvinnu. Pratt fyrir petta
virdist oft vanta skyra stefnu og sameiginlega syn, sem skili vidunandi arangti
og nytist 6llum hagsmunaadilum pess svadis sem verid er ad markadssetja
(Edward H. Huijbens og Gudrin béra Gunnarsdéttir, 2008). Vid petta ma
bata eftirfylgni, pvi sameiginleg syn manna og skyr stefna er ekki nég ef
henni er ekki fylgt eftir og komid { framkvamd.

irnynd eda vorumerki afangastada

Mikid er talad um imynd og vérumerki afangastada { ferdapjonustu. Hvoru
tveggja er notad til ad greina 4 milli afangastada { sivaxandi samkeppni {
ferdapjonustu. Samkvemt Tasci og Kazak greina adilar { ferdapjénustu ekki
skyrt 4 milli Zwyndar (image) annars vegar og virumerkis (brand) hins vegar
(Tasci og Kozak, 2000). Cai segir Zmyndarskipun ekki vera pad sama og
vorumerki, en kjarninn { pvi sidarnefnda byggi yfirleitt 4 pvi fyrrnefnda (Cai,
2002). Hugtakid dfangastadur er heldur ekki einfalt fyrirbaeri og getur verid
breytilegur eftir pvi { hvada samhengi afangastadurinn er settur { tima og
raimi (BEdward H. Huijbens og Gudrin DPéra Gunnarsdéttir, 2008).
Crompton (1979, bls.18) skilgreinir imynd dfangastadar sem ,,summu skodana,
hugmynda og ahrifa sem félk hefur um eda af stad“ (pyding hoéfundar).
Imynd afangastadar getur ordid til i kynningarefni ferdapjénustunnar og
byggt 4 pvi hvad valid er ad setja par inn og halda frammi sem einkenni fyrir
afangastadinn. Fleira spilar inn { pessa imyndarsképun, eins og ordspor og
fi5lmidlar (Gudran béra Gunnarsdéttir, 2007). Almennt er talid ad imynd sé
mikilveegur pattur pegar kemur ad velgengni { markadssetningu afangastada {
ferdapjonustu (Hall og Sharples, 2003; Tasci og Gartner, 2007).

Ferdapjonustuklasar — matarklasar

A undanférnum misserum hafa ordid til matarklasar vida um land. Pessir
klasar hafa pad sameiginlegt ad vinna ad framgangi stadbundinna/svadis-
bundinna matvala, par sem fyrirteki og opinberir adilar 4 svadinu vinna
saman ad settum markmidum. Klasarnir eru i sumum tilfellum undirklasar
innan steerri ferdapjonustuklasa, en { 60rum tilfellum sjalfstedir klasar. Flestir
fa studning fra hinu opinbera og margir tengjast atvinnupréunarfélégunum 4
svedunum. Allir falla peir undir pa skilgreiningu 4 klésum ad vera land-
fraedileg pyrping tengdra fyrirteekja, birgja, pjonustuadila og stofnana sem



eiga i samkeppni en einnig i samvinnu (Hall, 2005; Parrott, Wilson og
Murdoch, 2002; Porter, 2000). T pessu tilfelli 4 svidi matar og veitinga. Segja
ma ad pessir klasar hafi unnid ad pvi ad koma matvelaframleidslu og
matathefdum inn { Zmyndarskipun dfangastada/svaeda.

Markmid rannsdknanna

Rannséknirnar féru fram { Skagafirdi sumarid 2004 og sumarid 2007. Badar
kannanirnar eru hluti af rannséknar- og préunarverkefninu Matarkistan
Skagafiordur vid ferdamaladeild Haskolans 4 Holum (Laufey Haraldsdottir,
2005; Murray og Haraldsdéttir, 2004). T verkefninu fer fram rannséknar- og
préunarvinna 4 svidi matarferdapjonustu (Laufey Haraldsdottir, 2005; Laufey
Haraldsdéttir og Olf6f Hallgrimsdottir, 2005). Markmidid med badum
rannsOknunum var m.a. ad fa innsyn { parfir og vantingar ferdamanna sem
ferdast um dreifbyli 4 Islandi, til matvala og veitinga. 16gd var ahersla 4
stabbundinn mat og veitingar. Leitast var vid ad greina hvar ahugi
ferdamannanna liggur t.d. vardandi hrdefni til matargerdar, matvali sem
minjagripi, mat 4 veitingahtisum og { verslunum, verslun beint vid bandur,
patt matar { upplifun 4 ferdalagi og sem hluti af afpreyingu ferdalangsins. ba
var rannsakad hve synileg stadbundin og landsbundin matvali eru
ferdamonnum og leitast vid ad greina anzgju ferdamannanna med nokkur
fyrirfram akvedin skagfirsk og islensk matvzeeli.

Rannséknarspurningarnar voru:

1. Hafa ferdamenn sem koma 4 dreifbyl svaedi 4 Islandi dhuga 4 mat og
matartengdum vidburdum?

2. Er munur 4 dhuga félks 4 svaedisbundnum matvelum pegar pad
kaupir veitingar, verslar { matvoruverslun eda kaupir minjagrip til ad
taka med heim?

3. Hvada vitneskju hafa ferdamenn 4 islenskri matarmenningu og
islenskri matvalaframleidslu natimans (einstdkum teg. eins og skyri,
hangikjoti o.s.r.)?

4. Hver er synileiki svaedisbundinna/stadbundinna matvzala

5. Hver er ahugi ferdamanna 4 beinni verslun vid bandur og er ,,6ryggi
matvaela® mikilvaegur pattur vid pess hattar verslun (mikilvaegari en vid
annarskonar verslun?)



Fyrstu prjar spurningarnar voru sameiginlegar fyrir badar rannsoknir, en
tveimur s{®ustu spurningunum var batt vid 2007.

Markmidid er ad nidurstédurnar geti aukid skilning félks 4 matarhegdun
ferdamanna og pannig varpad ljési 4 pA mdguleika sem liggja 1 matarferda-
pjénustu { dreifbyli 4 Islandi. Nidurstddurnar geta verid leidbeinandi pegar
lagt er af stad med verkefni, eins og svadisbundnu klasaverkefnin, sem
byggja ad hluta eda ecingdngu 4 markadssetningu matvala og veitinga 4/af
svadinu. I pessu sambandi ma einnig benda 4 rannsékn sem gerd var i
Skagafirdi 2006, sem snérist i megindrattum um ad meta ahrif merkinga 2
stadbundnum matvalum { matvéruverslunum. T [jés kom ad mikill meirihluti
patttakenda { peirri kénnun t6ldu mikilvaegt ad pekkja uppruna peirra hraefna
sem keypt eru og ahersla 4 20 kynna matveli af svadinu fyrir ferdaménnum
er mikil. P4 kom { lj6s ad upplysingar (kynningaspjold/auglysingar) um
uppruna og eOli matvala hafa dhrif 4 vidhorf vidskiptavina (Ingibjorg
Sigurdardottir, 2007).

Rannsoknaradferd

Adferd og efni

Megindlegri adferdafredi { formi spurningakannana a ensku, islensku og
pysku var beitt vid badar kannanirnar. Leitast var vi0 ad na til sem flestra
ferdamanna sem komu til Skagafjardar 4 peim tima (juni-sept) sem
rannsOknirnar foru fram, pannig ad Grtaki® (samzple) veeri sem sterstur hluti
pydisins (e. population), sem { pessu tilfelli voru allir ferdamenn sem komu til
Skagafjardar 4 fyrrgreindu timabili.

Urtakid voru innlendir og etlendir ferdamenn, auk heimamanna {
koénnuninni 2007. Notast var vid hentugleikadrtak (convenience sample). St
a0ferd byggir 4 a0 adilar sem tiltekir eru hverju sinni eru bednir ad taka patt {
kénnuninni, en lkurnar 4 ad hver og einn verdi fyrir valinu { drtakinu eru
ekki pekktar (Blumberg, Cooper og Schindler, 2005; Churchill og Iacobucci,
2002).

Spurningakénnunin 2004 var hluti af vidameiri kénnun um Skagafjérd
sem afangastad ferdamanna. Hun 14 frammi 4 40 ferdamannast6dum {
Skagafirdi. Lagdar voru fram 9 spurningar sem tengdust mat og ferdalégum,
auk spurninga um bakgrunn og ferdamata vidkomandi. Spurningarnar voru
hannadar sem valspurningar, fjélvalsspurningar eda fjollidaspurningar (Birgir
Edwald, Bjérn Bergsson og Hrafnhildur Hallvardsdéttir, 2000). Ein opin



spurning var { lok spurningalistans patr sem patttakendur gitu komid 4
framfaeri skodunum sinum { eigin texta.

Spurningakénnunin 2007 snérist eingéngu um matveli og veitingar 4
ferdalogum. Kénnunin var pvi sérhefdari 4 pvi svidi en kénnunin 2004 og 1a
frammi 4 12 st6dum { Skagafirdi par sem veitingar voru i bodi. Um var ad
reda 10 spurningar um mat og veitingar, auk spurninga um bakgrunn og
ferdamata viokomandi. Spurningarnar eru ekki nema ad hluta samberilegar
spurningunum 2004. Likt og i koénnuninni 2004 var um ad rada val-
spurningar, fjlvalsspurningar eda fjollidaspurningar, auk tveggja opinna
spurninga.

Alls svérudu 505 ferdamenn kénnuninni 2004 (N= 505). Arid 2007
svorudu 290 manns, par af 220 ferdamenn og 70 sem ekki voru 4 ferdalagi
og flokkast pvi sem heimamenn. Seinni kénnunin var sett upp pannig ad
hegt er ad einangra svor ferdamanna og/eda heimamanna og vinna med
hvorn hép fyrir sig. I pessari grein er einungis fjallad um nidurstodur ar
svorum ferdamanna (N=220).

I hvorugu tilfellinu er sterd pydis pekkt par sem ekki eru til tlur um
komur ferdamanna { Skagafjérd 4 peim tima sem kannanirnar voru gerdar
(Askell Heidar Asgeirsson, munnleg heimild 20. jandar 2009).

Koénnunin 14 frammi til sjalfsafgreidslu og einnig sau starfsmenn fyrir-
tekjanna og starfsmenn rannséknarinnar um ad athenda hana ferdaménnum
(self-completion questionnaire).

Greiningar
Pitttakendur voru greindir eftir kyni, aldri og busetu. I kénnuninni sem
framkvaemd var 2004 voru patttakendur greindir eftir menntun, en 2007 eftir
starfsstétt til pess ad geta borid saman nidurstédur vid kannanir Ferdamala-
stofu Tslands.

Kynjahlutfall var jafnt { badum kénnunum. Hlutfall Tslendinga i hépi
svarenda var toluvert herra 2007 eda 59% svarenda midad vid 33% arid
2004. Ferdamenn fra Pyskalandi voru naest stersti hdpurinn (25%) arid 2004,
en 2007 voru pad ferdamenn af meginlandi Evrépu, utan byskalands (18%).
I badum kénnunum voru flestir ferdamannanna 4 aldrinum 35-60 ara.
batttakendur { kénnuninni 2004 voru flestir med haskélamenntun (61%). Par
4 eftir kom félk med starfsmenntun (17%). T kénnuninni 2007 par sem spurt
var um starfsstétt { stad menntunar dreifdust svorin 4 mun fleiri hépa. Stersti
hépurinn  voru atvinnurekendur/stjérnendur (18%), par 4 eftir komu
sérfredingar, lifeyrispegar og nemar (9% hver hopur).



begar patttakendur voru spurdir hver vari adal asteeda heimsdknar peirra
i Skagafirdi, svérudu flestir ad Skagafjordur veri vidkomustadur 4 leid annad.
Petta kom fram { badum kénnunum og gilti badi um islenska og erlenda
ferdamenn. Eina undantekningin voru ferdamenn af meginlandi Evrépu,
utan Dyskalands, 1 spurningakénnuninni 2007, par sem adal 4asteda
heimsoknarinnar til Skagafjardar var nattaran.

Nidurstodur

Eins og fram hefur komid eru kannanirnar tver adeins ad hluta samberi-
legar. Hér verdur byrjad 4 peim svérum sem hagt er ad bera saman 4 milli
ara.

begar kemur ad dhuga ferdamanna 4 mat og veitingum syna badar
kannanir 6tviredan ahuga ferdamanna 4 stadbundnum matvelum. T badum
tilfellum kemur fram ad ferdamenn hafa sérstakan ahuga 4 ad smakka mat af
svaedinu sem bodinn er 4 veitingahtsum og vilja gjarnan ad pjonar bendi
sérstaklega 4 slika rétti.

Minni dhugi er fyrir pvi a0 kaupa stadbundinn mat eda drykkjarvorur af
svaedinu til ad taka med heim. T t6flu 1. ma sja til samanburdar hlutfall
ferdamanna sem hafa dhuga 4 ad borda stadbundin matvzli 4 veitingahtisum
midad vid hlutfall ferdamanna sem hafa dhuga 4 ad kaupa stadbundin
matveeli/drykki { verslunum. Athygli vekur ad nokkud hatt hlutfall ferd-
amanna eru hlutlausir gagnvart pvi ad kaupa stadbundin matvali/drykki {
verslunum, eda 28% arid 2004 og 31% arid 2007.

Tafla 1. Veitingahus vs. verslanir

Ahugi ferdamanna 2004 2007
Stadbundinn matur
4 veitingahtisum 84% (N=503) 89% (N=220)

Stadbundinn matur/
drykkir til a0 taka med
heim 59% (N=505) 46% (N=219)

I badum koénnunum var sett fram fjollidaspurning par sem patttakendur voru bednir
annars vegar ad merkja vid hvort peir h6fou smakkad nokkrar fyrirfram akvednar
matartegundir og hins vegar ad merkja vi® hvort peim likadi/mislikadi vidkomandi



tegund. Mjog margir voldu ad sleppa pvi ad svara ad hluta eda alveg pessari
spurningu, eda ad medaltali 30% i kénnuninni 2004 og 26% i kénnuninni 2007. Hér
ber ad taka til greina ad spurningin er nokkud flokin og timafrek. Einnig mé velta
fyrir sér pekkingu ferdamanna 4 pessum matvaelum og hve synileg pau eru. I t6flu 2
ma sja nidurstédur par sem patttakendur voru spurdir hvort peir h6fdu smakkad
tiltekin skagfirsk matveli 4 ferd sinni um Skagafj6rd og um anagjustig 2004. T6lur
syna hlutfall peirra sem svérudu spurningunni (N 2 bilinu 194 — 433).

Tafla 2. Skagfirsk matveali 2004

Matveli Likaoi Hlutlaus Mislikadi  Ekki smakkad
Braud og annar bakstur 67% 10% 3% 19%
Lambakj6t 52% 4% 3% 41%
Bleikja 60% 12% 3% 25%
Lax 49% 6% 3% 42%
Sjavarréttir 44% 5% 3% 48%
Mjélkurafurdir 60% 6% 1% 33%

[ t6flu 3 ma sja nidurstédur Gr sambaerilegri spurningu sem 16gd var fyrir
2007, par sem patttakendur voru spurdir hvort peir h6fdu smakkad tiltekin
skagfirsk matvaeli og um anzgjustig. Télur syna hlutfall peirra sem svérudu
spurningunni (N 2 bilinu 140-178).

Tafla 3. Skagfirsk matvali 2007

Matvaeli Likadi Hlutlaus Mislikadi  Ekki smakkad
Braud og annar bakstur 69% 12% 1% 18%
Lambakj6t 49% 7% 1% 43%
Bleikja 35% 10% 1% 54%
Lax 25% 16% 1% 58%
Sjavarréttir 38% 13% 0% 49%
Mjélkurafurdir 52% 15% 0% 33%
Hrossakjot 23% 12% 3% 62%

Hér Iykur peim hluta spurningakannananna sem er sambzrilegur milli 4ra.
I kénnuninni 2004 var samskonar fjéllidaspurning og greint er fra nidur-
stodum ur { téflu 2 og 3, en ad pessu sinni var spurt um nokkrar tegundir af
hefdbundnum islenskum mat.

A sama hatt og { spurningunum hér ad ofan voldu margir ad svara ekki
spurningunni ad hluta eda heild, eda ad medaltali 28%. Hér getur hugsanleg



orsok likt og { fyrri spurningu verid ad spurningin er flékin, eda matvalin
ekki pekkt/ekki synileg. I t6flu 4 ma sja nidurstédur Gr spurningunni par sem
patttakendur voru bednir ad tilgreina hvort peir h6£0u smakkad vidkomandi
matveli 4 ferd sinni um Skagafjérd og um anagjustig. Tolur syna hlutfall
peirra sem svérudu spurningunni (N 4 bilinu 346-391).

Tafla 4. Hefdbundin {slensk matvali 2004

Matveli Likadi Hilutlaus Mislikadi Profadi ekki
Skyr 63% 4% 2% 31%
Kjotsipa 28% 5% 2% 63%
Hangikjot 41% 3% 6% 50%
Ponnukokur 46% 5% 1% 48%
Hardfiskur 33% 6% 6% 55%
Hikarl 12% 5% 10% 73%

[ kénnuninni 2004 var spurt um hvada afpreyingarméguleika vidkomandi
myndi nyta sér medan 4 dvol hans { Skagafirdi stzedi. Um var ad rada
fj6lvalsspurningu par sem heaegt var ad merkja vio fleiri en einn moguleika og
var einn moguleikinn “ ad borda 4 veitingastad”.
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Mynd 1. Afpreyingarmdguleikar nyttir 4 medan 4 dvol { Skagafirdi stendur



Eins og sést 4 mynd 1. eru pad flestit sem kjosa sOgufrega stadi,
heimsékn 4 s6fn og gonguferdir. Numer 4 { r6dinni yfir vinselustu
afpreyingarmoguleika er hins vegar pad ad borda a veitingastad og eru pad
32% peirra sem svara spurningunni sem merkja vid pann svarméguleika
(N=503).

Eins og sést 4 mynd 2 hefur meirihluti peirra sem svara (N=219) dhuga a
a0 kaupa matveli beint af bendum heima 4 bylum. Litill munur var 4 milli
kynja hvad petta vardar. Ekki var mikill munur 4 milli aldurshépa, en
midaldra og eldra f6lk virdist p6 hafa heldur meiri dhuga 4 beinni verslun vid
bendur heldur en yngra félk. Islendingar (73%) hafa heldur meiri dhuga en
adrir  Evrépubdar og Nordurlandabdar minnstan (53%). Hvad vardar
starfsstéttir pa er munurinn ekki afgerandi, en af steerstu hépunum (sja bls. 5)
hafa stjérnendur og sérfradingar heldur meiri dhuga en lifeyrispegar og
nemar.
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Mynd 2. Ahugi 4 ad kaupa beint af beendum heima 4 bflum og 6ryggi

Hetd er fyrir pvi ad tengja breinleti, handprott og kalingn vid Srugg matveli.
Hugtakid “6ryggi matveala” var ekki atskyrt fyrir patttakendur i kénnuninni
og pvi ekki hegt ad ganga ad pvi visu hvada skilning peir 16g0u { pad. Eins
og sést 2 mynd 2 telja langflestir mikilvagt ad 6rygei matvala sé synilegt, eda
84% peirra sem svorudu (N=217). Langflestir téldu petta mikilvagan patt,
6had busetu, nema hvad oOrfair Islendingar (3%) toldu petta ekki vera
mikilveegan patt. Ekki er munur 4 milli kynja, aldurshépa, eda starfsstétta og



endurspegla nidurstédur ur greiningu pessara hépa heildarnidurst6dur ar
spurningunni.

2007 voru patttakendur spurdir hvort ad matur og matarmenning veari
mikilveegur hluti af upplifun peirra 4 ferdalaginu og svérudu 75% ad svo
verl. Petta er { samraemi vid erlendar rannséknir sem syna mikilvaegi matar og
matarmenningar { heildarupplifun ferdamanna (Hall o.fl., 2003; Torres,
2002).

2007 voru ferdamenn spurdir ad pvi hvort peir hefdu tekid eftir
matvelum/veitingum framleiddum { Skagafirdi medan 4 dvol peitra st60.
Telja 44% svarenda svo vera. Athyglisvert er ad bera saman pessa nidurstédu
og nidurstédur sem koma fram { téflu 2 og 3.

Umrzdur

Ljost er ad ekki er hegt ad alhefa um parfir og ventingar ferdamanna i
dreifbyli 4 Islandi, hvad vardar mat og veitingar Gt frd pessum tveimur
rannséknum. Engu ad sidur gefa par visbendingar sem gagnast geta { proun
matarferdapjonustu i Skagafirdi, sem og { 60rum landshlutum. Sambearilegar
kannanir hafa ekki verid gerdar annarsstadar 4 landinu og athyglisvert vaeri ad
fa samanburd vid skagfirsku kannanirnar.

Nattaran og viderni landsins er rikjandi { kynningarefni ferdapjénustunn-
ar og opinberri landkynningu 4 Islandi (Gudran Péra Gunnarsdéttir, 2007).
Reikna ma med ad petta eigi jafnt vid um einstaka landshluta og a0 markads-
setning peirra endurspegli opinbera landkynningu meira eda minna.
Spurningin er hins vegar hvort dhersla 4 nattiru og viderni, an visan i
samfélag manna, s¢ alltaf rétta leidin { markadssetningu a einst6kum svedum
Islands. Parna kemur inn mikilvaegi pess ad kanna vidhotf og ventingar
ferdamanna, en i pessu sambandi veri einnig forvitnilegt ad kanna vidhorf
ibda einstakra svada til rikjandi markadssetningar 4 “heimasvadinu” og
hvada imynd peir hafa af sinu heimasvaoi.

Midad vid nidurstédur rannsdknanna sem kynntar eru i pessari grein er
dhugi 4 stadbundnum mat og matarhefoum mikill, hja peim ferdaménnum
sem ferdast um Skagafjord. Ohzett er ad telja nidurstddurnar visbendingu um
ahuga annarra ferdamanna sem ferdast um Island. Pad gefur vissulega
asteedu til pess ad skoda pad hvort hin fjolbreytta matvalaframleidsla sem
fram fer um allt land atti a0 spila sterra hlutverk { imyndarsképun einstakra
landshluta. DPetta 4 einnig vid matarhefdir og hugsanleg sérkenni eftir
landshlutum/svedum.



Su préun a véruframbooi { veitingum og sérvoru { mat, sem ordid hefur
vitt og breitt um landid 4 sidustu misserum gefur taekiferi til prounar a nyrri
voru innan ferdapjonustu og utvikkun 4 peirri nattaru- og vidernisimynd sem
rikjandi er 1 dag. Hugtakid ,,stadbundin matvaeli (local food) er oft tengt
hugtkunum gedi, ekta, upprunalegt og einlegt (Boniface, 2003; Long, 2004;
Pratt, 2007). Gjarnan er visad til landslags og vedurfars par sem matvealin
vetda tl, sem og ségu og hefda stadarins/svadisins. Mikilvagt er ad gefa
rétta mynd af raunveruleikanum og ad upplifun ferdamannsins samrymist
peirri imyndarsképun sem unnid er ad. Pannig gaeti sa litli sproti sem matar-
ferdapjonusta 4 Islandi er { dag, vaxid, aukid fiolbreytni og styrkt {fmynd
afangastada { dreifbyli 4 Tslandi.
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T.ocal food — Matur ar héradi

Helgi Gestsson
Kristin Helgadottir

Matvalaframleidsla a4 Eyjafjardarsvadinu hefur um arabil verid ein af
mikilvagustu atvinnugreinum svadisins. Félagid Matur r héradi var stofnad
i samvinnu vid matvalaklasa Vaxtarsamnings Eyjafjardar. Pad byggir 2
menningu og sogulegri imynd svadisins og er félaginu @tlad ad standa fyrir
og kynna svedisbundna matvalaframleidslu svedisins undir audkenninu
Matur tar Eyjafirdi.

Svedisbundin audkenning hefur ad mestu verid rannsékud sem hluti
markadsfreeda. Par tengist saman notkun séluradanna, p.e. peirra patta sem
stjornendur rada sjalfir notkun 4 og geta beitt vid markadsferslu, og imynd
og audkenni fyrirteekja, voru, eda svaeda. A0 auki hefur innan ferdamalafrada
aukist mjog fredileg umfjollun um tengsl imyndar og audkenna vid
markadssetningu stada og sveda og pad addrattarafl sem pessum tengslum
fylgja. T greininni verdur byggt 4 umfjéllun fredimanna um samval sélurida,
audkenni og audkenningu og pa sérstaklega imynd svada og svadisbundna
audkenningu.

Svedisbundin audkenning er misjoéfn eftir landfredilegri stadsetningu
hvers svadis fyrir sig. I Evrépu er notud svaedisbundin skraning sem er ztlad
ad vetja svadisbundin matveeli hvers stadar fyrir sig, uppruna pess og nafn. I
Ameriku er notast vid skrasett vorumerki og upprunamerkingar. A9 auki er
einnig sérstok leid, AVA, sem byggir 4 strongum reglum sem notadar eru vid
til 20 tengja og merkja vin framleidslusvadi sinu.

Klasastarf hefur verid notad hérlendis vid ad hrinda af stad svedis-
bundinni audkenningu matvala en klasastarf svada einkennist af pvi ad
einst6k svadi purfa ad skilja og skilgreina sérstédu sina. Par taka adilar innan
sému atvinnugreinar sig saman og skapa tengslanet og byggja upp samstarf
fyrirtaekja pratt fyrir ad peir séu samkeppnisadilar. Klasarnir hafa ordid til
upp ur sjalfsprottnum jardvegi nysképunarkerfa (znnovation systems) sem sidan
hafa proast med adstod fyrirteekja, millifyrirtekja og opinberra adila yfir i
klasasprota sem nu stefna { pad ad hafa med sér samstarf.



Adferdafradi

Greinin byggir 4 rannséknum ur lokaverkefni til B.Sc. gradu i vidskipta-
fredum sem annar greinarhéfundur vann sidasta vor og rannséknarvinnu
greinarh6funda sidan pd. Rannsoknir lokaverkefnisins voru mestmegnis
eigindlegar i formi vidtala, en einnig megindlegar rannsoknir i formi
vettvangskonnunar auk pess ad studst var vid fyrirliggjandi gbgn, vidhorfs-
kannanir hja ferdaménnum og rynihépakénnun sem fengin voru hja
Matvalasetri Haskolans 4 Akureyri og gerd 4 peim megindleg greining.
Skodadar voru heimasidur patttakenda og paer greindar med tilliti til synileika
audkennis.

Eigindlegu rannséknirnar félust { vidtdlum sem tekin voru vid adila sem
unnid hafa ad verkefninu Matur Gr héradi, eru félagsmenn eda hafa sérstakt
fram ad fera vegna verkefnisins. Hluti af pessum vidt6lum voru ymist unnin
i samvinnu vid Rannséknamidst6d ferdamala (RMF) a Akureyri eda eftir
tyritligejandi vidotolum fra peim. Hluta af pessum vidtSlum tok annar greinar-
héfunda 1 samvinnu vid RMF med starfsmanni pess. Einnig fékkst adgangur
a0 fyrirliggjandi viotélum RMF sem tekin voru { desember 2008.

Alls var vid lokaritgerdina unnid ur 15 vidtélum, 5 fyrirliggjandi en 10
tekin af 60rum greinarhéfundi einum eda med starfsmanni RMF.

Vettvangskénnun var gerd par sem farid var { verslunarmidst6dina
Glerartorg med mynd af merki félagsins Matur ur héradi. Myndin var synd
gestum og gangandi par af handahéfi 4n pess a0 nafnid kemi fram, til pess
a0 greina hversu vel folk pekki pad. Lagdar voru prjar spurningar fyrir. Fyrst
var spurt ,,Pekkir pa petta merki?* og skrad hve margir pekktu pad og hve
margir pekktu pad ekki . P4 var spurt ,,Ert pu hédan af svedinu?* til pess a0
adgreina pa sem eru og eru ekki af Eyjafjardarsvadinu og ad lokum var synd
mynd med merkinu med nafni félagsins 4 og spurt, ,,Pekkir pu merkid med
nafninur®.

Me0d lokaverkefnisrannsékninni var greind préun samstarfs fyrirtakja um
hid svadisbundna audkenni, Matur ur Eyjafirdi, og lagt mat 4 pad hvort
audkenni® hafi haft jakved 4ahrif 4 matvelaframleidslu  svadisins.
Margflétungur audkennis var notadur vid greiningu 4 edli og styrk aud-
kennisins auk pess sem mat er lagt 4 proskaferil samstarfsins fra nysképunar-
neti til klasasamstarfs.

I sumar var unnid afram ad rannsékn 4 audkenninu Local food - Matur
ur héradi og sjonum beint ad pvi hvernig vari hattad 60ru samstarfi um
svedisbundin matvelaaudkenni og matvelaklasa hérlendis sem og um
notkun etlendis 4 slagordinu/audkenninu Local food.



Svaedisbundin audkenning

Audkenni er badi pad ordspor sem byggt er upp yfir langan tima og st
imynd sem varan eda pjénustan auk annars sem einkennir hana stendur fyrir
i huga vidskiptavinar. betta er pad sem kaupandinn byst vi0 ad fi {
hendurnar pegar hann kaupir véru og pjonustu (Kapferer, 2008). Kjarni
audkennis er su imynd sem talar til kaupandans og hefur dhrif 4 kaupvenjur
hans (Keller, Heckler og Houston, 1998).

Nafn audkennis skiptir einnig miklu mali, pad parf ad tengjast vérunni
eda pjoénustunni 4 einhvern hatt og pad parf ad vekja upp léngun { véruna
eda pjénustuna sjalfa (Keller, Heckler og Houston, 1998). Til ad nafnid virki
parf pad ad vera aberandi, adgreinanlegt fra 60rum, kroftugt og traust-
vekjandi (Kapferer, 2008). Stadfersla audkennis er gerd med pvi ad ahersla
er 16gd 4 einkennandi patti pess sem eru frabrugdnir fra samkeppnisadilum
og adladandi fyrir kaupandann. Pannig er verid ad gefa kaupandanum sterka
mynd af audkenninu (Fridrik Eysteinsson, 2003).

Audkenning er notud med markadssetningarstarfsemi til pess ad byggja
upp hreint virdi audkennis og ad na peirri stadfaerslu sem stefnt er ad (Keller
og Lehman, 2005). Hollensen (2001) telur ad audkenning sé um margt
svipud stadfzerslu véru og hefur sett fram likan um ferli audkenningar.

Ef markadssetja 4 4 mérgum mérkudum hefur fyrirteeki oftast valid pad
a0 nota sama audkennid 4 erlendum moérkudum. Alpjédaaudkenni er pad
pegar um er ad rada voru sem hefur gott ordspor og er pekkt fyrir gaedi sem
er eins utfeert fyrir alla markadi. Slik markadssetning a einnig vid pegar um
svadisbundid audkenni er ad reda pegar audkenni er tengt sveedinu par sem
varan er framleidd. Audkennid tengist pa einnig peim geedum og kostum sem
svadid byggir 4, auk pess ad virka sem, sameiginleg audkenni peirra
auOkenniseigenda sem notfaera sér hid svadisbundna audkenni (Phillips,
2005; Hollensen, 2001).

Kapferer (2008) hefur sett fram hugmynd um notkun margflétungs
audkennis (brand identity prism) vid mat a styrk pess. Hann heldur pvi fram ad
ef a0 audkenni 4 ad na ad byggjast upp og halda styrk sinum purfi pau ad
vera tru einkennum sinum. Hinar sex hlidar margfldtungsins persénugera
audkennid og gera pvi kleift ad standa sem sjalfsted eining. Margflétungur-
inn er notadur til ad stadfaxra audkennid, tilraun til ad tengja saman einkenni
framleidanda/eiganda og imynd vidskiptavinar.

Svedisbundin audkenning getur verid mjog mikilveg vid ad koma
akvednum svedum 4 kortid og styrkja markadssetningu vara pess ut fyrir
sva0id. Ef svadi er pekkt af einhverju sérstéku sem haegt er ad byggja 4, svo



sem hreinleika, tarleika, vatni eda veidum, er haegt ad tengja pad markads-
setningu og stadferslu voru og/eda audkenna. Pekking 4 svadinu getur svo
aftur 4 moéti aukist { geghum vOrur og pjoénustu sem er unnid 4 svedinu.
Timinn vinnur med audkenninu vegna pess ad eftir pvi sem svadid verdur
pekktara eykst virdi audkennisins par sem ad @ fleiri pekkja pad og geta tengt
svaedid vid voruna eda voruna vid svadid (Babcock og Clemens, 2004;
Phillips, 2005).

brjar leidir eru helst notadar til skrd svadisbundin audkenni og vernda
pau fra pvi ad adrir framleidi vorurnar eda veiti pjénustuna undir sama heiti
og med sému tengingu vid svadid og notad hefur verid adur.

Geographical index er skrianingar- og stadfestingarform sem notad er {
Evréopu og er notad til pess ad kynna og vernda svedisbundin einkenni
einstakra landbunadarvara. Pennan stadal geta allir haefir framleidendur innan
sérstaks svadis landa innan Evrépusambandsins og Evrépska efnahags-
svaedisins notad. Petta er { langflestum tilfellum notad fyrir matvelafram-
leidslu (Babcock og Clemens, 2004; Lee og Rund, 2003).

Skrasetningarkerfi vorumerkja er notad innan Bandarikjanna og gildir par
lika fyrir svedisbundnar audkennaskraningar. I Bandarikjunum eru matveeli
t.d. stimplud ,,framleitt { Idaho* og virkar pad sem svadisbundid audkenni
(Babcock og Clemens, 2004; Phillips, 2005).

AVA (appellations) er til sem kerfi kenninafna. Kerfid 4 nar eingdéngu vid
um vinidnadinn Er par talad um ,kennindéfn af uppruna® (appellations of
origin). 'Til pess a0 geta talist AVA svadisbundid audkenni parf framleidandi
a0 uppfylla prju skilyroi. Pessi skilyrdi eru (Alcohol and tobacco tax and
trade bureau, e.d.; Phillips, 2005);

e A0 minnsta kosti 75% magninu er framleitt dr landbinadar-
vorum sem raktud eru { héradinu sem kenninafnid bendir til.

e  Vinid hefur verid framleitt ad fullu og fullklarad innan marka
svadisins sem kenninafnid bendir til.

e Vinid og framleidslan fer i Ollu eftir 16gum og reglugerdum
héradsins sem kenninafnid bendir til.

Kostir svaedisbundinnar audkenningar eru ad svadisbundna audkennid
getur verid skilgreining 4 vorunni { huga vidskiptavinarins. Hann hefur
fyrirfram moétada hugmynd um pad hvernig vérur koma fra pessu akvedna
svaedi og veit pvi a0 hverju hann gengur. Audkennin stadfesta ad varan komi
fra svaedinu sem langoftast hefur 4 sér ordspor fyrir einsték gadi 4 pessari
matvéru. Vegna hinnar svedisbundnu tengingar { huga hans, er vidskipta-



vinurinn pvi oft tilbuinn til ad greida harra verd fyrir voruna. Petta er medal
annars mjog mikilvaegur pattur { verdlagningu 4 vini (Phillips, 2005).

Matur ur héradi

Matarkistan Skagafjérdur var samstarfsverkefni ferdamaladeildar Hoélaskola
og sveitarfélagsins Skagafjardar, sem var komid af stad arid 2003. Pad folst i
rannsokn 4 ad finna leid til ad préa matarferdapjonustu (culinary tourism) 1
dreifbyli 4 Tslandi og um leid ad vekja athygli 4 skagfirskri matvaelaframleidslu
hérlendis og erlendis. Var petta undanfari pess ad farid var ut i klasastarf {
svadisbundinni matvalaframleidslu landsins arid 2004 (Matarkistan Skaga-
fj6rour, e.d.).

Eyfirska félagid Matur ur héradi — Local food, sem stofnad var i mai 2006
4 retur sinar a0 rekja til starfs innan matvala- og ferdapjonustuklasa
Vaxtarsamnings Eyjafjardar. Er pad eitt af moérgum fyrirtekjum/félégum
sem hafa fengid styrk fra Vaxtarsamningi Eyjafjardar (Atvinnupréunarfélag
Eyjafjardar, e.d.). A heimasidu sinni Iysir pad upptékusvadi sinu 4 eftir-
farandi hatt; ,,Eyjafjorour er { senn vagga matvalaframleidslu, urvinnslu og
matreidslu®. Med framtaki sinu hafa peir ad markmidi ad ,,auka hrédur
eyfirskrar matarmenningar sem vidast um heiminn“ (Localfood, e.d.).
Megintilgangur félagsins Matur r héradi er ad vinna ad verkefni sem byggist
a pvi a0 koma 4 fot merki sem notad verdur af veitingahisum og matvzela-
framleidendum og visar til eyfirskrar matargerdar og { eyfirskan uppruna
matvalanna (Localfood, e.d).

Félagid er lidur { markadssetningu og eflingu samstarfs peirra adila 4
Eyjafjardarsvadinu sem koma ad matvalamedhoéndlun 4 einhvern hatt. bvi
er xtlad ad tengja saman eyfirska matvalaframleidendur og veitingamenn og
efla pa til a0 taka patt { syningum og vidburdum par sem takiferi gefast 4 a0
kynna eyfirsk matvali og eldhis og pannig metti telja. Forvigismenn Matar
ur héradi telja 20 med tilkomu nyja merkisins opnist 6llum adilum {
matvalagreininni 4 svedinu moguleiki 4 ad einkenna vGrur sinar 4 skyran hatt
upprunanum 4 Eyjafjar@arsvaedinu. Allir peir sem starfa ad matvala-
framleidslu eda veitingahusarekstri geta pannig tengst félaginu og verkefninu.

Af 27 télagsmonnum eru 6 framleidendur landbunadarafurda, 3 framleid-
endur sjavarfangs, 3 framleidendur drykkjavara, 7 veitingahus, 4 veitinga-
pjonusta/verslun og 2 upplifunaradilar. Adeins 2 adilar af pessum 27
félagsmonnum nyta sér pad ad setja merki félagsins 4 heimasidu sina pannig
a0 pad sé dberandi og veki athygli.



Af vidhorfskbnnum matti rada ad innlendir ferdamenn pekkja ekki
nagilega vel til matvelaframleidslu 4 Eyjafjardarsvaedinu. Peir vilja vita
hvadan maturinn sem peir eru ad borda kemur. Sama gildir um erlenda
ferdmenn. Erlendir ferdamenn frekar en innlendir ferdamenn eru miklir
ahugamenn um svadisbundinn mat og vilja frekar sja hvadan varan kemur
sem verid er ad kaupa og kynnast sGgu réttarins sem borinn er fram 4
veitingastad. Erlendir ferdamenn, pa helst fra N-Amerfku og sudur og mid
Evrépu eru stér hluti af markhép svadisbundinna matvala 4 Islandi.
Synileiki merkis Matar ar héradi (Local food) er ekki negjanlegur. Alltof fair
innlendir adilar kannast vid pad, pratt fyrir pad ad folk pekki nokkud til
télagsins. Merkid er einnig of litid notad sem pydir ad erlendir ferdamenn
verda ekki nzgilega vel varir vid tenginguna ,,L.ocal food* sem er ad peirra
mati mjog ahugaverd.

Pritt fyrir pad a0 Islendingar séu mjog jakvaedir gagnvart Nordurlandi,
Eyjafirdi og Akureyri er ekki hagt ad sja fylgni med pvi hvar petta jakvada
folk er busett 4 landinu og pannig finna dhugasamari markhép af innlendum
ferdamoénnum en annan. Svo virdist vera ad Islendingar séu almennt
jakveedir gagnvart svadinu.

Greining 4 audkenninu Local food - Matur Gr héradi { gegnum marg-
flétung Kapferers (Kapferer, 2008) synir hvad audkenninu er xtlad og hvada
tengsl pad hefur vid vidskiptavinina og hvernig peir upplifa audkennio.
Veikleikar pess sjast par greinilega. Ekki hefur tekist a0 kynna til leiks sterkt
audkenni sem nar ad byggjast upp og halda styrk sinum. Hinar sex hlidar
margflétungsins persénugera audkennid og gera pvi kleift ad standa sem
sjalfsted eining (sja mynd 1). Margfldtungurinn er notadur til ad stadfera
audkennid, tilraun til ad tengja saman einkenni framleidanda/eiganda og
imynd vidskiptavinar en svadisbindingin, ,Jocalisminn®, virdist na yfir of
litid landssvadi med of veikum samsvérunum. Audkennid geti pvi virkad
sterkara 4 landsvisu 1 stad héradstengingarinnar.



Efnislegur flétur

Himinn, haf, gras Persénuleiln
IMattira, lamb, Drautseigja, styrkur,
Fiskur, fugl Einlegni, Fridnk Valr
Menning
Samband Sweit, beeir, matvel
Kynningarsamband Hefair, saga,

Sogurmadur, leiSsogurmnadur Matarmenning

Listarmenning

Endurspeglun Sjalfsmynd
Tad eri seellerar }ig et stoltur Eyfirdingur
Pad ermenntad félk Eg er asvintjraseekinn
Tad er folksern vill aieins meira Eg er nyjungagjam
Dad er folksem helduri pjoBanmynd Egcrpjéélcgur

Mynd 1. Margfl6tungur audkennis fyrir Local Food — Matur ur héradi

Rannséknin synir ad félagid Matur Ur héradi ber pess Ol merki ad
byggjast a sterku nyskopunarneti (zznovation network). Starfssemin hefur fra
upphafi byggt 4 tengslaneti Fridriks Vals Karlssonar og fyrirtaekis hans. Net
hans og samstarfsfélaga hans hefur gert starfsemina mégulega og mesta 1ifid
hefur verid { pvi samstarfi. Hagur pess samstarfsnets hefur radid ferdinni.
Hzgt og rélega hefur Matur ur héradi verid ad préast yfir { klasa, par sem
fleiti net fyrirtekja hafa myndast og klasinn byrjad ad nyta sér nyja
moguleika. Sem klasi hefur Matur ur héradi gengid { flestar par gildrur sem
nyir klasar falla gjarnan i. Sameiginleg markmid peirra eru nokkud 6ljos,
télagsmenn eru ekki alveg med 4 hreinu fyrir hvad félagid og merkid stendur,
akvardanataka virdist ekki nagilega markviss og stjérnun klasans tekur ekki
enn naxgilega mikid mid af mismunandi stadble og poérfum félagsmanna.
bréun klasans er einnig { bidstédu eins og er. Samstarf og upplysingagjot
gengur vel 4 milli adila { flestum tilfellum. Fridrik Valur Karlsson hefur verid
sérstaklega duglegur ad vinna med fyrirtekjum innan félagsins og kynna pau
og félagio sjalft. Ekki er skortur 4 sterkum samstarfsadilum { félaginu. ba parf
klasinn einnig ad virkja til samstarfs adila utan nysképunarnets Fridriks Vals
Katrlssonar. Pad er mjég mikilvaegt { peirri vinnu innan félagsins sem fer {
hénd, ad atta sig 4 peirri breytingu sem verdur ad verda { proun samstarfsins,
og stefna 4 ad klasinn geti eins fljott og mogulegt er starfad 4 sjalfbaran hatt
a0 styrkingu audkennis svaedisins.



Islenskir matvelaklasar

Matvalaklasar hafa sprottid upp vida hérlendis og nu spanna 4tta klasar
nokkurn vegin hringinn i kringum landid. A Nordurlandi eru prir klasar, i
Skagafirdi, Eyjafirdi og Pingeyjarsyslu. A austurlandi eru Austfirskar krasir og
Matur ar rfki Vatnajokuls. Sudurland og Vestmannaeyjar eru saman i einum
klasa, Vesturland sér og Vestfirdir einnig. Flestir hafa tekid matvealaklasann
Matur Gr héradi { Eyjafirdi sér til fyrirmyndar og byggt starfsemi sina upp 2
svipadan hatt og par er gert p6é pannig ad sérkenni hvers klasa nytur sin. A0
auki eru samtokin Beint fra Byli sem hvetja til heimavinnslu og s6lu afurda
beint fra bendum tekin med { klasasamanburdinn p6 par sé ekki um hreint
klasasamstarf ad reda. Til ad greina pann mun sem er a {slensku matveala-
klésunum var reynt ad skoda starfsemi peirra og skipulagsgerd. Vid pa vinnu
kom i lj6s ad samstarf og samvinna hefur einkennt stérf matvalaklasana upp
4 siOkastid par sem verkefnastjorar hvers klasa fyrir sig hittast reglulega og
reyna pa ad samrema reglur félaganna og vidmid. Allir teljast vera {
klasasamstarfi nema Beint fra byli. Sampykkt 16g og reglur eru til hja 6llum
peirra nema 4 Vestfjoroum. { t6flu 1 er gerdur samanburdur 4 toku félags-
gjalds, arlegri greidslu og fjolda félaga.

Tafla 1. Samanburdur 4 téku félagsgjalds, argjaldi og fjélda félagsmanna

Reglur um
Félag Heimasida notkun merkis Skilyroi inngéngu
Matur ur Eyjafirdi Ja Ja Allir sem starfa 2d matvelum 4 svaedinu
MuH - bingeyjarsysla Ja Ja Allir sem starfa 2d matvelum 4 svaedinu
MuH - Austfirskar krasir  Ja Er { vinnslu hja félagi ~ Skilyrdi ekki tilbain
Matur ur riki Vatnajokuls  Ja Er i vinnslu hja félagi ~ Afurd af svadinu, hefdir af svadinu
MuH - Sudurland Nei Ja Sunnlensk framleidsla
MuH - Vesturland Ja Er { vinnslu hja félagi ~ Skilyrdi ekki tilbain
MuH - Vestfirdir Ja Ja Afurd af svedinu, hefdir af svadinu
MuH - Skagafj6rour Ja Ja Allir sem starfa a0 matvalum 24 svaedinu

Logadilar sem stunda framleidslu og s6lu 4

Beint fra byli Ja Ja heimaunnum afurdum 4 16gbylum 16gbyli

Allir klasarnir eru med eigin merki (fgo). Hvorki Matvali ur riki

Vatnajokuls né Beint fra byli notfera sér

einkennisordin Local food eda

Matur Gr héradi { merki sinu sem allir hinir klasarnir nota { sinum merkjum.



Samanburdur 4 notkun heimasiou, reglum um notkun merkis og skilyrdum
um inngdngu er syndur { t6flu 2.

Tafla 2. Samanburdur 4 skilyrdum um inngéngu, reglum um notkun merkis og

notkun heimasidu

Félag Er félagsgjald ~ Upphad pr. ar Fjoldi félagsmanna
Matur ar Eyjafirdi Ja 7.000/14.000 27

MuH - bingeyjarsysla Ja 2.500/7.500/12.500 18

MuH - Austfirskar krdsir Ja 12.000 22

Matur ur riki Vatnajokuls Ja 50.000 per hlut eingr. 26

MuH - Sudurland Ja 20.000 stofnfé eingr.  Liggur ekki fyrir
MuH - Vesturland nei X 35

MuH - Vestfirdir Ja 17.000 34

MuH - Skagafjérour Nei X 20

Beint fra byli Ja 5.500 73

St samreming sem ordid hefur 4 skipulagsgerd og skipulagi matvela-
klasanna er mjog ahugaverd og styOur nidurstédur og hugmyndir um ad
byggja upp audkennid Local Food - Matur ur héradi sem sterkt landsaud-
kenni regnhlifarsamtaka matvzalaklasa hérlendis.

Erlendir matvalaklasar

Til ad skoda umfang erlendra matvelaklasa var leitad 4 leitarvefjum og
vefs{dum med leitarordunum local food, local-food, food clusters og food
networks. Af 55 local food og local-food landsendingum 4 veraldarvefnum
(hérlendis.is) fundust adeins prjd matvalatengd heimasvadi og fimm heima-
svadi med annars konar upplysingum.

Matvzlaklasar eru mjog sterkir { Evropu og eiga oft téluverda sogu. Ekki
er po6 alltaf sama skipulagning 4 starfsemi matvalaklasa { Evropu eins peirra
sem eru hér 4 landi. Erlendis hafa peir fengid a sig miklu vidfedmari umfang
en hér og eru oft mjég misjafnlega byggdir upp. Sem daemi ma nefna
Oresund food network, eda matvalaklasa Oresund svadisins, sem nezr badi
yfir hluta Svipj6dar og hluta Danmerkur. Par er unnid meira 4 grundvelli
pekkingarsamstarfs en samstarfs um framleidslu eda vidskiptasamstarf
(Oresund food network, e.d.). Matvzlaklasinn er svo hluti af sterri regnhlifa-



samtékum (FINE) Food Innovation Network Europe, par sem saman koma
8 matvalaklasar ur Evrépu, fri Oresund (Danmérk/Svipj6d), Hollandi,
Skotlandi, Belgfu, Noregi, Péllandi, Italiu og Spani (Fine, e.d.). Allir hinir
klasarnir vinna 4 sama hatt og Oresund food network.

[ Bretlandi er ekki 6svipud uppbygging matveelaklasa og hérlendis. Flestir
eru peir litlir svaedisbundnir klasar sem eru patttakendur { sterri svadis-
bundnum klésum eda regnhlifasamtékum. Matvalaklasinn Berks, Bucks &
Milton Keynes and Oxon Food group er stadsettur { Oxfordshire syslu {
Bretlandi og er regnhlifasamték sem hysir fleiri minni klasa (Berkshire,
Buckinghamshire & Milton Keynes and Oxfordshire Food Group, e.d.).

betta kerfi matvalaklasa 4 vid um stéran hluta Bretlands. Ma par nefna til
s6gu klasana Food north west, sem eru regnhlifasamtok fyrir matvelaklasa {
nord-vestur Bretlandi (Cheshite, Cumbria, Lancashire, Seafood Northwest
og North west organic centre) og Heart of England Fine Food sem nar yfir
stort  Vestur-MiOlandssvedi  Bretlands  (Herefordshire,  Shropshire,
Worchestershire, Staffordshire, Birmingham & Black country og Warwick-
shire).

Erlendu klasarnir na yfir mun staerra svedi en peir islensku og um leid er
meira um pad ad matvalaklasar 4 storum landsvedum taki sig saman undir
regnhlif samtaka til pess a0 na ad kynna svadisbundinn mat sinn enn betur
um landid og ut fyrir landsteinana.

begar matvalaklasar landsins hafa samhaft sig ad pessu leyti telja
greinarh6fundar ad kominn sé grundvoéllur fyrir pvi ad taka nasta skref sem
er ad stofna regnhlifafélag sem allir klasar landsins eru hluti af, localfood
Iceland. Par gati hver klasi fyrir sig lagt aherslu 4 og kynnt sérst6du sina,
hefdir og matvalaframleidslu medan regnhlifasamtékin legdu dherslu 4 ad
kynna hefdir og sérst6du islenskrar matarmenningar og matvalaframleidslu
erlendis.

Lokaord

Af rannsékn um styrkleika audkennisins Local Food — Matur ur héradi hja
matvelaklasa Eyjafjardar matti greina a0 audkennid hafdi ekki nad ad 6dlast
styrk og sannferingarmatt { augum ferdamanna og ibta a Eyjafjardarsvedinu.
Moguleikar Local food einkennisins komu fram hvort tveggja hja ferda-
pjonustuadilum, sem siu moguleika a dhugaverdri tengingu vid erlenda
ferdamenn, sem og hja erlendum ferdaménnum sem leitudust vid ad njota
Local food veitinga 4 ferdalagi sinu. Matur Gr héradi virkadi ekki alveg eins



ahugavert fyrir islenska ferdamenn og erlenda en hefur sterka samkenndar-
tengingu { hugum matvalaframleidenda og ferdapjonustuadila svedisins.
Pessir moguleikar virdast kroftugri fyrir landid allt heldur en landsvadin ein
og sér og pvi er anzgjulegt ad sja ad st préun er eiga sér stad ad langflestir
matvelaklasar sja moguleika 4 samstarfi undir merkjum Local food — Matur
ur héradi.
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